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Presentacion

El Instituto Belisario Dominguez (IBD) del Senado de la Republica, a tra-
vés de las Direcciones Generales de Investigacion Estratégica y de Finan-
zas, dedico un ano de trabajo a la elaboracién del proyecto de investigacion
Reformas estructurales: avances y desafios. Este estudio precursor analiza
ocho de las reformas estructurales aprobadas en la recta final del sexenio
anterior y durante el actual: Fiscal, Laboral, Financiera, Energética, Edu-
cativa, Politico-Electoral, Derechos Humanos y Justicia Penal.

Las ocho investigaciones se motivaron y articularon a través de cuatro
grandes preguntas: sQué problemaéticas sectoriales se pretenden resolver
con cada una de las reformas? {Cémo se planteé lograrlo? iQué tan facti-
ble es que se logren? {Qué elementos clave no fueron tomados en cuenta?

El estudio sistemaético e integral de este paquete de reformas es rele-
vante ya que fue un parteaguas que modificé sustancialmente pilares
centrales de la Constitucion y por tanto del proyecto de nacién. Adicio-
nalmente, permite dar seguimiento a la implementacién de las decisio-
nes del Poder Legislativo, con lo cual buscamos contribuir a fortalecer
sus funciones de supervision y control a los otros poderes del Estado.

Esta coleccion de cuadernos de investigacion partié de varias premisas
para adentrarse en el anlisis de las reformas estructurales. En primera
instancia, ninguna de las reformas puede entenderse de forma aislada.
Sus impulsores las concibieron como componentes de un proyecto inte-
gral para modernizar al pais, eliminar trabas para elevar la productivi-
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dad, situarlo entre las economias competitivas a nivel global, fortalecer
la vida democrética e incrementar la eficacia en el ejercicio de gobierno.

Esto no necesariamente significa que sus resultados sean congruentes en-
tre si. Las reformas no son productos armoniosos u homogéneos. Por el
contrario, desde su dictaminacién estdn marcadas por posturas politicas
contrapuestas. Ein un congreso plural, su aprobacion es resultado de mul-
tiples rondas de negociacién entre una constelacién de actores con postu-
ras e intereses diferenciados y grados de poder e influencia desiguales. La
caja negra de las negociaciones explica en buena medida las diferencias
entre la iniciativa original y el texto que finalmente se promulga.

De ahi la necesidad de realizar un andlisis de consistencia de cada una
de las reformas. Esto implica responder si sus exposiciones de motivos,
diagnésticos, la legislacion finalmente aprobada y los primeros resulta-
dos de su implementacién guardan coherenciay estan alineados entre si.

Una conclusién es que contrario a una creencia arraigada segun la cual
los problemas del pais estan sobre-diagnosticados, estas investigaciones
han detectado que las reformas no necesariamente parten de diagnésti-
cos exhaustivos que identifiquen las causas de los problemas y ofrezcan
alternativas de solucién. En algunos casos, no existe informacion estadis-
tica e indicadores para conocer la magnitud y complejidad del problema.
No es cosa menor: si no se parte de diagndsticos adecuados, dificilmente
se lograran tomar decisiones publicas informadas para atacar los proble-
mas con precision.

Una vez analizada la consistencia de cada reforma en sus propios términos,
los cuadernos proceden a abordar la implementacién como un campo de
estudio especifico. Se trata de la fase en que finalmente se ponen a prueba
las reformas y se enfrentan con la realidad que pretenden modificar.

Laimplementacion de cada reforma tiene que afrontar desafios que esca-
pan del control de las autoridades estatales, tales como actores y colecti-
vos con poder para obstaculizar los cambios aprobados, o bien, procesos
globales de distinta indole. El éxito o el fracaso de las reformas depende
en buena medida de la capacidad para sortear esos factores externos con
los recursos materiales e institucionales disponibles.

Finalmente, cada uno de los ocho cuadernos da seguimiento a los efec-
tos de las reformas, entre los cuales se encuentran la creacién de nuevas



Presentacion 1 M W

instituciones, la puesta en marcha de politicas publicas y la armonizacién
legislativa tanto de las leyes secundarias y locales, como en funcién de los
compromisos contraidos por el Estado mexicano a través de la ratificacion
de tratados internacionales. Debe advertirse que los avances en la imple-
mentaciéon de cada reforma se han registrado con velocidades, profundi-
dades y ritmos propios.

La mecéanica de trabajo del proyecto incluyé un seminario interno que
sesioné durante un ano. Los mas de veinte investigadores que participa-
ron en este proyecto cuentan con trayectorias académicas y profesiona-
les en diversos campos como la sociologia, la ciencia politica, el derecho,
las relaciones internacionales, la pedagogia, la economia y la actuaria, lo
cual contribuyé a dotar a cada estudio de un enfoque multidisciplinario.

En el mismo sentido, sostuvimos sesiones para presentar avances del
proyecto con el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad
Nacional Auténoma de México, con el Ilustre y Nacional Colegio de Abo-
gados de México y el Consejo Coordinador Empresarial. Posteriormen-
te, convocamos a un seminario publico de dos dias en el Senado de la
Republica, el cual conté con la participacién de especialistas nacionales
e internacionales en los distintos campos de las reformas. La pluralidad
y el nivel de especializaciéon de las personas que participaron en estos
didlogos, sin duda enriquecieron los resultados del proyecto. Por tltimo,
los borradores de esta coleccién fueron sometidos a un proceso de doble
dictaminacion con reconocidos expertos en cada uno de los temas. Sus
observaciones puntuales elevaron el rigor y la calidad de las investigacio-
nes. Como siempre en estos casos, son los propios autores los responsa-
bles finales de lo expresado en cada estudio.

Agradecemos al Senado de la Reptblica, en especial a la Presidenciay el
Comité Directivo del IBD, por otorgarnos todas las facilidades para que
este proyecto llegara a buen puerto. Esperamos que Reformas estructu-
rales: avances y desafios contribuya a la toma de decisiones informadas
por parte del Estado mexicano y a que la sociedad disponga de estudios
que le permitan conocer y examinar el desempefio de sus instituciones.

Gerardo Esquivel Herndndez
Alejandro Encinas Ndjera

Noel Pérez Benitez






Introduccion

Destacar la importancia del funcionamiento de los sistemas financieros
para asegurar la sostenibilidad del crecimiento econémico entre los pai-
ses, es un tema que reanudé el interés por parte de organismos interna-
cionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organizacién
para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE). Esta tendencia
tiene como propdésito no volver a experimentar los efectos adversos que
produjo la crisis econémica y financiera global de 2008-2009.

En particular, el FMI (2015) establece que la funcién central de los sis-
temas financieros es canalizar eficazmente el ahorro hacia la inversion, y
esto es fundamental para impulsar la expansién de la actividad econémica.
Asimismo, afirma que la regulacién y supervision de los sistemas financie-
ros por parte de las autoridades, es esencial para garantizar la estabilidad
econdmica y financiera, tanto a nivel nacional como internacional.

La Reforma Financiera (en adelante reforma) publicada el 10 de enero
de 2014 esta circunscrita dentro del grupo de reformas estructurales que
buscan elevar la productividad en México y estd compuesta de 13 decre-
tos que modificaron 31 leyes y dos cédigos, ademas de que se expidié
una nueva Ley. Cabe destacar que la implementacién de la reglamenta-
cién secundaria ha sido un proceso gradual que tomo fuerza a partir del
cuarto trimestre de 2014, y se previé que concluya en junio de 2016.

La motivacién de la reforma precisa dos grandes objetivos, el primero
que en México haya mas crédito y el segundo que éste sea mas barato.
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Con el fin de lograr esto, la reforma establecié cinco ejes principales: i)
incrementar la competencia en el sector bancario, ii) fomentar el cré-
dito a través de la banca de desarrollo (BdeD), iii) ampliar el crédito a
través de las instituciones financieras privadas, iv) mantener un sistema
financiero sélido y prudente, y v) hacer mas eficaces a las instituciones
financieras y el actuar de las autoridades en la materia.

El presente documento tiene como propésito analizar la consistencia en-
tre los objetivos planteados y las medidas implementadas en la reforma.
Para lograr esto, el anlisis parte de la identificaciéon y conceptualizacién
de una problematica y posteriormente de la asignacién de las causas y
los efectos de la misma. Es importante subrayar que las modificaciones
a la normatividad fueron numerosas y escapa al alcance de este analisis
realizar un diagnéstico exhaustivo de todos los ambitos que cubrié la ini-
ciativa, sin embargo, se pone especial énfasis en los principales factores
que condicionan el logro de los objetivos de la reforma.

El primer capitulo plantea un diagnéstico general de la problemaética
del sistema financiero mexicano, enfocandose en los sectores que tie-
nen mayor peso en el financiamiento. El segundo capitulo contempla
una descripcion esquemaética del contenido de la Reforma Financiera.
El tercer capitulo muestra el analisis de consistencia entre los objeti-
vos que plantea la reforma y las principales medidas implementadas,
donde se resumen los hallazgos mediante la herramienta de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Con el propésito de
dar seguimiento a los cambios establecidos, el cuarto capitulo cubre los
eventos trascendentales que han surgido a partir de la reforma y disefia
una propuesta de tablero de control. Finalmente, el quinto capitulo ex-
pone los hallazgos del analisis para precisar cuales seran los desafios que
enfrentaré la reforma para lograr sus objetivos.
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La reforma presenta una exposiciéon de motivos que esta formulada con
base en las propuestas que planted. En este contexto, para entender la
problematica general del sistema financiero mexicano y sus causas aso-
ciadas, la primera parte del documento debe partir de un diagnéstico de
los principales problemas del sistema.

1.1 Importancia del sistema financiero

En México, el sistema financiero cuenta con una amplia estructura que
se compone de los Fondos y Fideicomisos Publicos, los sectores Ban-
cario, Crédito y Ahorro Popular, Sociedades de Informacién Crediticia,
Intermediarios Financieros no Bancarios, Bursatil, Derivados, Adminis-
tradoras de Fondos para el Retiro, Seguros y Fianzas, y siete Institucio-
nes Publicas que regulan y supervisan las operaciones del sistema para
garantizar su correcto funcionamiento. Todas ellas en su conjunto suman
un total de 4,230 instituciones que operaban en el sistema financiero
mexicano en junio de 2015 (ver diagrama 1b).

En cuanto a la importancia de las actividades del sistema financiero,
diversos autores han realizado estudios para mostrar que el sistema es
un elemento clave para fomentar la expansién econémica. John Hicks
(1969), indica que durante el periodo de industrializacién de Inglaterra
el sistema financiero facilité la movilizacién de capital para aumentar la
actividad econémica.
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Mas recientemente, Levine (2001) sefala que el crédito bancario al sec-
tor privado, la operacién del mercado de valores y un marco juridico que
garantice la proteccién de acreedores, son elementos que estan relacio-
nados positivamente con el progreso econémico. De la misma manera,
Khan y Senhadji (2000) apuntan a que el crédito al sector privado y el
grado de capitalizacién de las empresas del mercado bursétil estan corre-
lacionados positivamente con el crecimiento de la economia.

Actualmente existe un alto grado de sofisticacion e interconexién entre
los diversos sistemas financieros del mundo, por lo que la crisis econémi-
cay financiera de 2008-2009 evidencio el papel que tiene la solidez de los
sistemas para garantizar el buen funcionamiento de las economias a nivel
global. Por esta razén, uno de los componentes del Indice de Competitivi-
dad que elabora el Foro Econémico Mundial es el grado de desarrollo del
sistema financiero (GDSF).

El GDSE, a través de ocho dimensiones! evaliia la competitividad que
existe en un determinado sistema financiero. En 2014 gracias a una
muestra de 128 paises, se puede establecer que el GDSF tuvo una rela-
cion positiva con el PIB per capita;? y este resultado sirve para resaltar el
vinculo que existe entre la competitividad de un sistema financiero y el
grado de desarrollo econémico de un pais (ver diagrama 2).

1 La primera dimensién es disponibilidad del sistema financiero, y valora si éste proporciona una
amplia gama de productos y servicios financieros a las empresas. La segunda es asequibilidad
del sistema, y mide si los servicios financieros son alcanzables para las empresas. La tercera
es financiamiento del mercado de valores, y califica la facilidad de las empresas para recaudar
fondos mediante la emisién de acciones en el mercado de valores. La cuarta es acceso al crédito
bancario, y pondera qué tan facil es obtener un préstamo bancario s6lo con un buen plan de ne-
gocios y sin garantia. La quinta es disponibilidad de capital de riesgo, y evalia lo sencillo que es
para emprendedores con proyectos innovadores pero arriesgados encontrar capital de riesgo. La
sexta es solidez de la banca comercial, y califica la estabilidad del sistema bancario. La séptima
es regulacion del mercado de valores, y determina la efectividad en la regulacién y supervisién de
los mercados de valores. La octava es proteccion legal de prestatarios y prestamistas, y calcula
el grado en que el colateral y las leyes de bancarrota protegen los derechos de prestatarios y
prestamistas, con esto se facilita el préstamo.

2 El GDSF present6 un coeficiente de correlacion positivo de 0.6 con el logaritmo natural del PIB
per capita real con poder de paridad de compra. El coeficiente de correlaciéon toma valores entre
-1y 1. Un coeficiente de 1 significa que existe una fuerte correlacion positiva, asi, de aumentar el
valor de una de las variables comparadas, la otra tendria el mismo comportamiento, y viceversa
cuando el resultado es -1. Es importante mencionar que este coeficiente no implica causalidad.
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Diagrama 2. Desarrollo del sistema financiero y PIB per capita
(muestra de 128 paises, 2014)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Foro Econémico Mundial y Banco Mundial.

México avanz6 considerablemente en el desarrollo de su sistema financie-
ro pues pasé de tener en 2010 un indice de 3.8 con la posiciéon 96 de 144
paises, a un indice de 4.1 con el lugar 63 en 2014. Entre 2010 y 2014 se
presentaron avances en siete de las ocho dimensiones del GDSE, donde des-
tacan regulacion del mercado de valores y proteccion legal. Si bien en 2014
el GDSF de México estuvo por encima de la media mundial, al comparar
cada dimensién del indice contra el respectivo promedio global, el sistema
financiero mexicano present6 debilidades en disponibilidad y asequibilidad
de servicios financieros para las empresas, asi como en facilidad de crédito
bancario y disponibilidad de capital de riesgo para las empresas.

1. 2 Oferta de financiamiento

El apartado anterior muestra la estructura del sistema financiero mexi-
cano y resalta la importancia que tiene cualquier sistema para canalizar
eficazmente el ahorro hacia actividades productivas y con ello impulsar
el crecimiento de las economias. Por esta razén, el siguiente paso del
diagnéstico estriba en esbozar la situacién del financiamiento al sector
privado no financiero en México.?

3 Esimportante diferenciar a aquellas actividades del sector privado que no pertenecen a la rama
econdémica de servicios financieros, con el fin de no sobredimensionar la cifra agregada de finan-
ciamiento al sector privado con recursos que son canalizados entre los sectores pertenecientes al

sistema financiero.
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En 2014, México present6 un financiamiento al sector privado no finan-
ciero equivalente al 35.8% del PIB, que lo ubicé por debajo del promedio
de América Latina y la OCDE (ver diagrama 3). Sin embargo, al contras-
tarlo con la evolucién del ahorro financiero, se aprecia que desde 1997 la
brecha entre estos dos indicadores ha ido en aumento hasta alcanzar al
primer trimestre de 2015 una diferencia en términos del PIB de 37.4%
(ver diagrama 4).

Diagrama 3. Comparativo internacional del financiamiento
al sector privado no financiero (% del PIB, 2014)

195.6
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America

EE. UU
OCDE
Chile
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*Incluye el Caribe.
Fuente: Elaboracién propia con datos del World Development Indicators del Banco

Mundial, Banxico e Inegi.
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Diagrama 4. Ahorro financiero* y financiamiento al sector privado no financiero
(% del PIB y crecimiento real anual promedio)
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*El ahorro financiero total es el resultado de la suma del ahorro interno mas el ahorro
externo, el cual esté diferenciado por la procedencia y propiedad de los recursos, entre
personas fisicas y morales tanto residentes como no residentes.

CRAP - Crecimiento Real Anual Promedio.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico e Inegi.

Analogamente, un comparativo internacional de 2011 muestra que la
captacion del sistema financiero mexicano fue rebasada por el promedio
de América Latina (ver diagrama 5). En tanto la captacién bancaria, que
es el principal componente de toda la captacién del sistema financiero,
desde 1997 supera el nivel de financiamiento al sector privado, y al pri-
mer semestre de 2015 generé una brecha de 8.0% del PIB.

Asimismo, desde 1994 hasta 2004 las tasas de captaciéon bancaria pre-
sentaron tasas de crecimiento anual promedio superiores a las del fi-
nanciamiento privado, sin embargo, posterior a esa década el crédito
bancario al sector privado present6 un ritmo acelerado que entre 2010y
2014 alcanzé un CRAP de 8.0% (ver diagrama 6). La brecha que existe
entre el nivel de ahorro financiero respecto del de la captaciéon bancaria
sugiere que aln hay margen para aumentar el crédito al sector privado,
probablemente mediante la reasignacién de recursos de otras carteras.
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Diagrama 5. Comparativo internacional de captacion del sistema financiero /.
(% del PIB, 2011)

80.8

Captacion del
Sistema Financiero

. Captacion bancaria
en México

EE. UU
India
Brasil
Chile
Pera

s
=
=
3

México
Colombia

g
g
t

/!Incluye cuentas de ahorro, depésitos a la vista y a plazo, de la banca comercial y
otros intermediarios.

*So6lo economias en desarrollo y considera el Caribe.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Global Financial Development Database
del Banco Mundial y Banxico.

Diagrama 6. Captacion bancaria* y financiamiento de la Banca* al sector privado
no financiero (% del PIB y crecimiento real anual promedio)

CRAP i CRAP CRAP CRAP
1994-1999 2000-2004 2005-2009 2010-2014
Woew o M o12% i H oa6% 1 B 5.6% i
W -132% , M -7.7% .l 9.9% . M 8.0% .
33 9324 1 1 1 1
28 | Captaciéon
Bancaria*
m
= 23
g 8.0%
= del PIB
18
13 Financiamiento
de la Banca* al
Seator Privado
8 I T T T I I A I T T
ey [ [e'e} (=3 — N [le} © (g @K (=1 — o o e}
[=2} D (=3 (=3 S 2 =3 (=3 (=3 — — — — —
D (=] [=2] (=] (=] (=] [=3 [=3 [=] (=] (=1 (=1 (=1 [=3 [=3 f=3
— — — N N N (SN} (SN} (&N &\ N N N N N ™
EEE-"=E&E~-=EE-FEEE&-"

*Incluye banca comercial y banca de desarrollo.
CRAP - Crecimiento Real Anual Promedio.
Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico e Inegi.
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El financiamiento al sector privado no financiero es bajo ya sea desde una
perspectiva internacional o que se compare con el ahorro financiero, sin
embargo, es preciso mencionar que el problema puede obedecer a que el
uso de los productos financieros también es limitado, por lo que existe una
baja demanda por ellos; o bien, la oferta de productos es insuficiente o in-
adecuada. Cotler (2008) identifica que para el sector empresarial este redu-
cido uso de los productos financieros se explica en gran medida por el alto
grado de informalidad en el que operan muchas empresas, situaciéon que
no les permite cumplir con los requisitos ya sea de de la banca comercial o
cualquier otro tipo de intermediario financiero no bancario que ha surgido
recientemente.

Por su parte, Cofece (2014) reconoce que el sistema financiero no tiene
problemas de capitalizacién, pues éste cumple con los niveles establecidos
en los Acuerdos de Basilea III* y presenta también bajos indices de morosi-
dad, no obstante la intermediacién es bajay esta lejos de su potencial para
promover el desarrollo econémico nacional.

Ahora bien, los recursos financieros disponibles totales como porcen-
taje del PIB han crecido, pues pasaron de 56.2% en 2000 a 98.9% en
2015, incremento que implica una tasa crecimiento real anual prome-
dio (CRAP) de 4.7% durante todo el periodo. EI componente mas im-
portante de ellos es el saldo historico de los requerimientos financieros
del sector publico (SHRFSP)? que pas6 de 30.4% a 45.7% del PIB en
el mismo lapso, con un CRAP de 5.1; por su parte, el financiamiento al
sector privado no financiero transité6 de 25% a 39.2% del PIB, con un
CRAP de 5.4%. Ademas, el financiamiento a estados y municipios gané
participacién al pasar de 1.1% a 3.0% del PIB, con un CRAP de 9.3%.

Se puede resaltar que el sector ptblico en su conjunto ha aumentado
de manera importante el uso de los recursos financieros y actualmente
utiliza casi la mitad de ellos, al sumar el SHRF'SP y la deuda de estados
y municipios; mientras que el sector privado utiliza poco menos del

4  En 2013 el indice de capitalizacién fue de 16.3%, mientras el criterio de la CNBYV, basado en Basi-
leaIII, es de 10.5%. Cofece (2014).

5 EI SHRFSP se ha constituido como el indicador oficial de deuda publica, esto debido a que refleja
el saldo que acumula anualmente (I) la deuda del Sector Publico, (II) las obligaciones del Instituto
de Proteccion del Ahorro Bancario (IPAB), (III) las obligaciones del programa de apoyo a los deu-
dores, (IV) los proyectos de infraestructura productiva de largo plazo del Fideicomiso de Apoyo al
Rescate de Autopistas Concesionadas, y (V) el cambio en la situacién patrimonial de los institutos

de fomento.
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40%. Por su parte, las reservas internacionales® pasaron de 4.8% a 16.1%
del PIB, con CRAP de 10.9% (ver diagrama 7).

Diagrama 7. Crecimiento real anual promedio 2000-2015 (porcentaje)
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SHFRSP - Saldo Histérico de Requerimientos Financieros del Sector Publico.
Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico e Inegi.

El financiamiento al sector privado ha incrementado de 25.0% a 39.2%
del PIB entre 2000 y 2015. A su interior se puede observar que la cartera
empresarial es la que ocupa la mayor parte de los recursos, al pasar en
términos del PIB de 17.3% a 24.2% y tener un CRAP de 4.6%; pero la
cartera de mayor crecimiento ha sido la del consumo con un CRAP de
14.5% al pasar de menos del 1% al 4.6% del PIB. Finalmente, la cartera
de vivienda se increment6 de 8.5% a 9.7% del PIB en el mismo periodo
(ver diagrama 8).

6 Las reservas internacionales son activos financieros que el Banco Central invierte en el exterior y
que pueden ser facilmente convertidos en medios de pago para liquidar, de manera expedita, las
obligaciones de pago fuera del pais.
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Diagrama 8. Crecimiento real anual promedio 2000-2015 (porcentaje)

Uso de recursos del sector privado N.F. Uso de recursos del sector privado N.F.
(porcentaje del PIB) (porcentaje del PIB)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Banxico e Inegi.

En cuanto al costo del financiamiento, se observa que la tasa de interés
real del sistema bancario que ofrece en su conjunto a las pequefnas y me-
dianas empresas (PyMEs) mexicanas es mas alta en comparaciéon con la
que ofrecen paises desarrollados y asidticos (ver diagrama 9). También
se observa que las grandes empresas ademas de contar con menores
costos de financiamiento concentran la mayor parte de los recursos: el
70.2% del financiamiento de la banca comercial se dirige a este grupo,
con una tasa de interés nominal de 5.2%; en tanto que la microempresa
recibe el 9.3% de los recursos a una tasa de interés nominal de 10.15%
(ver diagrama 10). Mas aun, dentro del sistema de la banca comercial las
tasas de interés nominales que se ofrecen al sector productivo oscilan
entre 1.1 hasta 22.8 para las microempresas (ver diagrama 11).
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Diagrama 9. Comparativo internacional de tasas de interés real bancarias para
PyMEs y diferencial con la de grandes empresas, 2014*

Tasa PyME (%) PyME - Grande (%)
29  Suecia 106
1.7 EE. UU. I 0.9
1.9 Reino Unido | 10
4.0 -7 Espaia | B
3.3 Corea |02
41 M  Tailandia | B!
5.3 México 34
5.4 I China 100
5.4 [N Chile N 58
9.3 I Rusia | B
171 Colombia NN 129

*Los datos de Tailandia y Rusia corresponden al 2013.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Financing SMEs and Entreprenours 2016,

OCDE y datos del Banco Mundial.

Diagrama 10. Cartera de crédito empresarial de la banca comercial, 2015*
(porcentaje del saldo total y tasa de interés)
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Datos a junio de 2015 de una muestra de 34 bancos.

Nota: La tasa promedio resulta de ponderar la tasa de interés de cada sector con
la proporcién del saldo de la cartera que corresponde al tamano de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Portafolio de Informacién de la CNBV.
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Diagrama 11. Tasa de interés bancarias del sector
empresarial en México, 2015* (porcentaje)

Tasa de interés promedio del Sistema Bancario
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O Micro O Pequeiia Mediana
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*Datos a junio de 2015 de una muestra de 34 bancos.Notas: La tasa promedio del sistema
emplea proporciones por tipo de producto y el peso de la cartera de cada instituciéon sobre el
total del sistemabancario. Lamuestraincluye alos cuatro bancos con mayor cartera (Banorte,
Ixe, Santander, BBVA Bancomer y Banamex concentran el 60% del mercado de crédito em-
presarial), y aquellos con la tasa mas baja (Bank of America) y mas alta (Banco Ahorro Fam-
sa). La tasa Santander es el promedio de los productos empresariales que ofrecen de forma
separada los miembros del Grupo Financiero, integrado por Santander y Santander Vivien-
da. Para el caso de Banamex la tasa a microy pequena empresa es de 10.3% en ambos casos.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Portafolio de Informacién de la CNBV.

Para el sector vivienda, la tasa de interés real mexicana también es supe-
rior con respecto a la que se observa en paises desarrollados y economias
emergentes (ver diagrama 12). De acuerdo a datos de junio de 2015, el
principal producto de financiamiento a la vivienda de los bancos comer-
ciales del pais es el crédito hipotecario, el cual tiene un CAT promedio
en el sistema de 10.4%, con un rango entre los diferentes productos e
instituciones de 4.6% a 22.7% (ver diagramas 13y 14).
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Diagrama 12.Comparativo internacional de tasas de interés real bancarias para
créditos hipotecarios (porcentaje, 2015%)

5.8

Australia,
Reino Unido
Alemania
Sudafrica

6.1

*Datos a octubre de 2015.

Nota: Es la menor tasa disponible para cualquier cliente. La tasa de inflacién utilizada es
de octubre de 2015 para todos los paises.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Deposits.org, Simulador de Crédito Hipotecario
de Condusef, y del Portafolio de Informacién de la CNBV y Banxico.

Diagrama 13.Cartera de crédito de vivienda de la banca comercial, 2015*
(porcentaje del saldo total y tasa de interés)
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*Datos a junio de 2015 de una muestra de 25 bancos.

Nota: La tasa promedio resulta de ponderar la tasa de interés de cada producto con la
proporcién del saldo de la cartera correspondiente.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Portafolio de Informacién de la CNBV.
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Diagrama 14.Tasa de interés promedio del sector
vivienda en México, 2015* (porcentaje)
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*Datos a junio de 2015 de una muestra de 25 bancos.

Notas: La tasa promedio del sistema emplea proporciones por tipo de producto y el peso
de la cartera de cada institucién sobre el total del sistema bancario. La muestra incluye
a los cuatro bancos con la mayor cartera (Banorte/Ixe, Santander,BBVA Bancomer y Ba-
namex concentran el 76% del mercado de crédito a la vivienda), y aquellos con la tasa
maés baja (Bank of America) y mas alta (Inbursa).

La tasa Santander es el promedio de los productos empresariales que ofrecen de forma
separada los miembros del Grupo Financiero, integrado por Santander, Santander Hipo-
tecaro y Santander Vivienda.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Portafolio de Informacién de la CNBV.
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Con relacién al crédito al consumo también se observan tasas de interés
reales mas altas, ya que en agosto de 2015 la tasa de interés promedio
real del sistema bancario mexicano para préstamos personales se ubicé
en 18.8% y fue de las mas altas en comparaciéon con la de paises de-
sarrollados y emergentes de Asia y Latinoamérica. Asimismo, en otras
economias el menor diferencial entre la tasa de interés real de préstamos
personales y la de cuentas de ahorro, sugieren que son los ahorradores
quienes perciben la mayor parte de las ganancias (ver diagrama 15).

Diagrama 15. Comparativo internacional de tasas de interés real de préstamos
personales bancarios y diferencial con la de ahorro, 2015*

Tasa de interés (%) Dif. préstamo - ahorro (%)
26M  Japén 29
1.7 WM Reino Unido | 0.7
5.8 MM Puerto Rico Il 4.5
3.0 M Alemania |l 4.2
44mM EE.UU. W49
091 China . 5.7
7.5 - Suiza . 78
29M Panami | 7.8
7.6 m— Chile . 6.6
9.0 M Australia | 8.9
8.1 . India . 8.9
10.2 n— Rusia I 16.3
18.8 = México N 195

*El dato de México es a agosto de 2015 y el resto a octubre de 2015.

Notas: La tasa de interés de préstamos personales es la menor del mercado, mientras que
la tasa de cuentas de ahorro es la mayor. El diferencial es la tasa de interés de préstamos
menos la de cuentas de ahorro. La tasa de inflacion utilizada es de octubre de 2015 para
todos los paises.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Deposits.org, Simulador de Ahorro de Condusef,
Banxico, del Portafolio de Informacion de la CNBV y el Instituto de Estadisticas de Puerto Rico.

La tasa de interés de las tarjetas de crédito es el indicador mas apropiado
para medir el costo del crédito al consumo, ya que éstas son el producto
maés utilizado del sistema bancario.” La tasa de interés de las tarjetas de
crédito en México es la més alta de Norteamérica, y supera a la de paises
de Europa y Asia (ver diagrama 16). En 2014, las tarjetas clasicas poseian
la mayor parte de la cartera con 48.0% del total, lo que resulté en un CAT®

7 De acuerdo con el Consejo Nacional de Inclusion Financiera (Conaif), a diciembre de 2014 las
tarjetas de crédito fueron el producto més utilizado por los usuarios de la banca con 58.0% del

total de contratos de productos.

El CAT es un indicador del costo total de financiamiento con el cual es posible comparar el costo financie-
ro entre créditos aunque sean de plazos o periodicidades distintas e incluso de productos diferentes, éste
tiene como objetivo informar al ptblico y promover la competencia. El CAT incorpora la tasa de interés,
comisiones, primas de seguros que el cliente debe pagar de acuerdo a su contrato de crédito, excepto el
IVA aplicable, ademaés de otros elementos como la garantia exigida y la periodicidad o frecuencia de pago.
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promedio del sistema bancario de 43.7%, con un rango entre los diferentes
productos e instituciones de 19.7% a 112.9% (ver diagramas 17y 18).

Diagrama 16. Comparativo internacional de tasas de interés real
de tarjetas de crédito (porcentaje, 2015%)
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*Datos de México a agosto de 2015, el resto a octubre de 2015.

En tanto, para Costarica la cifra de inflacién es la anual de 2015.

Nota: Es la menor tasa que otorga el mercado.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Deposits.org y del Portafolio de Informacién

de la CNBYV, Banxico y Banco Mundial.

Diagrama 17. Cartera de tarjetas de crédito de la banca comercial, 2014
(porcentaje del saldo total y tasa de interés)
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/! Datos a diciembre de 2014 con una muestra de 16 bancos.
*La tarjeta clasica incluye los productos hasta $4,500; entre $4,501 y $8,000; entre

$8,001 y $15,000; y mayor a $15,000.
Nota: La tasa promedio resulta de ponderar la tasa de interés de cada producto con la

proporcién del saldo de la cartera correspondiente.
Fuente: Elaboracion propia con el informe de indicadores basicos de tarjeta de crédito, Banxico.
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Diagrama 18. Costo Anual total (CAT) de tarjetas de crédito bancarias
en México, 2014* (porcentaje)

CAT promedio del Sistema Bancario
43.7
30.2 76.2 112.9
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Promedio ponderado

*Datos a diciembre de 2014 con una muestra de 16 bancos.

Notas: El CAT promedio del sistema emplea proporciones por tipo de producto y el peso
de | cartera de cada institucion sobre el total del sistema bancario. El diagrama incluye
a los cuatro bancos con la mayor cartera (HSBC, Inbursa, BBVA, Bancomer y Banamex
concentran el 80% del mercado de tarjetas de crédito), y aquellos con la tasa mas baja
(Santander) y més alta (Banco Invex).

Fuente: Elaboracién propia con el informe de indicadores bésicos de tarjeta de crédito,
Banxico.

Con base en lo anterior se observa que el financiamiento al sector pri-
vado es costoso y limitado. Ahora bien, en adelante se exploraran las
causas de esta problematica mediante el andlisis de las condiciones ge-
nerales de los principales miembros del sistema que otorgan recursos al
sector privado no financiero.
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Problemas centrales

Acceso limitado y costo alto del financiamiento en México

La banca comercial ha sido la principal fuente de recur-

sos para el sector privado no financiero, pues pasé de Problemas
otorgar el 10.4% al 15.1% del PIB entre 2000 y 2015, Centrales
con un CRAP de 4.8% durante el mismo periodo. Sin
embargo, durante los Gltimos afnos otros intermediarios
han incrementado su participacion. En este sentido la
BdeD tuvo un CRAP de 6.4%, el mercado de valores de
6.3%, el sector de crédito y ahorro popular de 17.7%,
las sociedades financieras de objeto multiple® de 81.8%
y uniones de crédito de 5.0% (ver diagrama 19).

Diagrama 19. Crecimiento real anual promedio 2000-2015 (porcentaje)

Fuentes de recursos del sector privado Crecimiento real anual promedio Fuentes de recurso$ del sector privado
(porcentaje del PIB) (porcentaje) (porcentaje del PIB)
81.8
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*Dato de México a agosto de 2015, el resto a octubre de 2015.

Sofom - Sociedad financiera de objeto multiple.

SCAP - Sector de crédito y ahorro popular.

Sofol - Sociedad financiera de objeto limitado

Notas: En el apartado de factoraje, arrendadoras y Sofol, se tomé como ultimo dato el tri-
mestre enero-marzo 2013; en tanto Sofol toma como primer dato el trimestre de enero-mar-
zo de 2007 y Fovissste el de julio-septiembre de 2007.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Banxico e Inegi.

9 A partir del 18 de julio de 2013, cualquier arrendadora financiera, Sociedad Financiera de Objeto
Limitado (Sofol) y Empresas de Factoraje tuvo que convertirse ya fuese en Sofom o en sociedad
no financiera con capacidad de otorgar crédito, arrendamiento y factoraje circunscrita a la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito (LGTOC); o disolverse y liquidarse. Este cambio
normativo explica en parte el crecimiento tan grande que ha tenido este sector.
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El financiamiento al sector empresarial en su conjunto pas6 de 17.3% a
24.2% del PIB entre 2000 y 2015 (ver diagrama 8). Por su parte, los recur-
sos de la banca comercial para el sector empresarial se han incrementado
en los ultimos anos, al pasar de 7.1% a 8.6% del PIB entre 2009 y 2015.
A pesar de este comportamiento el niimero de empresas que acceden a
financiamiento de la banca comercial ha disminuido. En 2013 el niimero
de empresas con créditos era de 335,821, mientras que en 2015 bajé a
313,143. Por lo que, el monto de financiamiento ha incrementado pero el
universo de empresas al que llega ha disminuido (ver diagrama 20).

Diagrama 20. Financiamiento de la banca comercial a empresas
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Fuente: Elaboracién propia con base en Portafolio de informacién de la CNBV.

La Encuesta Trimestral de Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediti-
cio del Banco de México (Banxico), al primer trimestre de 2015, indica
que entre las barreras que las empresas enfrentaron —para utilizar nue-
vos créditos— destacan las condiciones de acceso al crédito y las tasas
de interés del crédito bancario;sin embargo, la situacién econémica ge-
neral fue el obstaculo mas fuerte.

En materia de vivienda, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (Infonavit) se ha convertido en la principal fuen-
te de financiamiento a la vivienda ya que ha pasado de otorgar créditos
a la vivienda por 3.3% del PIB en 2000 a 5.7% del PIB en 2015, mien-
tras que la banca comercial pasé de otorgar 2.97% a 3.18% puntos del
PIB en créditos a la vivienda. Con ello, el Infonavit ha ganado terreno
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en este mercado, mientras que el el desempefio de la banca comercial
ha sido moderado.

Es importante mencionar que el Infonavit se enfoca principalmente al
publico cuyos ingresos son menores a seis salarios minimos (SM) (78%
de los créditos en 2013), mientras que la banca comercial concentra su
cartera de crédito (63% del total) en clientes con ingresos superiores a
10 SM. Estos datos sugieren que existe cierto grado de segmentacion del
mercado por ingresos, mientras la banca comercial financia a sectores
de ingresos mas altos, el Infonavit destina sus créditos a trabajadores de
ingresos mas bajos (ver diagrama 21).

Diagrama 21. Distribucion del crédito a la vivienda por nivel
salarial e institucion, 2013

70
X
D
60 ©
X
50 )
40 <
= o
5 < -
30 Q = g
20 S <
— -—4@0\0 - X X o
0 5 T8 g 8 B E
i B BN Y B
s 12 |5 = B
0 — — || < (@)
De1a2 De2a4 Ded4a6 De6a8De8al0 Del0a Del12a Masde
SM SM SM SM SM 12SM  14SM  14SM
Fovissste ™ Infonavit ™ Banca comercial

*Para el Fovissste, a partir de 8 salarios minimos se acumulan las siguientes categorias.
Fuente: Tomado de Cofece (2014).

El financiamiento al consumo es el rubro que mas ha incrementado, des-
pués del sector publico durante los tltimos anos, pues pasé de 0.9% a 5%
del PIB entre 2000 y 2015 (ver diagrama 8). Al interior, se puede obser-
var que la banca comercial es la fuente de recursos més importante para
esta cartera, sin embargo, ésta disminuy6 su participacioén al pasar de 4.0
a 3.0% del PIB en el mismo periodo, mientras que otros intermediarios
han incrementado su participacioén, en particular las Sofom canalizan el
1.2% del PIB, mientras que el SCAP y UC 0.3% del PIB.
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Para facilitar la comprensién del problema del financiamiento el resto del
diagnéstico se descompone en sectores y esta clasificacién tematica se
utilizara también en los siguientes capitulos (contenido y consistencia).
Este esquema se sintetiza en los diagramas 22 y 23. Desde el punto de
vista econémico las primeras cuatro temaéticas estan vinculadas a la ofer-
ta de financiamiento, mientras que la cinco y la seis se relacionan con la
demanda de financiamiento. La tltima es un tema transversal que forta-
lece el funcionamiento general del sistema y la correcta participacién de
todos los jugadores.

Es conveniente mencionar que si bien para efectos de organizar el ana-
lisis se plantean estas grandes esferas, las causas y los efectos no son ni
exclusivos ni exhaustivos, por lo que hay que entender el problema maés
como un fenémeno que tiene interconectadas diversas causas y efectos;
esto se tratara con mayor detalle en el andlisis de consistencia.

Diagrama 22. Clasificacion Temética

limitado y

costo alto del
financiamiento,

I en México, I

Transversal — 7. Estabilidad del Sistema Financiero
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Diagrama 23. Problematica y Causas Asociadas

Causa

Acceso limitado

y costo alto del
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Causa Transversal — Se debe adecuar la regulacion al entorno
de interconexion global entre sistemas

Banca comercial

Como se vio anteriormente la banca comercial es la principal fuente de
recursos para las empresas y el consumo de los hogares, asi como la se-
gunda en importancia en el sector vivienda; por lo cual en el agregado es
la fuente mas importante financiamiento, con alrededor de 40.0% de la
demanda en 2014.

En este contexto, toma relevancia precisar quiénes son los principales
jugadores del sector bancario!® y en qué carteras de clientes poseen ma-
yor concentracién de la demanda. A mayo de 2015, cuatro bancos concen-

10 En el apartado de esta temaética, el sistema bancario se refiere exclusivamente a la banca comer-

cial o banca multiple.
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traron al menos 60.0% de cualquier tipo de cartera en México, donde la
institucién dominante es BBVA Bancomer. La mayor concentracion se
encuentra en la cartera de adquisicién de bienes de consumo duradero
(ABCD), donde Banco Azteca posee 94.0% del mercado!! (ver diagra-
ma 24).

Diagrama 24. Concentracion de la cartera de crédito de la banca comercial e
instituciones predominantes (porcentaje, 2015%)

. Crédito . Crédito . Crédito

empresarial vivienda consumo

4 4 4
Bancos Bancomer Bancos Bancomer Bancos Bancomer

A 21% A 28% A 35%
60% 71% 80%

39% Otros 43% Otros 45% Otros

Crédito . Crédito
gobierno federal estados y municipios

4 4
Bancos Bancomer Bancos Banorte/Ixe

b 30% . 26%
81% 72%

51% Otros 46% Otros

*Empresarial, Vivienda y Consumo con datos a junio de 2015; gobierno federal, estados
y municipios a mayo 2015.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Portafolio de Informacién de la CNBV.

Endiversos estudios se haabordado el tema de laconcen- ST
traciéndelsectorbancarioyentodosellosse haconcluido
que existen limitaciones importantes dentro del sistema
bancario que impiden la expansién del sector. Avalos y
Hernandez (2006), Rivera y Rodriguez (2007), Negrin
et al. (2010), Hernandez (2010), Banco de México
(2013), y OCDE (2013) afirman que el sistema financie-

11 Banco Azteca se ha concentrado en los sectores de bajos ingresos quienes tradicionalmente han
sido desatendidos por la banca comercial.
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ro presenta dificultades en materia de competencia, especialmente en
el sector bancario.

Negrin et al. (2004), CFC (2009), Banco de México (2013), y Cofece
(2014) indican que entre las causas que explican la existencia de un
mercado no competitivo en el sector bancario estan barreras a la en-
trada, altos requerimientos iniciales de capital, informacién asimétrica,
costos altos de transaccién para los usuarios, y falta de regulaciéon que
promueva y garantice mejores condiciones de competencia.

Las barreras a la entrada se definen como condiciones o regulaciones que
impiden y entorpecen la integracién de nuevas empresas al sistema, y se cla-
sifican en economias de escala, economias de red, y economias de alcance.

Las economias de escala son una caracteristica del sistema bancario,
ya que los requerimientos iniciales de capital son altos para ingresar al
sistema, por normatividad y de facto, pero una vez dentro del sistema,
se operan volumenes de transacciones amplios a un costo promedio re-
lativamente bajo, esto en comparaciéon con quienes desean ingresar al
sistema. En este sentido, Cofece (2014) menciona que en México el capi-
tal minimo para constituir un banco es de 33 millones de délares (mdd),
cifra que supera los requerimientos en Suiza por 16 mdd, Costa Rica por
13 mdd, Brasil y Panamé por 10 mdd, Alemania e Inglaterra por 7 mdd,
y Pert por 5 mdd.

Por su parte, las economias de alcance se definen como una situacion
en la que determinadas instituciones bancarias disminuyen sus costos
al vender dos o més bienes en conjunto. Esto se traduce en una ventaja
comparativa para bancos ya establecidos, debido a que, al no requerir in-
fraestructura adicional para promover y colocar nuevos productos tienen
incentivos a condicionar la contratacién de ciertos productos a la compra
de otros, lo que se conoce como ventas atadas.

De acuerdo con el Centro de Estudios de Politicas Europeas (CEPS por
sus siglas en inglés, 2009) en Europa la escasa movilidad de usuarios
entre instituciones financieras se debia a practicas que provocaban que
los clientes se volvieran cautivos, como era el caso de las ventas atadas,
y pese a que dichas practicas fueron prohibidas en diversos paises, per-
sisten en la forma de venta de paquetes.

12 Ver Pindyck y Rubbenfield (2012) y la de Cofece (2014).
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El hecho de ofrecer paquetes con diferentes productos financieros, gene-
ralealtad entre los clientes por la comodidad que representa hacer todos
los movimientos en una sola institucién a un precio menor. El efecto final
es que se inhibe la entrada de nuevos bancos ya que los costos de ope-
raciéon de nuevos participantes son mayores a los de entidades estable-
cidas, y de incursionar, estas entidades deben competir por un mercado
hasta cierto punto cautivo. Cofece (2014), con datos de la CNBV, sefiala
que los bancos que poseen la mayor concentracién de la cartera son los
de mayor infraestructura en términos de sucursales, cajeros automaticos
y terminales puntos de venta.

Por su parte, las economias de red se presentan cuando el valor que otorgan
los usuarios a un bien o servicio crece a medida que incrementa el ntiimero
de sus usuarios. Las empresas que cuentan con una red amplia pueden ofre-
cer productos y servicios a menores costos, en comparacion con aquellas
que no cuentan con su propia red o con una de menor dimension.'?

Los servicios financieros dependen fundamentalmente de las redes de
medios para proveer productos y servicios competitivos, es por ello que
los bancos mas grandes han construido una estructura extensa de su-
cursales,* medios de disposicion, la cual abarca cajeros automaticos,
terminales, tarjetas de débito, crédito, cheques, 6rdenes de transferen-
cia, corresponsales, pagos moéviles o cualquier dispositivo o interfaz que
permita realizar pagos o transferencia de recursos. Las economias de red
que se generan a partir de estos elementos conducen a estos bancos a
concentrar una importante participaciéon en el mercado la cual es dificil
de modificar a partir de la entrada de otros participantes.

Més aun, a raiz de esta ventaja, los bancos con las redes de mayor uso
podrian imponer tarifas o condiciones ineficientes de interconexién o in-
teroperatividad, con condiciones particularmente desfavorables a los en-
trantes o pequenos proveedores. Al limitarse la competencia para ofrecer
una mayor cantidad y calidad de productos y servicios a menor precio, los
usuarios se ven afectados, por lo cual la regulacién en relacién a la interco-
nexién, interoperabilidad o comparticién de redes establecidas es un tema
sobresaliente (Cofece 2014).

13 Para mayor detalle ver Claessens et al. (2003).

14 Esto también se debe a que la banca comercial ha sido practicamente el tinico intermediario auto-
rizado para operaciones de depdsito y ahorro, lo cual propicié que desarrollaran una extensa red
de infraestructura, fundamentalmente de puntos de atencién (cajeros y sucursales) y tecnologia,
propiedad de la banca comercial. Ver Cofece 2014.
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Ahora bien, otro fenémeno que caracteriza al sector es la existencia de in-
formacién asimétrica, tanto del sector bancario como de los usuarios. Los
bancos poseen cierto conocimiento que favorece su postura en el proceso
de negociacién, al momento que establecen las caracteristicas y el costo
de los productos y servicios que ofertan en el mercado. Por su parte, los
usuarios al no contar con informacién completa de los productos y los pre-
cios que existen en el mercado, toman decisiones subdptimas, lo que en
presencia de costos altos de movilidad para cambiar de opcién bancaria,
genera cautividad en el mercado.

Titelman (2003) muestra que la informacién asimétrica ademéas de tener
repercusiones sobre los usuarios de servicios financieros, se extiende a otras
instituciones bancarias, ya que por falta de informacién, éstas no desarrollan
adecuadamente todos los segmentos de mercado o deciden no explorar
nuevas areas de oportunidad. Ademas, las instituciones bancarias que no
acceden a informacion completa y confiable de sus potenciales clientes au-
mentan la probabilidad de impago y comprometen la solvencia de la cartera.

Ante esta situacion, las Sociedades de Informacién Crediticia (SICs) son
un elemento clave para emparejar el terreno. Estas sociedades reca-
ban la informacién crediticia de los usuarios de cada institucién (sus
clientes) y la ponen a disposicién de éstos mediante un esquema de
tarifas por volumen de consulta. Los precios a los que se ofrece dicha
informacién tienen descuentos segin el tamano de la base de datos pro-
porcionada por cada institucién. De esta manera, las instituciones mas
grandes con mayores volimenes de clientes, demanda y por tanto infor-
macion, tienen ventaja sobre las entidades de menor tamano quienes
tienen precios unitarios mas altos.

En México existen dos SICs, la primera es el Buré de Crédito, cuyos prin-
cipales accionistas son Banamex, BBVA Bancomer y Santander con 51.0%
de las acciones. La segunda es Circulo de Crédito, la cual esta enfocada en
el segmento de poblacién de menores ingresos y sus principales accionis-
tas eran Elektra, Coppel y Afirme con 54.0% de las acciones.!®

El hecho de que los bancos grandes sean los principales accionistas de
esas instituciones acentta la desventaja en la que se encuentran las insti-
tuciones mas pequenas o aquellas que pudieran entrar al mercado, pues
se pueden establecer tarifas anticompetitivas que inhiban la entrada de
nuevos participantes o el crecimiento de otros de menor dimensién.

15 Ver Cofece (2014).
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Si

bien para fortalecer la regulacién y generar mayor competencia, des-
de 2004 la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros otorg6 facultades a Banxico y Cofece para evaluar las condi-
ciones de competitividad en el sistema bancario, y desde 2014 les per-
miti6 imponer sanciones a quienes ejerzan conductas anticompetitivas,
vigilar que préstamos y créditos se otorguen en condiciones accesibles y
razonables, y establecer limites a las tasas de interés; ain prevalecen la

concentracién y las altas tasas de interés.

Recuadro analitico — Mercado de camaras de compensacion

El sistema de pagos de tarjetas bancarias se integra por las instituciones
que emiten tarjetas de pago, ¢.e. emisores, por quienes afilian comer-
cios para que reciban pagos con tarjetas, ¢.e. adquirentes, y por la red
de procesamiento a la que se conectan ambos para intercambiar auto-
rizaciones de pago, la cual se integra por cdmaras de compensacién o
switches. La compensacion es fondeada a través de la tasa de descuen-
to que cobran los adquirentes a los comercios afiliados, con esto se paga
la comisién de intercambio entre adquirentes y emisores.

Hasta antes de la reforma, en México existian dos empresas que otorga-
ban el servicio de compensacion. El primer switch era Prosa cuyos pro-
pietarios son Banorte-Ixe, HSBC, Invex, Santander y Scotiabank cada
uno con 19.73% de participacion, y Banjercito con 1.35%. La segunda
compania era E-Global, propiedad de Banamex y BBVA Bancomer con
46.1% de participacion cada grupo, y HSBC con 7.8%. Los dos switches
procesan la mayor parte de las transacciones en linea de cajeros auto-
maticos, terminales puntos de venta, e Internet.

Entre 2004 y 2007 el Banco de México promovié modificaciones impor-
tantes a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros (LTOSF) con base en las cuales se reviso el sistema. de cuo-
tas de los bancos. Posteriormente, en 2009 un analisis de competencia
en el crédito bancario al consumo, elaborado por la Comisiéon Federal de
Competencia Econémica (Cofece), determiné que el mercado bancario
se encontraba verticalmente integrado en pocos bancos, los cuales esta-
ban ligados a funciones de entidades emisoras, adquirentes, procesado-
res de pagos y buros de crédito. Esto dio origen a nuevas modificaciones
ala LTOSF el 25 de mayo de 2010 donde, entre otras cosas se estableci6
lo siguiente:

16

Para mayor informacién en torno a las modificaciones normativas de este sector ver: http:/www.

banxico.org.mx/sistema-financiero/disposiciones/resumen-principales.html
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1. Los cargos que las camaras de compensacion cobraran a sus clien-
tes, no deberian determinarse en funcién de la propiedad acciona-
ria que un cliente tuviera.

2. Para organizarse y operar como camara de compensacion se reque-
riria la autorizacion del Banco de México (Banxico).

3. Con el propésito de responder a solicitudes de autorizacion de
pago, devoluciones y ajustes que fuesen enviados por otros swit-
ches, las camaras de compensacion estarfan obligadas a enlazar sus
sistemas de procesamiento de operacién de medios de disposicion,
esto en los términos que estableciera Banxico.

4. Las camaras de compensaciéon no podrian cobrar a otros switches
contraprestaciones por este enlace, ni por la transmisiéon de infor-
macién entre ellas o cualquier otro concepto, salvo aquellos gastos
directos de instalacién; y tendrian prohibido establecer cualquier
tipo de barrera de entrada a otras camaras de compensacion.

5. Banxico estableceria los estandares, condiciones y procedimientos
para el enlace entre camaras de compensacion.

Al respecto y conforme a las medidas implementadas por la reforma,
en marzo de 2014 Banxico emiti6 las Reglas Aplicables a Camaras de
Compensacién, y en octubre de 2014 ya se contaba con dos nuevas
empresas que cumplian con todos los requisitos establecidos en dichas
disposiciones para operar como switch.

Con la reglamentacién, ademés de crear mejores condiciones de com-
petencia e incentivar la entrada al mercado de nuevos participantes, se
espera que las cuotas de intercambio contintien reduciéndose y esto se
refleje en menores tasas de descuento para los comercios, a fin de pro-
mover que mas usuarios empleen tarjetas como medio de pago.

Asi, Banxico (2014) muestra que entre 2005 y 2013, el promedio pon-
derado de la cuota de intercambio para tarjetas de débito se redujo de
1.39% a 0.68%, lo cual se tradujo para los comercios afiliados en una
reduccion en la tasa de descuento de 2.52% a 1.84%. En tanto para tar-
jetas de crédito la cuota de intercambio pas6 de 2.30% a 1.41%, lo que
se reflej6 en una reduccién en la tasa de descuento de 2.84% a 2.24%.
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Banca de desarrollo

De acuerdo con la Memoria 2006 — 2012 de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), entre la década de los 60 y principios de este
siglo la banca de desarrollo (BdeD) experimenté una trayectoria volatil
que se debi6 a la falta de controles y de practicas prudenciales en el
otorgamiento de créditos.

Posteriormente, entre 2000 y 2006 la BdeD se reformé para que pudiera
crecer con bases sostenibles, por lo que se impulsé la modernizacién del
marco regulatorio y operativo para establecer la obligaciéon de preservar
su capital, se reestructuraron los consejos de administracion para incluir
consejeros independientes, se crearon 6rganos auxiliares para realizar
funciones de auditoria, anélisis de riesgos y crédito, y se homologd su
regulacién con la de la banca comercial.

Asi, se redefini6 el actuar de las instituciones que conforman la BdeD
con la finalidad de que éstas operaran prudencialmente y buscaran cana-
lizar recursos que complementaran el otorgamiento de las entidades co-
merciales. En este sentido, la BdeD ha tomado un papel contra-ciclico en
épocas de turbulencias econémicas y financieras donde las condiciones
de los mercados dificultan el acceso al crédito, tal fue el caso de la crisis
econdémico financiera global de 2008 — 2009 (ver diagrama 25).

Ademas, la BdeD emplea garantias como mecanismo para impulsar que
los intermediarios financieros privados canalicen mayores recursos a sec-
tores prioritarios. En este sentido, en mayo del 2015 el crédito directo de
la BdeD para el sector privado no financiero fue de 375,000 millones de
pesos, 2.2% del PIB, mientras que el crédito impulsado alcanzé 297,000
millones de pesos, 1.7% del PIB, por lo que el crédito total ascendi6 a
672,000 millones de pesos, 3.9% del PIB (ver diagrama 26).
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Diagrama 25. Crecimientos reales anuales del financiamiento al sector privado
de la banca de desarrollo y del PIB (porcentaje, dato trimestral
con media mévil de dos afnos)
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Diagrama 26.Crédito directo e impulsado* por la banca de desarrollo para el
sector privado no financiero-! (miles de millones de pesos - mmp)
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/1 El dato de Financiera Nacional estd a abril de 2015.

*El crédito impulsado es el que otorga la banca comercial al sector privado debido a la
presencia de garantias de la banca de desarrollo.

Crédito Directo = Banca de Primer Piso + Banca de Segundo Piso.

Crédito Total = Crédito Directo + Crédito Impulsado.

Nota: El andlisis incluye Banobras, Bancomext, Nafin, Bansefi, Financiera Nacional, y SHF.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Portafolio de Informacién de la CNBV.
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En torno a la BdeD, la historia muestra que la causa de Causa
que ésta opere prudencialmente y que a través del sis- Politica de

¢ : otorgamiento
tgma de gargntlas haya en’co.ntrado un mecanismo ?ﬁ' prudencial y a
ciente para impulsar el crédito de la banca comercial, través del

sistema de

se debe a que pasé por un proceso de recuperacion, garantfas

motivado por periodos de alta volatilidad en el siglo pa-
sado por la falta de controles.

Pese a que durante la ultima década la BdeD ha desempenado un papel
contra-ciclico ante la presencia de turbulencias econémicas, al operar de
forma prudencial su capacidad de tomar riesgos y cumplir con su man-
dato de resolver fallas de mercado es limitado.

Con el fin de promover mayor competencia y transparencia entre los in-
termediarios financieros que son parte del sistema de garantias, la BdeD
ha implementado subastas como mecanismos éptimos para asignar los
portafolios que respaldan el crédito al sector privado. Sin embargo, uno
de los debates en materia de politica econémica en América Latina y
otros paises emergentes, estd en sila BdeD a través del crédito de segun-
do piso,'” programas de garantia bien focalizados, y soportes de desarro-
llo temporales y cataliticos, deberia ampliar la oferta crediticia incluso en
los buenos tiempos, esto con el fin de desempenar un papel contra-cicli-
co mas contundente ante las malas rachas.

Este debate ha despertado el interés por establecer la conveniencia de
los programas de garantias de crédito parciales (PGCs), sin que la litera-
tura haya encontrado un consenso.!® Por un lado, Jaffe y Russell (1976),
Mankiw (1986), Smith y Stutzer (1989), Bernanke y Gert (1990), Innes
(1991), Bennavente et al. (2006), y Arping et al. (2008) justifican el uso
de PGCs basandose en problemas de seleccion adversa o falta de colate-
ral. Esto, junto con el gran uso que diversos gobiernos le dan al sistema
de garantias, ha conducido a la creencia general de justificar las politicas

17 Los bancos de segundo piso son instituciones que no tratan directamente con los usuarios de los
créditos, sino que realizan la colocacion del crédito a través de otros intermediarios financieros.

18 La seleccién adversa describe aquellas situaciones previas a la firma de un contrato, donde una de
las partes esta menos informada y no es capaz de distinguir la buena o mala calidad de lo ofrecido
por la otra parte. El colateral se refiere al activo que sirve como garantia para respaldar la conce-

sion de un crédito.
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de apoyo al crédito para resolver fallas de mercado que surgen de friccio-
nes de agencia o externalidades negativas no dimensionadas.

Por otro lado, Anginer, de la Torre e Ize (2011) establecen que la aver-
sion al riesgo es la clave para soportar los esquemas de garantias, y para
fundamentar esto se basan en la gran ventaja de los gobiernos para dis-
tribuir el riesgo a través del espacio y el tiempo. Arrow y Lind (1970)
indican que la capacidad fiscal y de endeudamiento intertemporal que
tiene el gobierno, le permite distribuir el riesgo entre grandes y diversas
poblaciones. Consecuentemente, y en oposiciéon a los subsidios publi-
cos y préstamos, los PGCs deberian emplearse para mitigar el costo de
asumir riesgos y fomentar que la inversién privada se encamine hacia
actividades de mayor incertidumbre que tengan alto impacto econémico.

Estabilidad del sistema financiero

De acuerdo con Alfaro et al. (2004) el efecto general de la estabilidad
de un sistema financiero es asegurar la asignacion eficiente de recursos
para la inversion.

En tanto, el Comité de Basilea es el organismo internacional encargado
de establecer los lineamientos de referencia para regular los sistemas
bancarios, por esto las autoridades del sistema financiero mexicano le
han dado particular importancia a implementar las medidas acordadas
(ver recuadro analitico — Basilea III).

Resultado de esta labor es que desde enero de 2007 hasta mayo de 2015,
tanto la BdeD como la banca comercial muestran indices de capitaliza-
cién (Icap)?® superiores al minimo regulatorio de 8.0%. Asimismo, los
indices de morosidad (Imor) de la cartera permanecen inferiores a 4.0%.
Es el desempeno de estos indices lo que refleja la solidez que ha caracte-
rizado al sistema bancario en los tltimos anos (ver diagrama 27).

19 El problema del agente-principal se refiere a las dificultades que se presentan por la informacién
asimétrica cuando un actor econémico denominado el principal, contrata a otro denominado el
agente. Una externalidad es aquella situacién donde los costos o beneficios de produccion y/o
consumo de algiin bien o servicio, no estan reflejados en el precio de mercado de los mismos.

20 De acuerdo con la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), el Icap resulta de dividir el
monto de capital neto entre la suma de los activos sujetos a riesgo de crédito, riesgo de mercado

y riesgo operacional.
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Diagrama 27. Indices de capitalizacién (Icap) y morosidad (Imor) de
la banca comercial y banca de desarrollo/! (porcentaje)

Banca comercial

»
=}
,

w
v
L

w
=]
.

N
n

—_
v

10.0 - ICAP minimo requerido
por Basilea lll, 8,0%

o
o
o
—_
o
L

Indice de capitalizacion - Icap
(porcentaje)
¢ SN
o
Indice de morosidad - Imor
(porcentaje)
N
S)

(<)}
o
L
o
%l

1/2007
11/2007
9/2008
7/2009
5/2010
3/2011
1/2012
11/2012
9/2013
7/2014
5/2015
1/2007 =
11/2007
9/2008
7/2009
5/2010
3/2011
1/2012
11/2012
9/2013
7/2014
5/2015

/1 Dato de Imor de labanca de desarrollo e Icap de labanca comercial amayo de 2015, Icap
de la banca de desarrollo a abril de 2015, e Imor de la banca comercial a junio de 2015.
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Este tema transversal tiene por causa la necesidad,
cada vez mayor, de favorecer una regulacién apropia-
da, debido a que continuamente se generan nuevos re-
tos en el entorno global por el nivel de interconexién
existente entre los participantes del sistema financiero
internacional.

En el caso particular de México, las experiencias de crisis pasadas han
servido para establecer nuevas y mejores practicas regulatorias con el fin
de impulsar la solidez del sistema. Es por esto que las autoridades se han
dado a la tarea de cumplir con los estandares definidos a nivel interna-
cional, como el caso de Basilea III, y con ello mantener la estabilidad del
sistema financiero mexicano.
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Recuadro analitico — Basilea III

El Comité de Basilea fue creado por un conjunto de bancos y autori-
dades pertenecientes a los paises del Grupo de los 10 (G-10), con el
objetivo de crear un estandar internacional que sirviera de referencia
para los reguladores financieros, y establecer requerimientos de capital
minimo necesario que aseguraran la proteccién de los sistemas banca-
rios frente a riesgos financieros y operativos.

Especificamente, Basilea III se refiere a un conjunto de propuestas de
reforma para la regulacién bancaria y que forman parte de una serie
de iniciativas promovidas por el Financial Stability Board (F'SB) y
el Grupo de los 20 (G-20), de los cuales México es miembro, para for-
talecer el sistema financiero tras la crisis originada por las hipotecas
subprime de 2008-2009. La reforma de Basilea III incluye:

* Aumento de la calidad del capital para asegurar una mayor capaci-
dad de absorber pérdidas, ya que Basilea II mantuvo la definicién
de capital del Acuerdo de 1988, 7.e. Basilea I. En este sentido, Ba-
silea III mejora la captura de los riesgos al modificar el calculo de
éstos para determinadas exposiciones, los cuales la crisis demostro
estaban mal dimensionados.

e [Esto en particular para actividades de la cartera de negocia-
cion, titulizaciones, exposiciones a vehiculos fuera de balan-
ce y riesgos de contraparte que resultan de las exposiciones
a derivados. En todo lo demés, mantiene el tratamiento esta-
blecido en Basilea II.

e (Constitucion de reservas de capital en momentos positivos del ciclo
econdémico, para que éstos puedan ser empleados durante periodos
de estrés. Con esto se busca contribuir a un sistema bancario méas
estable que ayude a amortiguar, en lugar de amplificar, las crisis
econdémicas y financieras.

e Introduccién de una razén de apalancamiento como medida com-
plementaria a la razén de solvencia basada en riesgo, esto con el ob-
jetivo de contener el apalancamiento excesivo del sistema bancario.

e Aumento del nivel de los requerimientos de capital para fortalecer
la solvencia de las entidades y contribuir a una mayor estabilidad
financiera. El nivel de la razén de solvencia tampoco se habia mo-
dificado en Basilea II.

e Mejora de las normas del proceso supervisor, de la disciplina de
mercado, y establecimiento de guias adicionales en areas como ges-
tion de riesgos de liquidez, buenas practicas para la valoracion de
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instrumentos financieros, ejercicios de estrés, gobierno corporativo
y remuneracion.

e Introduccién de un estandar de liquidez que incluye una razén de
cobertura de liquidez a corto plazo y una razén de liquidez estruc-
tural a largo plazo. El objetivo es asegurar que las entidades tengan
reservas de liquidez suficientes.

Reglas de capitalizacion de Basilea III

Basilea III busca que la exposicién de los bancos al riesgo esté respal-
dada por una base de capital de calidad, que se construye conforme a
la siguiente férmula:

El Capital Basico de Nivel 1 — Consiste esencialmente en el capital de
los accionistas, ajustado por pérdidas en las que se incurreny que estén
relacionadas a inversiones en activos de riesgo.

El Capital Basico de Nivel 2 — Se compone por titulos representativos
del capital social no incluidos en el Nivel 1 y que abarcan acciones pre-
ferenciales, mas los instrumentos de capital aplicables.

El Capital Complementario — Se integra principalmente por instru-
mentos de capital no incluidos en el Capital Basico 1 o 2. En tanto los
limites minimos son:
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Mercado de valores

En México, el mercado de valores se conforma principalmente por ins-
trumentos de renta variable o mercado de capitales, y de renta fija o mer-
cado de deuda. Asimismo, a través de la Bolsa Mexicana de Valores los
inversionistas mexicanos tienen acceso al mercado global conocido como
el Sistema Internacional de Cotizaciones (SIC), el cual es una plataforma
que permite invertir en acciones y Exchange Traded Funds (ETFs) cuyos
valores fueron listados en otras partes del mundo.

A agosto de 2015, existian 788 empresas listadas en los mercados de ca-
pital y 155 en los mercados de deuda, entre estas empresas, 48 se encon-
traban en ambos mercados. Cabe destacar que determinadas empresas
utilizan diferentes razones sociales para emitir instrumentos en cualquiera
de los mercados. Por su parte, el SIC tenia listadas 1,107 empresas.

De analizar el valor de capitalizacién del mercado bursatil mexicano, se
aprecia que éste es inferior al que se esperaria dado el nivel de PIB per ca-
pita en México (ver diagrama 28). Ademas, en comparacién con otros pai-
ses emergentes existe una moderada evolucién en el niimero de empresas
participantes con una alta concentraciéon del mercado en pocas emisoras e
intermediarios bursatiles (ver diagrama 29).

Diagrama 28. Valor de capitalizacion del mercado bursatil y PIB per capita real
(muestra de 107 paises, promedio 2000-2012)
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Diagrama 29. Concentracion de la oferta y colocacion del mercado
de capitales en México (% del total del valor de capitalizacion*)
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*Datos a agosto de 2013.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Bolsa Mexicana de Valores.
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KPMG (2014) aporta evidencia acerca del origen de la alta concentra-
cién, al demostrar que ésta se debe a altos costos de entrada, fuertes
requisitos de informacién técnica y resistencia de empresas familiares
para abrir su estructura de capital. En 2014 del universo de empresas
encuestadas, 90.0% de las que cotizaron en bolsa tenian control familiar,
45.0% afirmé que los costos altos de colocacion fueron la principal barre-
ra para no emitir deuda o acciones en bolsa, de igual manera 45.0% con-
sider6 excesivos los requerimientos de informacién recurrente, y 29.0%
pensaba que podria perder el control de su empresa.

Por su parte, Cofece (2014) indica que los costos de emisiéon dependen
del tamano de la empresa y oscilan entre 3.7% y 4.7%, donde la menor
tasa corresponde a emisiones grandes. Por todo lo anterior, de las 4,200
empresas con 250 empleados o mas que registré el Censo Econdémico
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) en 2014, sélo 28
(0.7%) obtuvieron financiamiento a través de la emisién de deuda en el
mercado de valores, cifra que contrasta con el agregado de 2,500 empre-
sas (569.5%) que obtuvieron financiamiento de diversas fuentes.
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En suma, el mercado de valores no se ha podido consolidar como una
alternativa de financiamiento para un mayor niimero de empresas mexi-
canas, en particular para las de menor tamano. Lo que termina por limi-
tar que mas PyMEs y emprendedores con proyectos y planes de negocio
innovadores, puedan generar alto impacto productivo para la economia.

Intermediarios financieros no bancarios

De acuerdo con la estructura del sistema financiero mexicano de la
SHCP, el sector de intermediarios financieros no bancarios (IFNB) se
integra por organizaciones auxiliares del crédito, actividades auxiliares
del crédito, y uniones de crédito. En las organizaciones se encuentran al-
macenes generales de depésito, arrendadoras financieras y empresas de
factoraje financiero. Mientras que en las actividades estan casas de cam-
bio, sociedades financieras de objeto multiple reguladas (Sofom E.R.) y
sociedades financieras de objeto multiple no reguladas (Sofom E.N.R.).

Por otro lado, el sector de crédito y ahorro popular (SCAP) se conforma
de sociedades financieras populares (Sofipos), sociedades financieras
comunitarias (Sofincos) y sociedades cooperativas de ahorro y présta-
mo (Socaps). De considerar a las ramas IFNB y SCAP como una sola, y
denominarla como la de IFNB, en 2014 ésta canalizé recursos al sector
privado no financiero por 2.4% del PIB, 6.7% del total (ver diagrama 22).
Al analizar esta rama, se aprecia que fueron las Sofomes, SCAP y uniones
de crédito quienes practicamente con 3,256 instituciones otorgaron el
financiamiento por parte de los IFNB.

A pesar del gran namero de instituciones que con- Causa
forman este sector, tanto su oferta crediticia como su Oferta
crediticia y

cobertura se limitan hacia actividades y sectores espe- = [cobertura limitada
cificos, lo que lo coloca en desventaja respecto a los | haciaactividades

i Lo K R y sectores
intermediarios financieros del sector bancario. especificos

Lo anterior se debe a la prevalencia de dificultades de

multiplicidad, geograficas, escasa informaciéon sobre potenciales clien-
tes, regulacion inadecuada y dificultad para obtener fondos. En cuanto
al SCAP, Esquivel (2008) indica que la multiplicidad de actoresy figuras
ubicadas en zonas de dificil acceso, ademas de generar confusién entre
los usuarios, propicia falta de control, supervisién y regulacién pruden-
cial en detrimento de la estabilidad del sector. Asimismo, el autor ase-
gura que en el SCAP existe informacién asimétrica entre instituciones,
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esto debido a la falta de una base de datos generales sobre los acredita-
dos del sector.

El investigador también sostiene que la regulaciéon del sector es inade-
cuada, porque cumplir con ésta implica un alto costo para las institucio-
nes. Esto a su vez, provoca que las entidades sean renuentes a regularse
ya que tendrian que aumentar el precio de los servicios que ofertan; los
cuales son elevados si se considera que este tipo de intermediarios atien-
de a poblacién de bajos ingresos.

Datos al cierre de 2014 de la CNBV, muestran que las tasas de interés im-
plicitas para SOCAP fueron en promedio 18.6%, con un rango entre 9.1%
y 55.3%, mientras que para Sofipos la tasa promedio fue 39.27%, con un
rango entre 0.6% y 106.1%, esto da evidencia de la dispersién de tasas
v los altos costos a los que se enfrentan los usuarios de estas entidades.

Respecto a las Sofomes, Presburger (2013) muestra que el entorno re-
gulatorio de dicho sector es poco favorable, consecuencia del alto nivel
de capitalizacién inicial exigido, los lentos procesos burocraticos de au-
torizacion, y la obligacion de colocar el crédito en actividades especifi-
cas. Ademas, el autor afirma que la falta de acceso a fondos privados o
publicos, como los de la BdeD o el mercado de valores, ha restringido el
desarrollo del sector. En este sentido, Fitch Ratings (2014) muestra que
el desarrollo de las uniones de crédito se ha visto entorpecido por dificul-
tades en cuanto a diversidad, flexibilidad y costo del fondeo.

Todos estos factores presentes en este tipo de intermediarios, tienen el
efecto de frenar su alcance y limitar el rol fundamental que tienen de
ampliar la inclusién del sistema financiero hacia empresas y sectores de
la poblacién que tradicionalmente han sido desatendidos.

Inclusion financiera

La inclusién financiera brinda la posibilidad de aprovechar la capacidad
del ahorro y mejorar la administracién de recursos, con lo que se favore-
ce el patrimonio del hogar, la solvencia para enfrentar eventualidades e
incrementa el bienestar de las familias. Asimismo, la inclusién fortalece
la funcién del sistema financiero de canalizar mayor financiamiento a las
actividades productivas.
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De acuerdo con el Banco Mundial, para la mayoria de las personas ser
propietario de una cuenta formal proporciona un punto de entrada al sis-
tema financiero. Ademas, la cuenta hace que sea mas facil, y a menudo
mas asequible, cubrir deudas, recibir pagos, y enviar o recibir remesas.
Ademas, ofrece un lugar seguro para guardar el dinero, por lo que fomen-
ta el ahorro y puede abrir el acceso al crédito formal.

Ser propietario de una cuenta en el sistema financiero, ademas de ser
un marcador de inclusién financiera, es un buen indicador del grado de
desarrollo econémico de un pais ya que tiene un coeficiente de correla-
cién positivo de 0.8 con el PIB per capita (ver diagrama 30). Mas atn,
si la cuenta es de ahorro el coeficiente de correlacién aumenta a 0.9,
lo que otorga evidencia a favor de que la principal funcién del sistema
financiero es canalizar mayores recursos a la inversiéon para fomentar el
crecimiento econémico.

Diagrama 30. Cuentas formales y PIB percapita (muestra de 129 paises, 2014)
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Con base en la Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera 2012 (ENIF),
en México el 56% de los adultos utilizaban al menos un producto formal
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del sistema financiero, ya fuese de ahorro, crédito, seguros, o ahorro
para el retiro. En tanto el 36.0% de los adultos tenia alguna cuenta de
ahorro, némina o inversioén. Al analizar con perspectiva de género, 52.0%
de las mujeres poseia al menos un producto financiero formal, mientras
que para los hombres esta cifra fue 61.0%. De las mujeres adultas, 30.0%
contaba con una cuenta de ahorro, némina o inversién en un banco, lo
que contrasta con el dato de 42.0% para los hombres.

En materia de cobertura a través de sucursales y corresponsales del sis-
tema bancario y el sector de ahorro y crédito popular en México, los da-
tos del Conaif muestran que hasta 2014 se tenian cinco puntos de acceso
por cada 10,000 habitantes, infraestructura que no abarcé la totalidad de
municipios del territorio nacional ya que 36.0% permaneci6 descubierto,
lo cual represent6 2.0% de la poblacién del pais. Por esta razoén, la banca
mévil es un motor de expansion de la inclusién financiera en zonas des-
atendidas, muestra de ello es que éstas alcanzaron 590 puntos de acce-
so, a diferencia de los medios tradicionales como cajeros automaéticos y
terminales punto de venta que en conjunto tenian 90 puntos de acceso.

Con respecto al uso de productos de captacion, en 2014 la tarjeta de
débito fue el producto que mas se empled, con 13,297 cuentas entre la
banca comercial y la BdeD por cada 10,000 habitantes. Para el resto de
productos de captacién, donde se incluyen cuentas tradicionales, dep6-
sitos a plazo, cuentas de ahorro, y cuentas N1, N2 y N3, la cifra agregada
fue de 10,263 cuentas.?! Para el sector de ahorro y crédito popular los de-
pésitos a la vista son los que la poblacién utilizé6 mayormente con 1,210
cuentas entre Socaps y Sofipos por cada 10,000 habitantes, a diferencia
de las tarjetas de débito y los depdsitos al ahorro y a plazo que en con-
junto tenian 189 cuentas.

Para el uso de productos de crédito, en 2014 entre la banca comercial
y la BdeD tenia 5,628 contratos por cada 10,000 habitantes y la tarjeta
de débito fue la de mayor uso con 58.0% del total de los contratos, el
42.0% restante correspondia a créditos personales (24.0%), de némina
(9.0%), grupales (5.0%), hipotecarios (3.0%) y automotriz (1.0%). Para
el sector de ahorro y crédito popular, entre Socaps y Sofipos presenta-
ban 352 contratos por cada 10,000 adultos y el crédito al consumo fue

21 Las cuentas Nivel 1 (N1) tienen un limite maximo de depésitos mensuales de hasta 7560 unidades
de inversién (Udis) equivalentes a 3,867 pesos, esto con un tipo de cambio promedio en 2014 de
5.2 pesos por Udi. Las N2 de 3,000 Udis, que equivale a 15,468 pesos, y las N3 de 10,000 Udis, o

51,561 pesos.
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el producto mas utilizado con 97.0%, mientras que el otro 3.0% fue del
crédito a la vivienda.

Los datos presentados en esta seccién conducen a de- Causa
terminar que una de las causas de la problemética toral, ooy
apunta a que la falta de inclusién financiera restringe restf;‘zzc;:;nar
tanto la asignacién de mayor ahorro para la inversiéon en ahorro a inversién
actividades productivas, como el acceso al sistema para yelaccesos!

un mayor namero de personas y empresas.

Esta causa se origina por impedimentos ligados a precios, oferta, con-
fianza, informacién asimétrica, y geografia. En cuanto a precios, la ma-
yoria de los excluidos o subatendidos no tienen la capacidad de cubrir el
costo de los productos y servicios financieros, lo que imposibilita el ac-
ceso y uso de los mismos. En materia de oferta, la cantidad de productos
y servicios adecuados al perfil de la poblacién excluida es insuficiente e
impide su incorporacién al sistema financiero.

Respecto a confianza, la gente no entiende exactamente los conceptos
de las comisiones y riesgos asociados a los productos y servicios financie-
ros, lo que genera una barrera de confianza (ver diagrama 31). En térmi-
nos de informacién asimétrica, la falta de claridad en las condiciones de
los productos y servicios financieros genera confusién entre los usuarios.
Con relacién a geografia, el dificil acceso en ciertas regiones entorpece
el desarrollo de los medios y elementos necesarios para el correcto fun-
cionamiento del sistema financiero.

Asi, el efecto global consiste en que se obstaculiza el desarrollo econémi-
co al limitar el aumento del patrimonio de los hogares, la solvencia para
enfrentar eventualidades y la ampliacién del bienestar de las familias.

Educacion financiera

De acuerdo con Atkinson y Messy (2012), la educacién financiera es un
tema prioritario en la agenda internacional y tiene un papel fundamental
para lograr que mas personas accedan y usen productos financieros for-
males. Estos autores indican que bajos niveles de inclusién financiera se
asocian a menores niveles de educacién financiera.

De acuerdo a la ENIF 2012, en México 20.0% de los adultos llevé control
de sus gastos, situacion que se agrava entre la poblacion de menores
ingresos ya que de éstos so6lo 10.0% llevo algin control. En tanto, uno
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de cada tres mexicanos podria haber afrontado alguna urgencia econé-
mica, y de éstos, dos terceras partes habrian recurrido a préstamos de
familiares o amigos. A pesar de que mas del 70.0% de la poblacién con
empleo formal ahorré en su Afore, todavia prevaleci6 la practica de no
hacer aportaciones voluntarias. Asimismo, existia desconocimiento de
las condiciones de los productos y servicios, donde seguro de depdésito, y
comisiones en créditos hipotecarios y departamentales son las de mayor
ignorancia (ver diagrama 31).

Diagrama 31. Indicadores de educacion financiera en México
(porcentaje de adultos, 2012)
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Le d ntan par:
¢Le descuentan para su 31% No le interesa

. *9
retiro o Afore™ 6% Piensa que no le conviene o
no le dan confianza las Afores

No 7% Ya tienen cubiertas sus
necesidades para el retiro
8% ) .
No Sobre aportaciones voluntarias:
19% No sabe como

8% No confia en la Afore
“——110% Desconoce las ventajas
12% Ahorra de otra forma

45% No tiene para ahorrar mas

sabe

b. Conocimiento de productos: Existe poco conocimiento
de las condiciones de productos y servicios financieros.

Seguro de depésito  Comisiones por producto de crédito
Crédito grupal
Crédito hipotecario
Crédito automotriz
Crédito personal
Crédito de némina
Tarjeta departamental
Tarjeta de crédito

H Si conoce @ No conoce

39% Si

* Personas que indicaron tener un trabajo remunerado y ser derechohabientes a servi-
cios de salud.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF) 2012, Inegi.
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Causa
Asi, para este tema la causa estriba en que la carencia de Falta de
educacion financiera da lugar a que los usuarios desinfor- educacién

L. e 4 : financiera conduce
mados hagan juicios y tomen decisiones subdptimas. B

subdptimas
Lusardi y Mitchell (2007) establecen que en los hoga-
res, la falta de educacion financiera se debe al desco-
nocimiento de conceptos econémicos basicos, que son necesarios para
tomar decisiones de ahorro e inversion.

En consecuencia, a los hogares se les dificulta aprovechar los beneficios
del sistema financiero para fortalecer la situacién patrimonial, mejorar la
administracién del gasto, aumentar la capacidad de cubrir emergencias
y mantener un buen nivel de ingreso durante el retiro. Por otro lado,
Morton (2005), Greenspan (2003) y Hilgert et al. (2003) muestran que
la educacién financiera es importante para garantizar el correcto funcio-
namiento del sistema financiero.






Analisis de contenido

La reforma tiene como antecedentes los compromisos 62y 63 del Pacto
por México, en los cuales se resalté la necesidad de ofrecer créditos ac-
cesibles especialmente para infraestructura, pequenas y medianas em-
presas, e innovacion; por lo cual se busca modificar el marco legal para
que los intermediarios financieros presten mas y mas barato.

Asi, el 8 de mayo de 2013 el Poder Ejecutivo presenté la propuesta de re-
forma y en su explicacién planteé concretamente dos propdsitos centra-
les, que en México haya mas crédito y éste sea mas barato; y para lograr
esto, se establecieron cinco pilares (ver diagrama 32). Posteriormente,
el 10 de septiembre de 2013 con 383 votos a favor, 63 votos en contra y
14 abstenciones, los diputados aprobaron la reforma y pese a que hubo
190 reservas presentadas para su discusion en lo particular, no se aprobé
ninguna modificacién.

Posteriormente, el 26 de noviembre de 2013 el Senado de la Reptblica
aprob6 la reforma con 91 votos a favor, 24 votos en contra y una absten-
cién. Se presentaron 147 reservas para su discusion en lo particular, pero
al igual que en la Camara de Diputados estas no se aceptaron.

Finalmente, la normatividad de la reforma se publicé en el Diario Ofi-
ctal de la Federacion el 10 de enero de 2014, que consistié en 13 de-
cretos que modificaron 31 leyes, dos codigos, y se expidié una nueva
Ley (ver diagrama 33). Con base en los cinco pilares que establecié la
reforma, junto con la clasificacién temaética expuesta en la secciéon ante-
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rior sobre la problemaética y causas asociadas la presente seccién explica
de manera sucinta la mayor parte de las modificaciones de la reforma,
donde ademas se identifica el area del sector que afectara; por ejemplo
operacién, acceso a informacién, supervision del sector, entre otros.

Es importante mencionar que muchas de estas modificaciones no cuen-
tan con un andlisis en el diagnéstico que hubiera justificado la propuesta,
sin embargo, se incluyeron en esta seccién con el fin de dar un panorama
lo méas amplio posible sobre la diversidad de modificaciones que incluy6
la reforma. En este sentido, las medidas mas importantes y que tienen
mayor relacién con los objetivos de la reforma se subrayan para facilitar
la lectura de todo el documento.

Diagrama 32. Propdsito y Pilares de la Reforma Financiera

Proposito de
la Reforma

Que haya
mas crédito y
mas barato
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Diagrama 33. Leyes y Codigos que modifican la Reforma Financiera

© 00 N0 U DN

. Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

. Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Fianancieros

. Ley de Instituciones de Crédito

. Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Ley de Ahorro y Crédito Popular

. Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas del Ahorro y Préstamo

Ley de Uniones de Crédito

. Ley Reglamentaria de la Fraccién XIII bis del Apartado B, del Articulo 123 de la Constitucion
. Ley Orgénica Nacional Financiera

. Ley Orgénica del Banco Nacional de Comercio Exterior

. Ley Orgénica del Banco Nacional de Obras y Servicios Ptblicos

. Ley Orgénica del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada
. Ley Orgénica del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros
. Ley Orgénica de la Sociedad Hipotecaria Federal

. Ley Orgénica de Financiera Rural

. Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

. Ley Orgéanica del Poder Judicial de la Federacion

. Ley de Concursos Mercantiles

. Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito

. Ley de Proteccion del Ahorro Bancario

. Ley del Mercado de Valores

. Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores

. Ley de Sociedades de Inversion

. Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia

. Ley del Banco de México

. Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro

. Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros

. Ley Federal de Instituciones de Finanzas

. Ley de Instituciones de Seguros y Finanzas

. Ley de Inversion Extranjera

. Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado
. Cédigo de Comercio

. Cédigo Federal de Procedimientos Penales

. Ley para Regular Agrupaciones Financieras (nueva)

Banca comercial

Las modificaciones a este sector estan contenidas en 12 de los 34
ordenamientos modificados, la Ley de Proteccién y Defensa al Usua-
rio de
miento de los Servicios Financieros, la Ley de Instituciones de Crédito,
la Ley
de México, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, el Co-

Servicios Financieros, la Ley para la Transparencia y Ordena-

de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Ley del Banco
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digo de Comercio, la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién,
la Ley de Concursos Mercantiles, la Ley de Protecciéon del Ahorro Ban-
cario, la Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el
Crédito Garantizado, y la Ley para Regular Agrupaciones Financieras
(nueva).

Las medidas se enfocaron principalmente en la operacién de los bancos
y su relacién con los usuarios, la supervision y la evaluacién por parte de
las autoridades, los procedimientos de liquidacién bancaria, la solidez, la
estabilidad y algunas modificaciones a las reglas entre los proveedores de
informaciéon del sector.

* QOperacion

o Se prohibi6 a las entidades financieras condicionar la contrata-
cién de servicios y productos financieros a la adquisicién de otro
producto o servicio.

o El 11 de marzo de 2014 la Comisién Nacional Bancaria y de Va-
lores (CNBV) y el Banco de México (Banxico) emitieron dispo-
siciones para regular las redes de medios de disposicién,?? los
participantes de las redes, las cuotas de intercambio y comisiones
que se generan a partir de su uso, principalmente. Es necesario
aclarar que los lineamientos se refieren principalmente a las re-
des de pagos con tarjetas. Dichas medidas tienen el objetivo de
favorecer la transparencia en la metodologia que determina los
precios, evitar conductas discriminatorias y detectar comisiones
y cuotas de intercambio que inhiben la competencia, entre otras
cosas. A partir de la reforma dichas disposiciones se actualizaron
el 2 de abril de 2015, pero los cambios no son sustanciales.

o Se flexibiliz6 el proceso de los juicios mercantiles con el propé-
sito de facilitar tanto el cobro de créditos como la ejecuciéon de
garantias, en caso de incumplimiento de los usuarios.

22 Lasredes de medios de disposicion son el conjunto de acuerdos, protocolos, instrumentos, interfa-
ces, procedimientos, reglas, programas, sistemas, infraestructura y demés elementos relacionados
con el uso de medios de disposicion. Los medios son las tarjetas de débito y crédito, ademas de
los cheques y las 6rdenes de transferencia de fondos. Finalmente, los participantes de las Redes
son los adquirientes, emisores, titulares de marca, agregadores y empresas especializadas (ver
Recuadro Analitico — Mercado de Camaras de Compensacion).
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o Se estableci6 la portabilidad de los productos entre instituciones
financieras, de forma que la institucién receptora fuese la encar-
gada de realizar el tramite y asumir los costos, y no el usuario.

o Se implement6 la subrogacion de los créditos garantizados a la
vivienda a otras instituciones financieras, donde se eliminé el
requerimiento de una nueva inscripcién ante el Registro Publico
y en consecuencia un nuevo gasto en escrituras. Las instituciones
de la banca comercial podran ser entidades subrogadas y subro-
gantes, pero el Infonavit y el Fondo de la Vivienda del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(Fovissste) solo podran ser subrogadas.

* Supervisién y evaluacién — Se otorgaron mayores facultades de su-
pervision a las autoridades financieras.

o Se facult6 a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) para emitir
disposiciones con el propésito de identificar clausulas abusivas
v hacerlas del dominio ptblico en su sitio de Internet, ademas
de emitir recomendaciones al respecto, esto con excepcién en
materia de tasas de interés, comisiones o cualquier otro concep-
to de contraprestacion. Esta autoridad también puede prohibir
la difusiéon de informacién enganosa por parte de instituciones
financieras, ademas de emitir recomendaciones y hacerlas del
dominio publico.

Adicionalmente, se establecié que la Condusef crearia el Sistema
Arbitral en Materia Financiera y emitiria Lineamientos respecto
de su funcionamiento. De igual manera, esta a cargo del Bur6 de
Entidades Financieras el cual tiene la finalidad de dar a conocer
informacién sobre malas practicas por parte de los bancos. Se le
otorgaron también mayores facultades para imponer sanciones
e implementar programas de autocorreccién, para supervisar a
las unidades especializadas de los bancos, que son quienes se
encargan de atender consultas y reclamaciones de usuarios; asi
como para emitir disposiciones que regulen las actividades de los
despachos de cobranza.



B W B Andlisis de la Reforma Financiera

o Se facult6 a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
para evaluar periédicamente a las instituciones de la banca co-
mercial con base en unos lineamientos que debe publicar como
parte de la reforma. Las evaluaciones deben ser del dominio pu-
blico y estar en los sitios de Internet de la SHCP, la CNBV y del
Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB).

o Ala CNBV se le otorgaron mas facultades de supervisién y coor-
dinacién con otras autoridades para vigilar la operacién y el
buen funcionamiento del sistema financiero, ademas, la Comi-
sién puede imponer medidas correctivas a entidades en las que
detecte irregularidades en politica prudencial, contabilidad, es-
tados financieros, o niveles de capitalizacién. Al respecto, las
entidades podran implementar programas de autocorreccién
sujetos a la aprobacion de la CNBV, y ésta podra imponer san-
ciones a las entidades que no cumplan con el marco normativo
y hacerlas publicas.

o Al IPAB se le otorgaron mayores atribuciones para llevar a cabo
procedimientos de liquidaciéon bancaria.

* Solidez y estabilidad financiera — Se realizaron modificaciones al
proceso de liquidacién judicial bancaria para aquellas instituciones
de la banca comercial que presenten graves problemas financieros.
Entre los cambios mas importantes de este proceso estan:

o Se modificaron los plazos y requerimientos de informacion.

o Con base en un dictamen que elaboraria la CNBV o el IPAB, el
proceso de liquidacién da inicio con el supuesto de extincion
de capital, con el cual se revoca la autorizacién de operar como
institucién bancaria.

o Para no alargar el proceso de liquidacién, se cre6 un mecanismo
simplificado, no mayor a 55 dias, para reconocer a los acreedores.

o Se otorgd preferencia de pago a los ahorradores sobre el resto de
acreedores comunes de la institucion.

o Se implementé el procedimiento de licitacién, en adicién al de
subasta, para enajenar los bienes en liquidacion.
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* Informacién crediticia — Se previd la posibilidad de crear una Socie-
dad de Informacién Crediticia como entidad paraestatal.

Agrupaciones financieras

La reforma creé la Ley para regular agrupaciones financieras para es-
tablecer las bases de organizacion y constitucion de dichos grupos, asi
como de administraciéon y operacién de sus sociedades controladoras.

* Organizacién y constituciéon — Se establecieron los lineamientos de
gobierno corporativo y las nuevas especificaciones para organizar y
constituir sociedades controladoras, sub-controladoras, y socieda-
des controladas.

* Administraciéon y operacién — Se emitieron nuevas disposiciones
para administrar y operar agrupaciones financieras, donde se se-
nalan los términos y condiciones referentes a la proteccién de los
intereses del publico. Ademas, se dio flexibilidad a las sociedades
controladoras y a los actos corporativos que llevan a cabo las agru-
paciones financieras.

Banca de desarrollo

Las modificaciones a este sector estan contenidas basicamente en la Ley
Reglamentaria de la Fraccién XIII bis del Apartado B, del Articulo 123
de la Constitucién, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
y las Leyes Organicas de las instituciones de BdeD. Esencialmente las
modificaciones son de constitucién, operacion, regulacién y supervision
del sector, y estdn encaminadas a dar mayor flexibilidad operativa y de
gestién a la BdeD.

e Constitucién — Sin requerir autorizacién adicional, los Consejos
Directivos de la BdeD podrian aprobar la estructura organica, la
politica salarial, los tabuladores de sueldos de prestaciones y el
otorgamiento de percepciones extraordinarias.

e (Operacion

o Se le otorgaron facultades a los Consejos Directivos de la BdeD
para determinar tasas, plazos, riesgos de las operaciones y tipos
de negocio. Ademaés de disefiar los programas y productos desti-
nados a areas prioritarias para el desarrollo nacional con base en
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los Lineamientos?® que defina la SHCP. También, deben disefiar
programas que fomenten y promuevan la inclusién financiera, la
innovacién de patentes y de propiedad industrial y la equidad de
género.

o Se permite a la BdeD adquirir valores de otras instituciones de
crédito o recibirlas en garantia, asi como realizar inversiones en
diversos tipos de sociedades.

o Se eliminé la obligacién de contar con un fideicomiso con re-
cursos captados por las mismas instituciones, como medio de
financiamiento.

* Regulacion — Se redefinié el mandato de la BdeD para eliminar la
obligatoriedad de preservar y mantener su capital, de forma que
pueda otorgar mayor financiamiento a sectores productivos.

* Supervision — Se faculté a la SHCP para autorizar a la BdeD la ad-
quisicion de valores de otras instituciones de crédito o recibirlas
en garantia. Se limité el control y vigilancia de la Secretaria de la
Funcién Publica a temas administrativos y se dejé la vigilancia de la
operacién bancaria a la CNBV, a fin de evitar duplicidades.

Mercado de valores

Las modificaciones al mercado de valores se encuentran en la Ley del
Mercado de Valores y la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Va-
lores, y se enfocaron en la operacién, supervisién y transparencia de la
informacién del sector. En el caso particular de los fondos de inversion
las medias comprenden constitucién y supervision.

* QOperacion

o Se modificé el plazo de 3 a 10 anos para que una Sociedad Ané-
nima Promotora de Inversiéon Bursatil (SAPIB) se convierta en
Sociedad Anénima Bursatil (SAB). Ademas, se establecié un ca-
pital minimo contable de 250 millones de unidades de inversién
(Udis), 1.3 mil millones de pesos,* como medida para transfor-
marse de SAPIB a SAB.

23 Alafecha no se han publicado dichos Lineamientos.

24 Con un tipo de cambio promedio de 2.5 pesos por UDI.
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o Se anadi6 el marco juridico de los certificados bursatiles fiducia-
rios de desarrollo (CKDS), inmobiliarios (FIBRAS) e indizados
(TRACS).

o Se incorporé el régimen aplicable a las bolsas de valores para
celebrar acuerdos con otras bolsas de valores del exterior.

o Se creo la figura de oferta restringida que da la oportunidad de
generar emisiones a un grupo especial de inversionistas.

o Se establecieron disposiciones para regular la actuacién de las
instituciones de crédito y casas de bolsa, en relacién a limites de
colocacion de valores, regulacion de servicios para asesorados,
comisiones, calculo de rendimientos, entre otros.

Supervisién — Se fortalecieron las atribuciones de la CNBV respecto
a la supervision de practicas de venta por parte de instituciones de
crédito y casas de bolsa, esto con el fin de mejorar la transparencia
y la efectividad de los controles internos, ademaés de determinar cla-
ramente responsabilidades para evitar conflictos de interés. Adicio-
nalmente, los asesores en inversién seran regulados y supervisados
por la Comision.

Informacién — Se establecié que cualquier clase de oferta realizada
en el extranjero debe ser notificada a la CNBV. Ademas, se previe-
ron mecanismos para el intercambio de informacién entre autorida-
des nacionales y extranjeras.

Fondos de inversion

Las modificaciones que se hicieron a este sector se encuentran particu-
larmente en la Ley de Sociedades de Inversién y se orientaron a la cons-
titucién y supervision de dichas entidades.

Constitucién — Se modificé la denominacién de Sociedades de Inver-
sién por la de Fondos de Inversion, ya que en la practica no funcio-
naban como Sociedades Anénimas, sino como carteras de inversion.
Con las modificaciones, los Fondos pueden ser ahora constituidos
por un tnico socio fundador, o por una sociedad operadora de socie-
dades de inversién. La constitucion de los Fondos se debe realizar
ante la CNVB.
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e Supervisién — En la nueva normatividad se reconoce la figura de au-
ditor externo independiente, el cual no debe tener ninguna relaciéon
con las sociedades objeto de auditoria. Asimismo, se fortalecieron
las facultades de regulacién, supervision y sanciéon de la CNBV para
este tipo de sociedades y sus auditores.

Intermediarios financieros no bancarios

La nueva normatividad del sector de intermediarios financieros no ban-
carios (IFNB) se encuentran en la Ley de Ahorro y Crédito Popular, la
Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas del
Ahorro y Préstamo, la Ley de Uniones de Crédito, la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares de Crédito, y la Ley de la Comisiéon Nacional Ban-
caria y de Valores.

Sector de crédito y ahorro popular

Las modificaciones de este sector estan contenidas particularmente en
la Ley de Ahorro y Crédito Popular y la Ley para Regular las Actividades
de las Sociedades Cooperativas del Ahorro y Préstamo, y tienen que ver
esencialmente con operacién y supervision de estas entidades.

* Operacién — Con la reforma, las sociedades cooperativas de ahorro
y préstamo (Socaps), las sociedades financieras populares (Sofipos)
y las sociedades financieras comunitarias (Sofincos) pueden contra-
tar con terceros la prestacion de servicios necesarios para su opera-
cion, bajo un régimen de comisiones.

e Supervisién — La CNBV obtuvo mayores facultades de supervisién
para Socaps, Sofipos y Sofincos, y puede difundir en su sitio de In-
ternet las sanciones y programas de autocorrecciéon, que resulten
de los incumplimientos a la Ley.

Uniones de crédito

Las modificaciones de este sector se encuentran esencialmente en la
Ley de Uniones de Crédito y se enfocan en la constitucién, operacién y
supervision de dichas entidades.

e Constitucién — Se amplié el universo de socios hasta familiares de

cuarto grado.
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Operacién — Estas entidades pueden ahora capitalizarse a través de
la emisién y suscripcién de acciones hasta por el 25.0% del capital
ordinario. Asimismo, pueden recibir financiamiento de organismos
descentralizados de los gobiernos a nivel federal, estatal, municipal
y de la Ciudad de México. Ademas, se liber6 el limite de inversion
extranjera para que puedan recibir mayores recursos.

Supervisién — La CNBV adquirié6 mayores facultades para difundir
en su sitio de Internet las sanciones y programas de autocorreccion,
que resulten del incumplimiento de la Ley.

Sociedades financieras de objeto miltiple

Las modificaciones de este sector estan esencialmente en la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, y giran en torno a la
constitucién, operacién, informacién, regulacién y supervision del sector.

Constitucion — Para ser considerada como Sofom se establecié como
nuevo requisito estar registrada ante la Condusef, con lo cual tendra
acceso a beneficios fiscales. Las Sofomes deben mantener actuali-
zada su informacién corporativa o juridica ante esta Comision, de lo
contrario podrian perder el registro.

Operacion — Se liberé el limite de inversion extranjera para que
puedan recibir mayores recursos.

Informacién — Las Sofomes reguladas y no reguladas deben propor-
cionar informacion de sus acreditados a por lo menos una Sociedad
de Informacién Crediticia (SIC), e informar de ello a la Condusef.

Regulacién — Se especificaron las nuevas definiciones para Sofomes,
de modo que se consideran Sofomes reguladas aquellas que man-
tengan vinculos patrimoniales con entidades del sector de crédito
y ahorro popular, o que para fondear sus operaciones emitan deuda
en el mercado de valores; en adicién a aquellas vinculadas con insti-
tuciones de crédito. En virtud de esta relacién se previé la normati-
vidad adicional a la que estan sujetas estas Sofomes.

Supervisién — Banxico, la CNBV y la Condusef adquirieron faculta-
des para requerir informacién a dichas sociedades.
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Almacenes generales de dep6sito

Las modificaciones de este sector estdn fundamentalmente en la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito y abar-
can la constitucién, operacién, informacién, regulacién y supervisién
de dichas entidades.

e Constitucién — Se incorpord un régimen de gobierno corporativo
con requisitos y prohibiciones, y se establecieron capitales minimos
que dependen del nivel de operacién.

* QOperacién — Se incorpor6 un nuevo tipo de almacén para activida-
des agropecuarias, con un requerimiento de capital inferior al resto
de almacenes. Ademas, se liber6 el limite de inversién extranjera
para que puedan recibir mayores recursos.._

* Informaciéon — Se mandata la creacién del Sistema Integral de In-
formaciéon de Almacenamiento de Productos Agropecuarios (SIIA-
PA) a cargo de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacién (Sagarpa), asi como el Registro Unico
de Certificados, Almacenes y Mercancias (RUCAM) a cargo de la
Secretaria de Economia.

e Regulacién — Se amplié la regulacién para los certificados y bonos
de prenda, asi como los mecanismos para asegurar la conservacién
de las mercancias.

* Supervision — Se otorg a la CNBV la facultad de emitir disposicio-
nes de supervision especificas para este tipo de organizaciones.
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Inclusion financiera

En la Ley de Agrupaciones Financieras se otorga la facultad al presi-
dente para constituir consejos con el objetivo de facilitar las medidas y
acciones en materia de desarrollo y estabilidad del sistema financiero.
En este contexto, en dicho ordenamiento legal se prevé la existencia y
funcionamiento del Consejo Nacional de Inclusion Financiera (Conaif)
para que funja como una instancia de consulta, asesoria y coordinacién,
y que tenga el objetivo especifico de proponer medidas para planeacion,
formulacién, instrumentacién, ejecucién y seguimiento de una Politica
Nacional de Inclusién Financiera.

Para lograr este cometido, el Conaif se compone por los titulares de la
SHCP, Banxico, CNBV, Condusef, IPAB, la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF), la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Reti-
ro (Consar), y la Tesoreria de la Federacion (Tesofe). Por otro lado y de for-
ma especifica, se mandata a la BdeD a promover la inclusién financiera de
la poblacién en general y, particularmente, la de mujeres, nifos y jévenes,
asi como la promociéon del ahorro e inversion en comunidades indigenas.

Educacion financiera

Al igual que el Conaif, en la Ley de Agrupaciones Financieras, se con-
templa la conformacién del Comité de Educacién Financiera (CEF), que
debe fungir como la instancia de coordinacién de los esfuerzos, acciones
y programas en materia de educacién financiera, esto con el fin de for-
mular los lineamientos para alcanzar una Estrategia Nacional de Educa-
cién Financiera. Para lograr este cometido, ademas de otras entidades
del sector piiblico que ejercen politicas en materia educativa, debe estar
integrado por las mismas autoridades que componen el Conaif.

Estabilidad del sistema financiero

Conforme a lo dispuesto en la regulacién de Basilea III, se elevaron a
rango de Ley las normas para la conformacién y calidad del capital, que
hasta ese momento sélo estaban presentes en las regulaciones admi-
nistrativas (ver Recuadro Analitico — Basilea III). Asimismo, se estable-
cieron nuevas medidas prudenciales como los indices de liquidez, cuya
implementacién es acorde a las mejores practicas internacionales.

Adicionalmente, se incorpora al Consejo de Estabilidad del Sistema Finan-
ciero (CESF) a la Ley de Agrupaciones Financieras. El CESF esta confor-
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mado por los mismos integrantes que el Conaif, y su propdsito es evaluar
y analizar riesgos para la estabilidad del sistema financiero mexicano. De
manera que en sus trabajos coordinados, se eviten interrupciones o alte-
raciones sustanciales en el funcionamiento del sistema y, en su caso, se
minimicen los impactos adversos cuando estos tengan lugar.

Por otro lado, se sustituyé el nombre del Comité de Estabilidad Financie-
ra por el de Comité de Estabilidad Bancaria (CEB), esto para aclarar su
mandato y evitar confusiones con el CESF. En caso de que alguna insti-
tucién bancaria pueda producir un riesgo sistémico, el Comité puede de-
terminar la forma de pago de las obligaciones y garantizar la proteccién
de los intereses de los ahorradores en todo momento. EI CEB cuenta con
facultades para solicitar al [IPAB que otorgue apoyos para sanear institu-
ciones que signifiquen una amenaza sistémica.

Finalmente, diversas autoridades adquirieron nuevas atribuciones
en materia de informacién y regulacién del sistema financiero. Estas
nuevas disposiciones estan en la Ley para la Proteccién y Defensa al
Usuario de los Servicios Financieros, la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, la Ley de Instituciones de
Crédito, la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Ley
para Regular las Sociedades de Informaciéon Crediticia y la Ley del
Banco de México.

* Informacién— Se otorgaron mayores facultades a la CNBV para que
pueda hacer del dominio publico informacién sobre sanciones, es-
tadisticas de las entidades y mercados financieros, indicadores de
solvencia, estabilidad y liquidez, asi como muestras representa-
tivas de bases de datos del sistema. Ademas, se fortalecié el ré-
gimen de intercambio de informacién entre la Comisién y otras
autoridades financieras.

Regulacion

e Se facult6 a la CNBV para ordenar medidas correctivas referentes a
diversos aspectos en materia prudencial.

* Los intermediarios y entidades financieras, pueden someter a la au-
torizacion de Banxico un programa de autocorreccién, cuando se
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detecten irregularidades o incumplimientos a lo previsto en la Ley
del Banco de México y demas disposiciones aplicables.

* Se facult6 a la Condusef para imponer sanciones a quienes incum-
plan con la normatividad que busca fortalecer la proteccién de los
usuarios del sistema.

Existen determinados cambios que tienen gran relevancia para la refor-
ma, debido a que se estima que estas modificaciones contribuiridn a ge-
nerar mayores incentivos, tanto para ofrecer como para demandar mas
financiamiento y en mejores condiciones en México. A continuacién, se
presenta un resumen de dichos cambios.

En el ambito de la banca comercial destaca la nueva reglamentacion para
regular las redes de medios de disposicién que emitié el Banco de Mé-
xico, la portabilidad de los productos financieros y la subrogacién de
créditos hipotecarios. Estas modificaciones, como se vera en la siguiente
seccién, podrian contribuir a generar mayores condiciones de competen-
cia en algunas carteras del sector bancario. En cuanto a la BdeD, destaca
la flexibilidad que le otorgd el marco regulatorio en torno a su estructura
operativa, organizacional y salarial, esto, con el fin de que pueda cumplir
cabalmente con su mandato de canalizar mayores recursos hacia los sec-
tores estratégicos de México.

En materia del sector de ahorro y crédito popular, sobresalen las medidas
que dan mayor regulacioén y supervision al sector, concretamente a través
de la obligatoriedad de registrarse ante Condusef y proporcionar informa-
cién a alguna sociedad de informacién crediticia. También para este sector,
es importante que ahora puedan incorporar el modelo de corresponsalias,
ya que con ello se busca aumentar la actividad del sector para impulsar la
inclusién financiera de la poblacién tradicionalmente desatendida.

Por el lado de la supervisién, las mayores atribuciones que se otorgaron
principalmente a la Condusef y a la CNBV para vigilar y emitir reco-
mendaciones a las instituciones financieras, apuntan a inhibir practicas
anticompetitivas o conductas fuera de la normatividad, lo que en tltima
instancia busca incrementar la confianza y el uso de las instituciones del
sistema financiero.






Analisis de consistencia

En esta seccién se analizan las principales medidas explicadas en la sec-
cién anterior a la luz de la problematica y sus respectivas causas identifi-
cadas en el diagnéstico. Para hacer esto, el analisis de consistencia parte
de la clasificacion de las siete grandes tematicas con las que se analizo
tanto el diagnostico de la problematica, como el contenido de la reforma.
La principal ventaja de desarrollarlo asi es que facilita la vinculacién en-
tre causas, medidas planteadas y pilares; y en ultima instancia, permite
identificar los factores que condicionan el éxito de la reforma.

Banca comercial

A continuacién se realiza un analisis especifico de las medidas mas
importantes de la reforma, considerando su posible vinculo con los pro-
blemas identificados en el diagnéstico y sus causas.

* Ventas atadas

Como parte de la reforma, el articulo 23 de la Ley para la Transparen-
cia y Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF) establece la
prohibicién y sancién de la venta de productos en paquete. Este tipo
de practicas ya estaban prohibidas en la Ley Federal de Competencia
Econémica (LFCE), incluso se prohibe el caso de que puedan ofrecerse
dos productos a un precio méas bajo, pero solo para aquellos agentes
con poder sustancial del mercado, ya que se catalogan como practicas
monopodlicas relativas (Art.54, 55 y 56 de la LFCE). Con la reforma se



B W B Andlisis de la Reforma Financiera

extiende la prohibicién para todas las instituciones bancarias, aunque
no aquella del empaquetamiento a un menor costo; asimismo se esta-
blecen las respectivas sanciones en caso de incumplimiento por parte
de la Condusef y la Profeco.

En otras palabras, la medida no impide que los bancos sin poder de mer-
cado continiien con la oferta de paquetes de productos a menor costo,
siempre y cuando cuenten con la autorizacién de sus clientes, lo cual es
una practica generalizada entre dichas instituciones.

Por la forma como estdn establecidas las atribuciones, las autoridades
podrian enfrentar un reto importante de coordinacién para no obsta-
culizar la tarea de identificacién de practicas monopodlicas por parte de
la Cofece, en los casos en que la Condusef o la Profeco identifiquen y/o
sancionen en primera instancia practicas de ventas atadas.

Ahora bien, para ciertos productos o servicios financieros es forzoso adqui-
rir otro, como es el caso del seguro de vida para obtener un crédito hipo-
tecario. Si bien, gracias a la reforma este seguro de vida puede adquirirse
con otro banco, inconvenientes por costos de transaccién, buisqueda de
informacién, entre otros factores, constituyen impedimentos que pueden
llevar a los clientes a seguir con un contrato de ambos productos en la
misma institucion.

Por lo que la practica de venta de productos en paquete puede seguirse
presentando con el consentimiento de los clientes ya que estos valoran
elementos como la comodidad o los costos, aun cuando se encuentren
perfectamente informados de la prohibicién. Por ello, otro reto para las
autoridades estara en divulgar informacién que permita a los clientes co-
nocer la oferta de servicios bancarios en diversas instituciones, entender
los beneficios de esta nueva medida y sus derechos ante las instituciones
que incumplan con la Ley.

En caso de lograrse el objetivo de limitar o desaparecer las ventas atadas,
se estarian también limitando las economias de alcance y podria tener
el costo asociado de inhibir la innovacién de productos por parte de las
instituciones financieras. Aunque por otro lado, se podria incentivar una
mayor movilidad de clientes entre entidades bancarias y con ello mejores
condiciones de competencia entre ellas.
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* Regulacién de redes de medios

Con la regulacién de las redes de medios de disposicién se pretende pro-
mover un ambiente de mayor competencia y no discriminacién entre los
participantes de las redes de pagos, de tarjetas principalmente; asi como
un mayor acceso por parte de los usuarios a estos servicios. Para ello, los
lineamientos facultan a la CNBV para que solicite y tenga acceso a mayor
informacién en relacién a la metodologia y costos para establecer las cuo-
tas y contraprestaciones por el uso de redes, y a partir de ello estar en po-
sibilidades de detectar conductas que se aparten de la sana competencia.

Dado que los lineamientos también contemplan la posibilidad de que
los agentes se manifiesten en relacién a las cuotas establecidas, la me-
dida podria incentivar que las instituciones financieras evaluadas inten-
ten justificar en forma expost y de manera sesgada sus tarifas, asi como
los procedimientos con los que se llegd a ellas. Por ello, las autoridades
financieras deberan identificar dichas conductas y pronunciarse al res-
pecto, sin perder de vista el objetivo final que es promover la sana com-
petencia en el sector.

Por lo tanto, las autoridades se enfrentan al reto de establecer metodolo-
gias para la determinacién de cuotas que no se basen exclusivamente en
costos, ya que esa informacién proviene de los bancos, por ejemplo que
cuenten con informacién confiable de la demanda por servicios de redes.
Una vez establecida dicha metodologia, el reto se abocara a la implemen-
tacion de las sanciones en los casos de incumplimientos, lo que también
esté establecido en la LTOSFE.

En caso de que dicha medida tenga fallas de implementacién, la regula-
cién de las cuotas de intercambio podria limitar la oferta de servicios y
ocasionar un menor uso de las tarjetas.

* Portabilidad de productos y subrogacién de garantias

A partir de la nueva figura de subrogacién de créditos, los usuarios que
decidan cambiarse de banco, no incurrirdn en nuevos costos notariales o
de escrituracién, por lo que con la medida se pretende incentivar el mo-
vimiento de créditos entre intermediarios, y por tanto, la competencia en
el sector hipotecario. Cabe senalar que la medida contempla que las ins-
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tituciones de la banca comercial podran ser tanto entidades subrogadas
como subrogantes, sin embargo, el Infonavit y el Fovissste solo podran
ser entidades subrogadas. Esto significa que estos institutos publicos no
podran ser considerados como acreedor original, sino exclusivamente
como el nuevo acreedor en operaciones de subrogacién, por lo que si
algiin acreditado de Infonavit o Fovissste desea cambiarse a cualquier
entidad bancaria, tendria que utilizar la figura anterior de pago de pasivo
con lo que si se incurriria en nuevos costos notariales.

Si bien la medida elimina los costos de transaccién correspondientes a
los Registros Publicos de la Propiedad, los clientes atiin deberan cumplir
con los requisitos de la nueva institucién, asi como sus costos (avalio,
apertura, aprobar cierto perfil de riesgo, entre otros), por lo que los acre-
ditados de menores ingresos o de mayor riesgo al intentar cambiar de
entidad podrian enfrentarse a mayores obstaculos. En este sentido, la
Cofece (2014) recomienda que la banca también reduzca sus tramites
administrativos para que la medida tenga mayor éxito.

Asimismo, dado que la mayor parte del crédito se concentra en las
entidades publicas —Infonavit y Fovissste— y que este corresponde
principalmente a trabajadores de bajos ingresos, se estima que la me-
dida ayudara a disminuir el costo del financiamiento a la vivienda para
los acreditados de mas altos ingresos y de menor riesgo, pero que no
habra una incorporacién de nuevos acreditados, ni un incremento en el
financiamiento hacia los sectores de méas bajos ingresos.

Mas atn, para ciertos niveles salariales el crédito que proveen el Infonavit
y Fovissste es mas costoso que el ofrecido por los intermediarios finan-
cieros privados (Cofece 2014) y la reforma establece explicitamente que
estos acreditados no pueden moverse a dichas instituciones sin incurrir en
nuevos gastos notariales, por lo que no pueden beneficiarse de la nueva
modalidad. Es deseable que también se contemple la figura de las entida-
des publicas como subrogantes, al menos para cierto tipo de acreditados.

De igual manera, a partir de la portabilidad de productos y servicios fi-
nancieros, se espera una mayor movilidad de clientes de bajo riesgo, dado
que los bancos receptores asumiran los costos de dicho movimiento.

En suma, tanto la portabilidad de productos financieros como la subro-
gacion de créditos garantizados a la vivienda, son medidas que podrian
disminuir los costos de transaccién y generar mayor competencia en
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la banca comercial, para un grupo de clientes que ya tienen acceso al
sistema bancario por contar con altos ingresos y ser de bajo riesgo.

En el caso particular de la subrogacién de garantias, alin esta pendien-
te promover una reforma en la legislacion civil de las entidades federa-
tivas que garantice que la nueva inscripcién en los folios electrénicos
de los inmuebles se lleve a cabo de manera directa, inmediata, auto-
matizada y sin costo (Cofece, 2014). Asimismo, se identifica atin cierto
margen para disminuir mas los costos de transaccién en los requisitos
administrativos en el sector bancario con lo cual se promoveria una
mayor movilidad de clientes entre instituciones.

* Disminucién de costos para la apropiacién de garantias

La incertidumbre juridica y los altos costos en relacién a la ejecucién
de garantias pueden repercutir negativamente sobre la oferta crediticia
de los bancos, ya que por la dificultad de hacer validas las garantias
en caso de incumplimiento de pago, estos intermediarios tendrian me-
nores incentivos para ampliar el otorgamiento de financiamiento. El
proceso judicial para cobrar una garantia crediticia puede tardar hasta
dos afios, lo que produce que ésta se deteriore hasta en un 50.0%.25
Ademas, a esta pérdida deben sumarse los costos en los que incurren
los bancos, si es que deciden iniciar el juicio mercantil.

El informe Doing Business de 2015 del Banco Mundial, muestra que
en México el nimero de dias promedio para resolver un juicio mercan-
til es de 389, que conlleva 37 procedimientos, y cuesta 30.9% del valor
del bien en disputa; estos indicadores ubicaron al pais en el lugar 57 de
189 economias. Para Corea, que se ubica en la cuarta posicién, los dias
son 230, los procedimientos 32, y cuesta 10.3% del valor en disputa.

La nueva regulacién busca precisamente reducir y flexibilizar los pla-
z0s y procedimientos del juicio mercantil, a través de un proceso sim-
ple para la apropiacién de garantias. Con esto se busca crear incentivos
para que los bancos otorguen un mayor niimero de créditos, en mejores
condiciones para sus clientes.

25 Este célculo proviene de un estudio que encargé la Secretaria de Economia a la Consultora AT
Kirney en 2011, del cual se hace referencia en Cofece 2014.
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Lo anterior significa que el éxito de la medida, dependera de la eficacia
del sistema judicial para implementar la nueva legislacion, lo cual es un
riesgo exégeno al sistema financiero.

* Mayores facultades de supervision a las autoridades financieras

La reforma otorg6 mayores facultades a las autoridades para garantizar
tanto la proteccion de los usuarios como la solidez del sistema financiero.
En particular, la Condusef emitird disposiciones de caracter general en
relacién a los casos y supuestos que se definan como clausulas abusivas;
también se cred el Sistema Arbitral en Materia Financiera para dirimir
los conflictos entre usuarios y entidades financieras; se implement6 la
nueva regulacién para los despachos de cobranza y se planteé realizar
una evaluacién periédica a las instituciones de la banca comercial por
parte de la SHCP.

Estas medidas buscan otorgar mayor proteccién y certidumbre a los usua-
rios, con lo que se podrian modificar los incentivos de la demanda a hacer
un mayor uso de los servicios financieros. No obstante, ésta podria ain
enfrentarse a una oferta de financiamiento limitada o inadecuada. Por lo
que, para que estas medidas se traduzcan en un nivel de financiamiento
mas alto dependera de la interaccién de la demanda con la oferta.

Para que estas medidas incrementen la confianza de los usuarios en el sis-
tema, las autoridades necesitaran contar con informaciéon confiable y ac-
tualizada; asi como criterios objetivos e inobjetables que les permita a las
autoridades financieras llevar a cabo oportunamente sus labores de super-
vision e identificacion objetiva de conductas violatorias de la ley; la correcta
e inequivoca imposicién de sanciones, asi como el seguimiento a los progra-
mas de autocorreccion para que éstos se implementen adecuadamente.

* Modificaciones para disminuir la informacién asimétrica del sistema

Con el fin de ampliar la informacién que poseen los usuarios acerca de
los diferentes productos y servicios financieros, a través de la Condusef,
la reforma creé el Buré de Entidades Financieras, publicé disposiciones
para tipificar las clausulas abusivas por parte de los bancos y emitio re-
gulacion sobre la difusién de informacién enganosa. Con estas medidas
se busca que las instituciones financieras modifiquen sus incentivos para
que ofrezcan productos mas competitivos y de mayor calidad.
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El reto estard en que estas medidas se traduzcan efectivamente en mejo-
res términos de transaccién para las partes involucradas, para lo cual se
necesita difusién, acceso a la informacién, y educacién financiera. Por ello,
el éxito para resolver efectivamente los problemas asociados a la informa-
cién asimétrica, implica que se genere informacién relevante, actualizada
que esté al alcance de todos los usuarios, y sea de facil comprensién.

e Sociedades de Informacién Crediticia

Con la reforma se prevé la posibilidad de que el Gobierno federal cuen-
te con una entidad paraestatal constituida como Sociedad de Infor-
macién Crediticia (SIC), sin embargo, el planteamiento del Articulo
7° Bis de Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia
(LRSIC), es general, no precisa si se tratara de una entidad paraestatal
que otorgue el servicio exclusivamente al propio gobierno, o si también
servird a particulares, tampoco especifica si las entidades financieras
existentes deberan reportarle informacion, ni si seran entes ptblicos,
privados o ambos.

Si la informacién proviniera de entidades gubernamentales que atual-
mente no reportan a SIC privadas, como es el caso del Infonavit, Fovisss-
te, Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(Infonacot), en adicién a aquella que pudieran otorgar la BdeD, y en-
tidades como la Comisién Nacional del Agua (Conagua) y la Comisién
Federal de Electricidad (CFE), se podria constituir una base de datos
considerablemente nutrida para analizar el perfil de riesgo de potencia-
les acreditados y con ello ampliar el acceso al crédito.

Esta medida no tendré ningtin efecto hasta que no se elabore normativi-
dad especifica, de preferencia sustentada en un diagnéstico, que evalie la
modificacién en las condiciones de competencia del sector al crearse la en-
tidad en comento® y que clarifique los criterios bajo los cuales podria ope-
rar una SIC paraestatal, ya que se considera que esta medida podria tener
efectos positivos en la gestion de riesgos de los intermediarios publicos.

Concretamente esta medida podria significar que bancos de menor ta-
mano e incluso intermediarios financieros no bancarios se beneficien de

26 Esta en curso una investigacién sobre condiciones de competencia en el mercado de generacién, pro-
cesamiento y comercializacion de informacién crediticia por parte de la Cofece, que si bien no es parte
de la reforma contribuird a dar elementos para la conformacién de una reglamentacion secundaria en
la materia. Ver: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5380906&fecha=04/02/2015
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la informacién que una nueva SIC genere para ampliar su oferta crediti-
cia a sectores desatendidos.

La creacién de mayor y mejor informacién es uno de los principales desa-
fios para que las entidades puedan dimensionar correctamente el riesgo
por incumplimiento y, de superar este reto, se podria ampliar la oferta
de financiamiento hacia quienes tradicionalmente han sido descubiertos.
Este tema sera abordado mas adelante en la seccién de intermediarios
financieros no bancarios.

Banca de desarrollo

De acuerdo con la problematica y las causas asociadas que se precisaron en
el diagndstico, para este sector las medidas que adopt6 la reforma debieran
encaminarse a expandir el financiamiento hacia las areas que destacan por
su contribucién al crecimiento econémico y el empleo. Para conseguir
esto, las medidas propuestas en la reforma buscan propiciar que el sec-
tor asuma mayores riesgos y solucione fallas de mercado presentes en la
oferta crediticia de México (ver diagramas 22 y 23).

Para lograr dicho objetivo se le otorgaron facultades a los Consejos Di-
rectivos de la BdeD para disenar los programas y productos para areas
prioritarias; asi como para determinar tasas, plazos, riesgos de las ope-
raciones y tipos de negocio a los cuales deba apoyar. De igual manera se
le otorgd mayor flexibilidad a la BdeD para definir su estructura organi-
zacional y operacional, sin estar sujetas a las funciones de vigilancia y
control por parte de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

Como se plantea en la motivacién de la reforma, las medidas en su con-
junto tienen como objetivo contar con una estructura mas eficiente y
tener menos restricciones normativas para aumentar el financiamiento
e incluso abaratarlo, sin embargo, para que este sector cumpla cabal-
mente con su mandato, es necesario disefnar una politica publica integral
y transparente en la que se especifique qué areas atendera, cémo se
garantizara su acceso, cuantos recursos se asignaran, ademas de estable-
cer indicadores que den seguimiento a la meta de impulsar el progreso
econdémico entre los sectores objetivo.

Esto con el fin de evitar el riesgo de canalizar mayores recursos a areas
no prioritarias para el desarrollo econémico, o que se estén financiando
sectores que podrian ser atendidos por la banca comercial, y por tanto, en
lugar de complementar la oferta crediticia de los intermediarios financie-
ros privados, se compita contra ellos.
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De igual manera es fundamental que las autoridades financieras super-
visen que en la conformacién de sus consejos y su actuacién no exista
conflicto de interés, que pudieran desviar los recursos de la BdeD de
los objetivos que la reforma persigue.?” Si no existen criterios claros y
transparentes para seleccionar los perfiles profesionales que requiere el
sector, estas medidas no pueden asegurar la contratacién de recursos
humanos con mayores competencias y que estén comprometidos con el
servicio publico. En contraparte, la medida podria traducirse exclusiva-
mente en mayores costos operativos, como consecuencia del aumento
generalizado de sueldos y sin que ello se traduzca en mejores resultados
para ampliar la oferta crediticia hacia areas estratégicas.

Asi, uno de los grandes desafios para la BdeD, estard en saber manejar
y aplicar la flexibilidad que le otorgd el nuevo marco regulatorio, y que
ésta se traduzca en resolver aquellas fallas de mercado que imposibilitan
que la oferta de financiamiento se expanda hacia sectores estratégicos.

El otro reto mayusculo estara en el sistema de garantias, concretamente
se recomienda que éste amplie la frontera de riesgo, y que a través de su
disefio, se impulse el crédito para aquellas personas y empresas que de
otra forma no podrian acceder al financiamiento.

En este contexto, buscar exclusivamente la expansién de las garantias
con la ayuda del mecanismo de subastas y la obligacién de los inter-
mediarios para colocar el portafolio garantizado, podria generar que las
entidades privadas que usan estos esquemas sélo amplien la oferta cre-
diticia para los sectores ya atendidos. Esto obedece a una falla de diseno
e instrumentacioén de la subasta por parte de la BdeD y a que estas ins-
tituciones no verifican que la cartera propuesta por el banco comercial
cumpla con los requisitos impuestos.? El riesgo de ello es que se consoli-
den carteras sanas con usuarios que gracias a otros productos o servicios
financieros den muestra de su capacidad crediticia, en lugar de expandir
la frontera crediticia como es su mandato.

Mercado de valores

Con base en la problemadtica y las causas asociadas que se encontraron
en el diagnoéstico, el sector publico ha incrementado considerablemente

27 Cofece (2014) ha incluso recomendado que se revisen los requisitos de seleccién de los Consejos
Directivos y Comités Técnicos para evitar conflictos de interés que lleven a la BdeD a beneficiar de
manera particular a sectores o empresas cuyos intereses estén involucrados en dichos Consejos.

28 Lo cual puede deberse precisamente a la existencia de conflictos de interés.
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su demanda de capital e incluso ha superado los fondos que son asigna-
dos al sector privado no financiero. Por esto, toma particular relevancia
la intermediaciéon que el mercado de valores pueda hacer para consti-
tuirse como una fuente alternativa a los recursos bancarios, y con ello
aumentar la oferta crediticia hacia un mayor nimero de empresas.

Asimismo, la problemaética y causas asociadas indican que en el mer-
cado de valores las medidas adoptadas por la reforma debieran buscar
desarrollarlo al nivel de economias similares, mediante la promocién del
crecimiento en el nimero de emisoras e intermediarios bursatiles (ver
diagramas 22 y 23).

e Sociedad An6nima Promotora de Inversion Bursatil

La figura de Sociedad Anénima Promotora de Inversién Bursatil (SAPIB)
favorece que pequenas y medianas empresas puedan emitir valores con
una reglamentacién méas flexible respecto a las Sociedades Anénimas
Bursétiles (SAB), esto ya que una SAPIB demanda menores requisitos de
informacién y gobierno corporativo, y al establecer los mismos derechos
de emisién que una SAB se constituye como un esquema de transicion.
Este esquema busca garantizar que cualquier empresa se liste como SAB
en los mercados, y con ello pueda acceder a todos los recursos a través
de diferentes instrumentos.

Aumentar el tiempo requerido de 3 a 10 afios para transitar de SAPIB
a SAB, flexibilizé los plazos para que se puedan solventar en tiempo y
forma los requisitos que se necesitan para emitir valores, esto genera
incentivos para que un mayor nimero de empresas consideren acceder
a los recursos del mercado bursatil.

Sin embargo, los retos van mas alld de aumentar el tiempo de transicion.
En términos generales deben reducirse los altos costos de emision, las
empresas necesitan capacitacién para cumplir con los fuertes requisitos
de informacién técnica, y en el caso particular de las empresas familiares,
éstas deben eliminar la resistencia para abrir su estructura de capital.

Es en todo este contexto, donde si bien la reforma busca que un mayor ni-
mero de empresas accedan al mercado de valores, el desafio en materia de
desarrollo econémico es mayusculo. Si se pretende lograr que en México
el entorno de inversionistas dirija capital de riesgo a mas emprendedores
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y empresas con proyectos de alto impacto productivo, deben desarrollarse
mecanismos que ayuden a aumentar la probabilidad de supervivencia.

Para ello, se necesita generar modelos que promuevan el crecimiento de
las empresas desde su etapa inicial, que es donde existe mayor riesgo
y demanda de capital intensivo, esto ademas de solucionar los factores
previamente mencionados; si permitiria que en ultima instancia un ma-
yor numero de entidades terminaran con la colocacién de instrumentos
en el mercado de valores.

En sintesis, existen cinco grandes desafios para lograr que los recursos
del mercado de valores se expandan a mas empresas en México. El pri-
mero es tener mayor actividad de capital privado, el segundo es contar
con mas estrategias de salida en bolsa, el tercero es la presencia de un
mayor niumero de actores en banca de inversién que estén especializa-
dos en emprendedores y empresas de menor tamano, el cuarto es que
como primer esfuerzo se conduzca a este tipo de beneficiarios hacia el
mercado de deuda.

El Gltimo gran desafio es que entre el gremio empresarial se rompa el
paradigma de que la Bolsa Mexicana de Valores es de uso exclusivo para
grandes companias, de forma que se les ensefie la conveniencia de ingre-
sar al mercado y con ello puedan consolidar planes de negocio que son
mas ambiciosos.

* (Certificados bursatiles fiduciarios, practicas de venta y asesores de
inversiéon

La modernidad de ciertos instrumentos del mercado de valores generé
que la regulacion se viera rebasada. En este sentido, adecuar el trata-
miento de los certificados burséatiles fiduciarios de desarrollo (CKDS),
inmobiliarios (FIBRAS) e indizados (TRACS) como instrumentos de ca-
pital, para diferenciarlos del resto, ofrece a los inversionistas una mejor
perspectiva de su exposicion al riesgo. Por su parte, a fin de generar ma-
yor confianza entre los inversionistas y que estos adquirieran productos
acordes su perfil de riesgo, se regularon las practicas de venta.

En tanto que, para evitar conflictos de interés con los intermediarios colo-
cadores y garantizar la correcta asignaciéon de productos, se regul6 la figura
de asesor de inversién. Finalmente, para impulsar el desarrollo del mercado
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con emisiones dirigidas a cierto perfil de inversionista como son los califica-
dos o institucionales, se cre6 un régimen para generar ofertas restringidas.

Estas medidas implementadas generan un marco regulatorio mas acorde
a las necesidades del mercado, con lo que se genera confianza entre los
inversionistas y en consecuencia se capturan mayores recursos para ser
canalizados a actividades productivas. Ademaés, con esta buena reputa-
cién del mercado se podria generar mayor atraccién entre los ahorrado-
res para invertir en los diferentes productos que se ofertan, con lo que se
ampliaria la disponibilidad de recursos para mas empresas.

En el caso particular de la oferta restringida, ésta podria generar que em-
presas de mayor riesgo accedieran a los recursos del mercado, ya que su
objetivo es dirigirse hacia inversionistas calificados. De nueva cuenta, el reto
esta en lograr que los recursos del mercado bursatil se amplien a un mayor
ntmero de emprendedores y empresas de menor tamaio en México, y evi-
tar que el mercado se circunscriba exclusivamente a grandes companias.

e Fondos de inversion

En este sector se flexibiliz6 el régimen corporativo de las sociedades de
inversién para permitir que un tnico socio sea el encargado de tomar
las decisiones de inversion. Esta flexibilidad para elegir, ademas de réapi-
da, genera menores costos administrativos, lo que se podria traducir en
mejores rendimientos para los clientes finales, y reducidos costos para
quienes demandan inversion.

Esta flexibilizacion también podria permitir la entrada a nuevos parti-
cipantes al reducir costos y requisitos, lo que generaria mayor compe-
tencia en el sector. Ademas, por un lado con el aumento de los Fondos
se podria aumentar la captacién de ahorro y la oferta de financiamiento.
Mientras que por el otro lado, esto propiciaria la formacién de mercados
con productos mas atractivos para los inversionistas.

El reto estara en generar los incentivos para que el modelo no se concentre
en los intermediarios con mayor poder de mercado, ¢.e. la banca comercial,
ya que al tener flexibilidad en la toma de decisiones y no necesitar la opinién
del resto de inversionistas, el ahorro se canalizaria a proyectos y sectores
que tradicionalmente atienden los intermediarios bancarios, esto en perjui-
cio de la ampliacién del financiamiento hacia nuevos horizontes.
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Intermediarios financieros no bancarios

De acuerdo con la problematica y las causas asociadas que se indican en
el diagnéstico, para los intermediarios financieros no bancarios (IFNB),
las medidas que implementé la reforma debieran centrarse en que este
sector amplie tanto su oferta crediticia como su cobertura, de forma que
pueda competir con el resto de jugadores del sistema financiero (ver
diagramas 22 y 23).

Sector de crédito y ahorro popular

Para fortalecer la posicién de este sector frente a los bancos e impulsar
la inclusién financiera, ahora se les permite contratar con terceros la
prestacion de sus servicios y medios electrénicos, .e. usar el modelo de
corresponsalias. Ademaés, las nuevas disposiciones plantean difundir a
través de Internet las sanciones aplicadas a las entidades que incumplan
con la ley, esto con el fin de transparentar la informacién de dichas enti-
dades y generar confianza entre sus usuarios.

Si bien el reto para los corresponsales del sector de crédito y ahorro
popular serd ampliar la cobertura del sistema financiero hacia un ma-
yor nimero de personas de bajos ingresos, existen para el sector otros
cuatro desafios.

El primero, es que la multiplicidad de instituciones genera obstaculos
para la correcta operacion del sector. Al respecto, Marulanda Consulto-
res (2011) senala que la diversidad de entidades y la dispersion geogra-
fica no favorecen que se generen economias de escala, lo que ocasiona
insostenibilidad en el sector. Por otro lado, Villafani-Ibarnegaray y Gon-
zélez (2006) muestran que la multiplicidad de entidades favorece el
sobreendeudamiento de los usuarios y la debilidad del sistema, ya que
éstos pueden pedir financiamiento en otras instituciones para solventar
créditos anteriores y después caer en situacion de impago.

El segundo desafio estd en aplicar la regulacién a todas las entidades
del sector para salvaguardar los intereses de los ahorradores, lo cual
también es dificil debido a que existen multiples instituciones y dife-
rentes figuras en regiones apartadas. Esquivel (2008) indica que el gran
numero de instituciones y la diversidad del tipo de figuras generan des-
controles que impiden la correcta supervisién y regulacién del sector, ya
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que no se sabe con claridad a quiénes atienden y a qué se dedican estos
intermediarios.

Mas aun, que las entidades del sector cumplan con la regulacion gene-
ra costos que se reflejan en las tasas de interés o comisiones de sus
productos. Esquivel (2008) y Lépez-Rodriguez (2014) mencionan que
una regulacién mas restrictiva impone mayores costos a las entidades y
esto conduce a precios elevados para los usuarios, ademas de dificultar
el crecimiento del sector y limitar el acceso para la poblacién de bajos
ingresos que atiende éste. Empero, una legislaciéon demasiado laxa pon-
dria en riesgo la solidez y la estabilidad del sector en perjuicio de los
ahorradores.

En tercer término, estad generar mayor confianza entre los usuarios del
sector. Haldar y Stiglitz (2012) apuntan a que la confianza es un factor
clave para el crecimiento del mismo. Por ello, es que si bien gracias a la
reforma se transparentaréd la informacién de las entidades que incum-
plan con la ley, esto no sera suficiente para generar confianza entre los
ahorradores, si es que no se ejecuta una estrecha supervision que detec-
te a tiempo practicas fraudulentas o carteras insolventes.

Finalmente, la escasa informacién de los acreditados del sector imposibi-
lita detectar posibles fallas que conlleven a una quiebra. Asimismo, esto
origina que entre instituciones existan posturas poco competitivas ya
que existen asimetrias. Esquivel (2008) y Lépez-Rodriguez (2014) tam-
bién advierten que la restringida informacién de los potenciales usuarios
limita el buen funcionamiento del sector.

Asi, los cuatro desafios mencionados se constituyen en el gran reto que
enfrentan las autoridades, el cual se puede resumir en la necesidad de
fortalecer la supervision y plantear una regulacién flexible que garanti-
ce el crecimiento del sector, esto, sin descuidar las medidas prudencia-
les que salvaguarden la estabilidad en todo momento.

Uniones de crédito

Las uniones de crédito son un mecanismo para otorgar financiamiento
exclusivamente para sus agremiados en mejores condiciones que el mer-
cado, y generalmente se especializan en empresas familiares del sector
textil, agricola, silvicola y ganadero. Cabe destacar que también existen
uniones mixtas que reciben a socios sin importar a qué actividad se de-



Andlisis de consistencia 1l 1l W

diquen, y las del sector social que estan orientadas a atender a sectores
que por sus condiciones sociales, econémicas y geograficas no pueden
acceder a las instituciones financieras tradicionales.

Con el fin de aumentar las operaciones en las uniones de crédito, se ajus-
taron diversos aspectos normativos para incrementar y diversificar sus
fuentes de fondeo, y con esto poder ampliar el financiamiento hacia los
sectores que atienden. Sin embargo, debido a que el mercado objetivo
de las uniones de crédito estd compuesto mayoritariamente de empresas
familiares, el reto estara en garantizar la solvencia de la cartera de crédi-
to para favorecer la sostenibilidad del sector y la cobertura de un mayor
namero de agremiados.

Esto ya que generalmente las empresas familiares tienden a centralizar
la toma de decisiones, carecen de gobierno corporativo, y pueden llegar
a ser insostenibles por los altos costos administrativos y las contrapres-
taciones que pagan para operar la empresa. KPMG (2013) muestra que
s6lo 9.0% de las empresas familiares sobrevive una tercera generacion y
unicamente 4.0% una cuarta. Estas dificultades para operar una empresa
y sobrevivir en el contexto econémico de México, constituyen un reto
que va mas alla del alcance de la propia reforma, ya que son cuestiones
de cultura empresarial y de disefio de politica de desarrollo econémico.

Por lo tanto, el éxito de las medidas adoptadas por la reforma para las
uniones de crédito, esta supeditado a factores exégenos al sistema finan-
ciero, como lograr que en México las empresas familiares tengan mejores
practicas administrativas, contables y de gobierno corporativo, lo cual
junto con un mayor nivel de educacién financiera permita que las unio-
nes de crédito promuevan el uso eficiente de los recursos para que sus
acreditados consoliden planes de negocio en beneficio del crecimiento
econdémico generalizado.

Sociedades financieras de objeto miiltiple

Entre las medidas que la reforma implement6 para este sector, sobresa-
len que deben mantener actualizada su informacién corporativa y juridi-
ca para no perder el registro ante Condusef, proporcionar informacién
sobre sus acreditados a por lo menos una sociedad de informacién credi-
ticia (SIC) y notificar de ello a Condusef, ademés de que para acceder a
recursos del mercado de valores necesitan estar reguladas.
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En particular, con el crecimiento de informacién sobre usuarios se crean
incentivos para que nuevos competidores ingresen al sector y busquen
abarcar poblaciones que tradicionalmente han sido desatendidas. Villa-
fani-Ibarnegaray y Gonzalez (2006) senalan que los intermediarios finan-
cieros pueden cubrir a la poblacién de bajos ingresos si es que logran
dimensionar adecuadamente su capacidad de pago y las ganancias.

Sin embargo, en el agregado para este sector, las medidas que imple-
menté la reforma incrementaron el marco regulatorio, lo cual impone
un costo extraordinario que pudiera entorpecer el aumento de la oferta
crediticia a un menor precio. En este sentido, Presburger (2013) advier-
te que aumentar la regulacién de las Sofomes implica una depuracién
de entidades, esto consecuencia de los altos capitales que se requeririan
para operar en el sector.

Ademas, existen otros dos factores que limitan el desempeno de las So-
fomes; el primero est relacionado con la obligacién de colocar el crédi-
to en actividades especificas, ya que de acuerdo a la normatividad, las
entidades de este sector deben distinguir el tipo de financiamiento que
otorgaran. El segundo obstaculo es que al no poder captar recursos de
los ahorradores, enfrentan dificultades para fondearse y en consecuencia
para mantener el tren de otorgamiento de crédito.

Por ello, el principal reto del sector es generar productos competitivos para
nichos de mercado especificos, y en este contexto, el aumentar la regulacién
podria dificultar la consecucién de sus objetivos en detrimento de la expan-
sién de la inclusion financiera hacia sectores cominmente descubiertos.

Almacenes generales de deposito

Los almacenes generales de depdsito desempenan un papel relevante en
el movimiento de mercancias a nivel nacional e internacional. Ayala-Garay
y Carrera (2009) afirman que la importancia de los almacenes de depésito
estd en que garantizan el consumo de alimentos de la poblacién en México.

Las medidas implementadas por la reforma apuntan a fortalecer el marco
regulatorio para fomentar mayor proteccion, calidad, sanidad y conserva-
cién de las mercancias, ademas de crear un sistema de informacién que
permita monitorear el salvaguardo de los productos y obtener informa-
cién oportuna sobre abastecimiento.
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Si bien las medidas persiguen consolidar un entorno mas adecuado para
almacenar las mercancias perecederas, éstas implican nuevos desafios
para el sector debido a que elevan los costos de operaciéon e imponen
fuertes barreras de entrada, esto a raiz de la considerable cantidad de
inversion que se necesita para adquirir los equipos de almacenamiento
que cumplan con la nueva normatividad.

Ademds, operar correctamente el sistema de Registro Unico de Certifica-
dos, Almacenes y Mercancias (RUCAM) para generar informacion oportu-
na sobre mercancias certificadas, impone un reto considerable en materia
de implementacién por el gran volumen y diversidad de productos que
se manejan. De acuerdo con Ayala-Garay y Chavez (2009), en México los
almacenes generales de depdsito manejaban 7.4 millones de toneladas de
mercancias, 64.9% del total de la capacidad de almacenaje nacional.

Inclusion financiera

Con base en la problematica y las causas asociadas que se encontraron en
el diagnostico, las medidas adoptadas por la reforma debieran enfocarse
en aumentar la inclusion financiera, para que se asigne mayor ahorro a
inversién en actividades productivas, y se facilite el acceso al sistema a
un mayor namero de beneficiarios. Para conseguir esto, se necesita que
las medidas solucionen las barreras que estan ligadas a precios, oferta,
confianza, informacién asimétrica, y geografia (ver diagramas 22y 23).

Si bien para coordinar eficazmente los esfuerzos del sector publico y pri-
vado la reforma elevé a rango de ley el Consejo Nacional de Inclusién Fi-
nanciera, los obstaculos que presenta la inclusién estan presentes en las
cuatro tematicas anteriores. Por lo que de resolver los diferentes retos
que han sido expuestos, se tendrian efectos directos que incrementarian
el grado de inclusion del sistema financiero, y con ello se podria facilitar
el acceso de todos los sectores de la poblacién y empresas en México.

En cuanto a la oferta, favorecer las condiciones de competencia en
cualquiera de los sectores del sistema financiero podria crear mejores
productos para cubrir las necesidades de los usuarios. Por su parte, la
geografia e infraestructura convencional del sistema financiero, como es
el caso de sucursales y corresponsales limita la cobertura de lugares re-
motos. Por lo tanto, mecanismos innovadores con componentes tecno-
légicos juegan un papel importante para poder incrementar la inclusién
financiera en toda la nacién. Prueba de ello es el alcance de la banca
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mévil, que en 2014 superd en 5.2 veces la de cobertura agregada de su-
cursales, corresponsales, cajeros, y terminales punto de venta.

Por su parte, divulgar informacién acerca de la calidad de las institucio-
nes financieras generara confianza entre los usuarios. Sin embargo, el
reto estara en que dicha informacién alcance a toda la poblacién y que
tenga un lenguaje sencillo para que pueda ser comprendida. Por esta
situacion, es que si bien la reforma plantea divulgar informacién de los
intermediarios financieros a través de los portales electrénicos de las
autoridades reguladoras, ésta tendra un alcance moderado ya que la co-
bertura de Internet en México es limitada. De acuerdo con el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT), en 2013 poco més de 51 millones
de habitantes contaban con acceso a Internet, esto representa menos de
la mitad de la poblacién.

En este sentido una limitante para la inclusion financiera que esta fuera
del alcance de la reforma tiene que ver con la cobertura de los servicios
de telecomunicaciones, e incluso de servicios basicos y de accesibilidad
alocalidades remotas. Sin ellas, la ampliacién de la cobertura del sistema
financiero no puede llevarse a cabo.

Consecuentemente, si lo que se pretende es generar mayor confianza en
el sistema para con esto ampliar la inclusién financiera hacia todos los
rincones del pais, se necesitan emplear mecanismos de difusién alter-
nativos. Un posible modelo seria la instalaciéon de kioscos informativos
que estén ubicados en lugares estratégicos, para que a través de éstos,
se pueda hacer llegar la informacién a todos los usuarios con métodos
audiovisuales y mensajes de facil comprension.

Educacion financiera

De acuerdo con la problemaética y las causas asociadas que se precisaron
en el diagnéstico, las medidas implementadas por la reforma para la edu-
cacién financiera debieran estar orientadas en incrementar las habilidades
financieras de los usuarios del sistema, para que éstos puedan realizar
juicios informados y tomar decisiones 6ptimas (ver diagramas 36 y 37).

Para esta tematica, la principal iniciativa que plantea la reforma es elevar
arango de ley el Comité de Educacién Financiera (CEF), esto con el fin
de que el Comité pueda formular los lineamientos de la Estrategia Nacio-
nal de Educaciéon Financiera. Un estudio conjunto del G20 y la OCDE en
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2013, asegura que a raiz de la crisis financiera de 2008-2009, un niimero
creciente de gobiernos se ha dado a la tarea de desarrollar estrategias na-
cionales de educacién financiera, esto con el fin de apoyar la estabilidad
y el desarrollo inclusivo de sus sistemas financieros.

Hasta 2013, 45 paises de multiples regiones y con diferentes niveles de
ingreso, entre los que se encuentra México, habian avanzado en el dise-
no o implementacién de una estrategia nacional de educacién financiera.

En este contexto, el principal reto estara en cubrir el vacio de conoci-
mientos econdémicos basicos que tienen los hogares, los cuales son nece-
sarios para empezar a tomar decisiones oportunas en materia de ahorro
e inversion. Para ello, la estrategia nacional debera favorecer el desarro-
llo de programas de educaciéon econémico-financiera que incorporen a
todos los miembros del hogar, promover el uso de espacios de ensefianza
adecuados que consideren las caracteristicas de la poblacién objetivo y
las competencias que se quieren desarrollar, e identificar los canales més
apropiados para transmitir los mensajes y el conocimiento.

Atkinson y Messy (2013) advierten que disefar programas de educacion
financiera eficaces y que alcancen al publico objetivo presenta multiples
desafios, entre los que destacan la dificultad de motivar a las personas
para que participen, la necesidad de construir confianza entre el grupo
objetivo, el acceso a fuentes de financiamiento sostenibles para ejecu-
tar los programas, y el desarrollo de materiales adecuados. Por todo lo
anterior, el éxito de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera en
México dependera de su capacidad para sortear los desafios expuestos
en esta seccién, y de que los beneficiarios logren adquirir mayores cono-
cimientos béasicos de economia y finanzas.

Estabilidad del sistema financiero

Con base en la problematica y causas asociadas que se encontraron en el
diagnéstico, las medidas adoptadas por la reforma para el tema transversal
de estabilidad del sistema financiero debieran apuntar a fortalecer la regu-
lacién, esto con el fin de superar los nuevos retos que surgen del entorno
global de interconexién entre sistemas financieros (ver diagramas 22 y 23).

Entre las principales medidas que podrian impulsar la estabilidad, esté
el establecimiento del proceso de liquidacion judicial bancaria, con esto
se busca evitar que instituciones que presenten graves problemas finan-
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cieros contaminen el sistema. Ademads, se robustecieron las practicas
prudenciales con la regulacién dispuesta en Basilea III, para lo cual se
elevé a nivel de ley las normas de conformacion y calidad del capital.

De igual forma, se elevé a rango de ley la existencia y funcionamiento del
Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero (CESF). Gracias a esta
medida se puede contar con un érgano del méas alto nivel de coordina-
cién que tome decisiones estratégicas, esto con el fin de garantizar la sol-
vencia del sistema financiero mexicano e identificar riesgos potenciales
que podrian conducir a crisis sistémicas.

Panorama general de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas

Para poder esquematizar los retos que condicionan el éxito de la refor-
ma, a continuacién se presenta graficamente la sintesis de los resultados
encontrados en el analisis de consistencia. El esquema se basa en la téc-
nica de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), en
funcién del alcance que puedan tener tener las medidas implementadas
para solucionar los problemas o deficiencias del sector y por lo tanto para
lograr los objetivos que la misma reforma se planteé.

Con base en si la medida tendrd un impacto inmediato o indirecto para
la consecucién de los objetivos, los factores se categorizan en una escala
del 1 al 3, siendo el 1 la de menor relacién respecto de las metas plan-
teadasy el 3 el de las medidas que podrian tener un efecto inmediato en
incrementar el financiamiento o reducir su costo.

Asi, un efecto alto en cuanto a fortaleza significa que las medidas imple-
mentadas podrian tener un mayor impacto en el propésito de la reforma.
Un nivel elevado en oportunidad establece retos, que de ser superados
impulsarian la facultad de las medidas en lograr las metas. Un rango
amplio en debilidad simboliza factores trascendentales que las medidas
no incorporaron. En tanto, una senal grande en amenaza corresponde a
desafios o riesgos que escapan a la Reforma Financiera, los cuales limi-
tan el alcance de las medidas.

De acuerdo al andlisis, se identifican como fortalezas de grado dos las

medidas que buscan limitar practicas anticompetitivas del sistema ban-
cario, como son la prohibicién de ventas atadas y la regulacién de redes
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de medios de disposicién; y se identifican como fortalezas de grado tres
que estan encaminadas a disminuir los costos de financiamiento, como la
portabilidad de los productos y la subrogacién de garantias, porque ten-
dran un impacto inmediato en el costo del financiamiento aunque éste se
canalice a sectores de usuarios que ya tienen acceso a crédito.

Las modificaciones encaminadas a disminuir la informacién asimétrica del
sistema y fortalecer las facultades de supervisién de las autoridades finan-
cieras, se ubican como una fortaleza de grado dos porque dependera de la
respuesta que tengan los usuarios para hacer un mayor uso de los servicios
financieros y en consecuencia para lograr una expansion del crédito.

Las amenazas en este sector constituyen riesgos que no estan contem-
plados en la normatividad y que podrian obstaculizar el alcance de las
medidas. Por ejemplo, cuando la reglamentacion de las redes de medios
de disposicién busca impedir practicas anticompetitivas en la fijacién de
tarifas, las autoridades financieras podrian no contar con informacién o
metodologias de calculo adecuadas y que sean independientes de los da-
tos que los mismos bancos le provean, lo cual impediria que identificaran
objetiva y eficazmente practicas monopdlicas.

En el caso de la subrogacién de garantias una amenaza importante es que
los gobiernos locales por falta de voluntad, recursos o desconocimiento
no lleven a cabo las modificaciones necesarias para que los registros pu-
blicos de la propiedad (RPPs) operen la medida de forma eficiente. La
misma amenaza concierne a la ejecuciéon de garantias pero en los tribu-
nales mercantiles de los estados.

En el caso de la BdeD sigue el riesgo latente de que en la conformacion
de los Comités Directivos de dichas instituciones se materialicen conflic-
tos de interés que desvirtiien los objetivos de la reforma.

En el agregado, para las siete clasificaciones tematicas estudiadas en
este documento se identifican 18 fortalezas, 14 oportunidades, cinco de-
bilidades y 12 amenazas. El éxito en el logro de los objetivos de cada una
de las medidas implementadas dependera en parte de que se superen las
debilidades y amenazas que cada una plantea.
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Resumen de

Fortalezas  Oportunidades

1. Banca Comercial
Ventas atadas
Fortaleza: Limita practicas anticompetitivas
Oportunidad: Correcta difusién de la medida y
derechos de los usuarios
Debilidad: No define mecanismos de coordinacién entre
autoridades financieras y de competencia

Regulacion de redes de medios
Fortaleza: Limita practicas anticompetitivas

Amenaza: No detectar tarifas anticompetitivas por falta v

de informacién o metodologias adecuadas

Portabilidad de productos y subrogacién de garantias

Fortaleza: Diminuye los costos del financiamiento para A

usuarios que ya tienen acceso a él

Oportunidad: Difusién y educacién financiera
Debilidad: La regulacién no abarca a institutos publicos
de vivienda

Amenaza: No hacer operativa la medida en los RPPs de v

los estados

Disminucién de costos para la apropiacién de garantias
Fortaleza: Agiliza y disminuye el costo del proceso para
la apropiacién de garantias

Amenaza: No hacer operativa la medida en el poder v

judicial de los estados

Mayores facultades de supervision a las autoridades
financieras

Fortaleza: Induce mayor proteccion y estabilidad y
confianza en el sistema

Oportunidad: Coordinacién entre autoridades financieras
Debilidad: Inconsistencias entre la normatividad y las
sanciones impuestas

Modificaciones para disminuir la informacién asimétrica
del sistema
Fortaleza: Promueve decisiones mds informadas

Oportunidad: Difusién, acceso a informacién y
educacién financiera

Sociedades de Informacién Crediticia
Debilidad: La normatividad existe solo a nivel general

2. Banca de Desarrollo

Fortaleza: Mayor flexibilidad normativa para que se
amplie la frontera de riesgo

Oportunidad: Disefio de una politica integral que A

se enfoque en sectores productivos estratégicos

Amenaza: Existencia de conflictos de interés v

Amenaza: Los cambios de la estructura organizacional

s6lo se traduzcan en un mayor costo operativo y no en v

mayor eficiencia

Debilidades =~ Amenazas

3. Mercado de Valores
Sociedad Anénima Promotora de Inversion Bursitil
Fortaleza: Mayor facilidad de emitir valores
Oportunidad: Favorecer la inversion, reducir costos y
educacién financiera

Certificados bursdtiles fiduciarios, practicas de venta y
asesores de inversion

Fortaleza: Propicia la colocacién de instrumentos en el
mercado y aumenta la confianza

Oportunidad: Que més empresas conozcan las
caracteristicas de los nuevos instrumentos y los elijan
cuando sean 6ptimos

Fondos de Inversién

Fortaleza: Flexibiliza la inversion

Amenaza: Que el mercado se concentre en los mismos
participantes

4. Intermediarios Financieros No Bancarios
Sector de Crédito y Ahorro Popular
Fortaleza: Robustece el marco regulatorio del sector
Oportunidad: Flexibilizar la regulacion y generar
mayor informacién
Amenaza: No regular ni supervisar eficazmente,
e inestabilidad
Amenaza: Que algunas empresas continien operando
en la informalidad

Uniones de Crédito

Fortaleza: Aumentar la oferta
Oportunidad: Educacién financiera
Amenaza: Carecer de gobierno corporativo

Sociedades Financieras de Objeto Multiple
Fortaleza: Crea mayor competencia
Oportunidad: Ampliar la inclusién financiera
Debilidad: Aumenta la regulacion y entorpece la
oferta

Almacenes Generales de Depdsito

Fortaleza: Impulsa la calidad de conservacién
Oportunidad: Abarcar eficazmente volumen y diversidad
Amenaza: Eleva costos de operacién

5. Inclusién Financiera

Fortaleza: Coordinacién eficaz de esfuerzos

Oportunidad: Disminuir precios e informacién asimétrica,
y asi como aumentar oferta y confianza

Amenazas: Geograficas, falta de informacién y educacion
financiera

6. Educacién Financiera
Fortaleza: Coordinacion eficaz de esfuerzos
Oportunidad: Cubrir el vacio de conocimientos
econdmicos y financieros basicos
Amenazas: Falta de motivacion y entendimiento

7. Estabilidad del Sistema Financiero

Fortaleza: Coordinacion eficaz de esfuerzos y robustecer
estdndares



Seguimiento de la implementacion

De acuerdo con la CNBV, la implementacién de la legislacién secundaria
de la reforma se ha desarrollado paulatinamente a lo largo de 2014, con
la publicacién de diferentes disposiciones y comunicados, como es el
caso de las disposiciones en materia de redes de medios de pagos, las
de caracter general para flexibilizar el marco operativo de la BdeD, las
de prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo para
centros cambiarios y transmisores de dinero.

Por esta situacion, es relativamente temprano para tener todos los ele-
mentos que permitan detallar los avances en la implementacién de la
reforma. Sin embargo, con base en las diferentes fuentes oficiales de las
ramas de los Poderes Ejecutivo y Legislativo, a continuacién se mues-
tran los avances que se han encontrado en algunos de los temas de la
reforma. Esta lista se limita a la informacién que se encontré en fuentes
oficiales hasta el momento.
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Banca comercial

Medida de la reforma

Con base en el articulo 23 de
la LTOSF la Condusef emitio
un comunicado en el que se
sefiala que la prohibicién de
las ventas atadas entré en
vigor el 10 de abril de 2014.
La implementacion queda
sujeta a que los usuarios
presenten una reclamacion
ante la Conducef

Banxico publicé las disposi-
ciones de caracter general
aplicables a las Redes de
Medios de Disposicién el 11
de marzo de 2014 y se actua-
lizaron el 2 de abril de 2015

Seguimiento Avance

Se han identificado 18 enti-
dades del Sector de Ahorro y
Crédito Popular 10 Sofomes

no reguladas que llevan a cabo
practica de ventas atadas. Se
inicio el proceso de sancién,
que pueden ir desde los 4 mil y
hasta los 20 mil dias de salario
minimo en términos del articulo
23 Bis de la Ley para la Trans-
parencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, ademas
de ordenarles que eliminaran
dichos procedimientos.

En octubre de 2014 Banxico
modificé su regulacion para per-
mitir a los bancos la celebracion
de convenios para compartir
sus infraestructuras de cajeros
automadticos, con lo cual se
reduciria las comisiones por
uso de cajeros de otros bancos
en el convenio. Emitié también
regulacién para promover

las transferencias a través de
dispositivos moéviles. Convenio
entre Scotiabank y Afime para
compartir cajeros (17 febrero
2016). BanBajio, Inbursa y
Scotiabank compartiran 3,252
cajeros (mayo 2015)

Fuente

Comunicado No. 073

(27 septiembre 2015)
Comunicado No.092 (6 de
diciembre de 2015)
http://www.condusef.gob.mx/
index.php/comunicados-de-pren-
sa/1265-condusef-da-a-cono-
cer-los-resultados-de-la-evalua-
cion-de-los-productos-de-credi-
to-y-seguro-de-autos
http://www.condusef.gob.
mx/index.php/comunica-
dos-de-prensa/1241-reprue-
ba-31-de-las-52-institu-
ciones-financieras-que-ope-
ran-cuentas-de-deposito-a-la-vis-
ta-en-materia-de-transparencia

http://cdn.agilitycms.com/sco-
tia-bank-mexico/spanish/pdf/
acerca-de/comunicados-al-publi-
co-en-general/Centro-de-
http://www.bb.com.mx/index.
php?option=com_content&-
view=article&id=1133
&ltemid =1548medios/2016/16
0217%20Afime%20y%20
Scotiabank%20anuncian%20
alianza%20para%20la%20crea-
¢i%C3%B3n%20de%20una%20
red%20compartida%20de%20
cajerosy20autom¥%C3%Alticos.
pdf?t=1459272063680
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Banca comercial

Medida de la reforma

Subrogacion de los créditos
hipotecarios garantizados a
otras instituciones finacieras

Seguimiento Avance

E1 23 de julio de 2015 se firmd
un convenio entre 16 bancos
en materia de subrogacion

hipotecaria para agilizar los tra-

mites de movilidad hipotecaria
solicitados por sus clientes. A
partir del 20 de agosto de 2015,
los clientes de las instituciones
bancarias participantes estaran
en posibilidad de solicitar su
cambio de hipoteca ante el
banco de su eleccion.

A diciembre de 2015, el nimero
de los créditos otorgados bajo
la figura de movilidad sumaron
16 mil 311, 44.6% mas respecto
a 2014, con un saldo de 11 mil
403 millones de pesos.

http://www.gob.mx/shcp/prensa/
comunicado-de-prensa-8162

http://www.condusef.gob.mx/
Revista/PDF-s/2016/192/casa.pdf
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Banca comercial

Medida de la reforma

La Condusef publicé las
“Disposiciones de Caracter
General en materia de clau-
sulas abusivas contenidas en
los Contratos de Adhesion”,
el 19 de noviembre de 2014.
Se creo un micrositio del
tema en la pagina de internet
de la Condusef:
http://www.condusef.gob.mx/
index.php/consulta-y-denun-
cia-las-clausulas-abusivas

La Condusef creo el Burd de
Entidades Financieras el 9 de
julio de 2014.
Wwww.buro.gob.mx

Seguimiento Avance

El ndmero total de clausulas
abusivas detectadas durante

el 2015 fueron 677; elimina-
das 232 y 445 en proceso de
eliminacion, en un total de
1,402 contratos revisados; el
nimero de cldusulas abusivas
en proceso de eliminacién por
sector son: Bancos 189, Sofom
E.R. 4, Socap 101, Sofipos,
Sofom E.N.R. 27, uniones de
crédito 3. Destacan con el
mayor niimero de cldusulas
abusivas: Banca Afirme con 160
clausulas, seguido de caja Fama
con 30, y Opciones Empresaria-
les del Noroeste (Sofipo) con
18 clausulas (reporte cuarto
trimestre 2015).

El producto con mayor nimero
de Cldusulas Abusivas es el cré-
dito hipotecario con 25 (24%),
le sigue el crédito de némina
con 24 (23%), y el depdsito a la
vista con 22 (21%). La clausula
abusiva con mayor recurrencia
en el sector es el cargo de
cuenta, lo que significa que la
institucion financiera realiza
cargos por pagos vencidos a las
cuentas de depdsito del usuario,
sin indicar fecha ni monto por
el que se hardn (informacion
junio 2015).

Al cierre de 2015 , se regis-
traron 5 millones 693 mil 001
reclamaciones en 11 sectores
del sistema financiero, 24%

mas que el afio anterior ,
asimismo se aplicaron 5 mil 023
sanciones por un monto de 140
nillones de pesos.

Fuente

http://www.condusef.gob.
mx/index.php/prensa/
comunicados-2016/1309-ac-
tualizacion-del-buro-al-cie-
rre-del-cuarto-trimestre-2015

http://www.condusef. gob.mx/
PDF-s/estudios-y-evaluaciones/
clausulas-abusivas.pdf

http://www.condusef.gob.
mx/index.php/prensa/
comunicados-2016/1309-ac-
tualizacion-del-buro-al-cie-
rre-del-cuarto-trimestre-2015
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Banca comercial

Medida de la reforma

El dia 23 de diciembre

de 2014 se publico en el
Diario Oficial de la
Federacion los “Linea-
mientos del Sistema Arbitral
en Materia Financiera”, para
que entre en vigor el primero
de enero de 2015.

El 8 de octubre de 2014
Condusef publico las dispo-
siciones de caracter general
aplicables a las entidades
financieras en materia de
Despachos de Cobranza ins-
titucionalizando al Registro
de Despachos de Cobranza
(Redeco)

Se publicaron los “Linea-
mientos para la evaluacion
de desempefio de las insti-
tuciones de banca mltiple”
a cargo de la SHCP el 31 de
diciembre de 2014.

Seguimiento Avance

Conducef informa que cinco
instituciones financieras han
solicitado la inscripcion de sus
productos en el Registro de Ofer-
tas Piblicas del Sistema Arbitral
(15 de marzo de 2015) IPC Fi-
nanciera S.A. de C.V, Financiera
Farajal S.A. de C.V, Keaton S.A.
de C.V, Kemen Financial S.A. de
C.V, y Grupo ESO4, S.A. de C.V.

Con las Disposiciones entra en
vigor el registro de despachos
de cobranza (Redeco), se crea
el portal para quejas sobre los
despachos. Las instituciones
de cobranza tienen un plazo

de 90 dias para cubrir con la
normatividad. De acuerdo a

las cifras preliminares, se han
recibido mas de 5 mil 720 que-
jas en contra de los Despachos
de Cobranza que gestionan la
cartera de las instituciones de
la banca comercial, durante el
primer trimestre de 2016, lo que
equivale al 30% de lo registrado
durante todo el 2015 (18,544).

La primera notificacion del
Cuestionario Estratégico se
realiz6 durante el mes de
octubre del 2015. La resolucion
final que emitia la SHCP sobre
los resultados de la evaluacion
periddica de desempefio de

las instituciones de la banca
comercial, serd divulgada a mas
tardar el tltimo dia hébil del
mes de julio del afio siguiente al
aflo que es evaluado.

Fuente

http://www.condusef.gob.mx/
index.php/prensa/comunica-
dos-2015/167-se-inscriben-las-pri-
meras-b-instituciones-financie-
ras-al-sistema-arbitral

http://www.condusef. gob.mx/
PDF-s/marco_juridico/disp_des-
pachos_cobranza.pdf
http://e-portalif.condusef.gob.
mx:8051/cobranza/index.jsp,

http://www.dof.gob.mx/nota_
detalle.php?codigo=537788
T&fecha=31/12/2014



B W B Andlisis de la Reforma Financiera

Banca comercial

Medida de la reforma

Se faculto la creacion de una
Sociedad de Informacién
Crediticia como entidad
paraestatal

Seguimiento Avance

Estd en curso una investi-
gacion sobre condiciones de
competencia en el mercado de
generacion, procesamiento y
comercializacion de informa-
cién crediticia por parte de la
Cofece que si bien no es parte
de la reforma contribuird a dar
elementos para la conformacion
de una reglamentacion secun-
daria en la materia.

http://www.dof.gob.
mx/nota_detalle.php?-
codigo=5380906&fe-
cha=04/02/2015

Banca de desarrollo

Con base en disposiciones
transitorias, articulo vigésimo
primero de la Ley de insti-
tuciones de crédito, SHCP
debera llevar a cabo una
evaluacion de los subsidios,
apoyos, programas, fondos,
fideicomisos otorgados y ad-
ministrados por las entidades
de la Administracion Piiblica
Federal, con la finalidad de
diagnosticar la factibilidad de
que sean canalizados a través
de un nuevo sistema tnico

de financiamiento y fomento
agropecuario y rural.

No hay informacién relevante.

Mercado de valores

Se incorpord el régimen apli-
cable a las bolsas de valores
para celebrar acuerdos con
otras bolsas de valores del ex-
terior (19 de agosto de 2014).

El 19 de agosto de 2014 se
completo la normatividad para
finalizar la incorporacion de la
Bolsa Mexicana de Valores al
Mercado Integrado Latinoame-
ricano (MILA).

100

http://saladeprensa.sre.gob.mx/
index.php/comunicados/4379-258
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Intermediarios financieros no bancarios

Medida de la reforma

Se publicaron las disposicio-
nes de cardcter general para
la obtencion del dictamen
técnico de los centros
cambiarios, transmisores de
dinero y sociedades finan-
cieras de objeto miltiple no
reguladas.

La CNBV obtuvo mayores fa-
cultades de supervisién para
Socaps, Sofipos y Sofincos,

y puede difundir en su sitio
de Internet las sanciones y
programas de autocorreccion,
que resulten de los incumpli-
mientos de la Ley (4 de abril
de 2015).

Las Sofomes reguladas y no
reguladas deben propor-
cionar informacion de sus
acreditados a por 1o menos
una Sociedad de Informacion
Crediticia (SIC) e informar
de ello a la Condusef (7 de
octubre de 2014).

Se crea el Sistema Integral
de Informacion de Almacena-
miento de Productos Agrope-
cuarios. Articulo 22 Bis 2 Ley
general de organizaciones y
actividades auxiliares del
crédito.

Seguimiento Avance

Al primer semestre de 2015,
estas entidades fueron supervi-
sadas en esta materia y sujetas
a las sanciones respectivas. Al
corte del semestre, presentaron
56 conductas en 21 resoluciones
de sancién, representando el
2.8% del total de multas econod-
micas impuestas y el 2.6% del
total del monto.

Durante el primer semestre del
2015 las sanciones impuestas

a las SOCAP representaron en
nimero el 19.1% del total de
multas aplicadas y por monto,
el 6.4% mientras que la Sofipo
se hicieron acreedoras a multas
por un monto de $6,724,425
por motivo de 111 conductas
emitidas en 66 resoluciones.

El 7 de octubre de 2014 Condu-
sef publico las disposiciones de
cardcter general para el registro
de prestadores de servicios
financieros. Se estipula que de-
ben acreditar que son usuarios
de al menos una sociedad de
informacion crediticia, por lo
que deben presentar la caratula
del contrato de prestacién de
Servicios respectivo.

El 22 de enero de 2015 inicio la
operacién del Sistema Integral
de Informacion de Almacena-
miento de Productos Agrope-
cuarios (SIIAPA). EI SITAPA es
una herramienta de flujo de
informacion sobre las cantida-
des y calidades de productos
agropecuarios y pesqueros
bajo cuidado de los almacenes
generales de depdsito.
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Fuente

http://www.cnbv.gob.mx/CNBV/
Sanciones/20150721%20Bolet%-
C3%ADn%20de%20sanciones%20
VE.pdf

http://www.cnbv.gob.mx/CNBV/
Sanciones/20150721%20Bolet%-
(C3%ADn%20de%20sancionesX%20
VF.pdf

http://www.condusef.gob.mx/
PDF-s/marcojuridico/disp_presta-
dores_servicios.pdf

http://www.siap.gob.mx/
sistema-integral-de-informa-
cién-de-almacenamiento-de-pro-
ductos-agropecuarios/
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Intermediarios financieros no bancarios

Medida de la reforma

Seguimiento Avance

Fuente

Se crea el Registro Unico de
Certificados, Almacenes y
Mercancias, (RUCAM). Arti-
culo 22 Bis 6 Ley general de
organizaciones y actividades
auxiliares del crédito.

El Registro Unico de Certifica-
dos, Almacenes y Mercancias
(RUCAM) es un registro publico
a cargo de la Secretaria de
Economia (SE), A través del
RUCAM, el usuario podra con-
sultar y solicitar la certificacién
de la informacion registrada,

lo que facilita el mercado de
financiamiento con certificados
de depdsito y bonos de prenda y
mejorando el acceso al crédito.

http://rucam.gob.mx

Estabilidad del sistema financiero

Se elevo a rango de ley la
existencia y el funcionamien-
to del Consejo de Estabilidad
del Sistema Financiero

(CESF). 11 de enero de 2014.

Se modifica las atribuciones
para fortalecer al Consejo
Nacional de Inclusion Fi-
nanciera (Conaif), contenido
en la Ley para regular las
Agrupaciones Financieras
(Capitulo III, Articulo183 al
187).

Se modifica las atribuciones
para fortalecer al Comité de

Educacion Financiera (CEF).

En marzo se presento el
informe anual sobre el estado
que guarda la estabilidad del
sistema financiero en México y
sobre las actividades realizadas
entre el 1o de abril de 2015 y el
31 de marzo de 2016. Durante

el periodo que abarca este infor-

me, el CESF sesiond en cuatro
ocasiones con la finalidad de
evaluar el estado que guarda la
estabilidad del sistema finan-
ciero en México.

No hay informacion relevante.

No hay informacién relevante.
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http://www.cest.gob.mx/work/mo-
dels/CESF/docs/informes/2016
informe anual cesf.pdf
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e Avances e indicadores de seguimiento

Una vez aprobada la reforma en noviembre de 2013, se presentd in-
mediatamente el Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo
2013-2018 (Pronafide) en diciembre del mismo afio, donde el Objetivo
5 (fomentar la inclusién, educacién, competencia y transparencia de los
sistemas financieros, asegurador y de pensiones para incrementar su pe-
netraciéon y cobertura, a la vez que mantengan su solidez y seguridad);
establecié dos indicadores de avance con sus respectivas metas para
2018. El indicador 9 (financiamiento al sector privado), tiene como meta
lograr 40.0% del PIB en 2018 y su base de célculo es la SHCP y la CNBV.
En tanto, el indicador 10 (ahorro financiero interno), guarda la meta de
obtener 65.0% del PIB en 2018, medida basada en las cifras de la CNBV.

Cabe mencionar que estos dos indicadores seleccionados por el Prona-
fide son distintos a los del diagnéstico, ya que ahi se emple6 el ahorro
financiero y el financiamiento al sector privado no financiero. A pesar de
la desigualdad en las cifras por diferencias metodolégicas, de acuerdo
con el diagnostico y el andlisis de consistencia, estas variables tienen un
caracter macroeconémico que no reflejan eficazmente el progreso de la
reforma para alcanzar sus objetivos centrales.

Mas aun, el hecho de que en el diagndstico se haya decidido tomar el
ahorro financiero y el financiamiento al sector privado no financiero
obedece a que ambos incluyen recursos en poder de no residentes, 1o
cual refleja la actividad de mercado abierto de la economia mexicana, asi
como su capacidad para atraer inversion y asignar recursos en areas de
mayor competencia.

En particular, delimitar el andlisis al financiamiento del sector privado
no financiero, tiene la ventaja de no sobredimensionar la cifra agregada
de crédito al sector privado con recursos que son canalizados entre las
entidades pertenecientes al sistema financiero. Por lo que de considerar
la totalidad del financiamiento interno al sector privado, se podria malin-
terpretar el progreso de la reforma.

Por mencionar un ejemplo, el 22 de julio de 2013 el Grupo Financiero

Banorte materializ6 opciones de una oferta publica inicial en México y
algunos mercados internaciones, por 32,000 millones de pesos, esto para
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cubrir el pago del crédito sindicado por la adquisicién de la Afore Ban-
comer y el monto de las acciones del negocio de seguros y pensiones de
Generali. Banorte asigné cerca de 40.0% de la oferta global en México, y
hasta ese momento fue la emisién mas importante de un banco mexica-
no entre inversionistas locales.

Ahora bien, el Pronafide para el objetivo 6 (ampliar el crédito de la BdeD
facilitando el acceso a servicios financieros en sectores estratégicos, con
una mayor participaciéon del sector privado); formulé para el indicador
11 (crédito directo e impulsado de la BdeD), la meta de alcanzar al me-
nos 7.9% del PIB en 2018, dato que calcula la SHCP. En tanto, al iniciar
2014 la SHCP afirmé que entre 2015 y 2018 con la reforma, el crecimien-
to econémico aumentaria en aproximadamente medio punto porcentual
anual adicional.

En cuanto a los avances de la reforma, los Criterios Generales de Politica
Econémica 2016 (CGPE) ofrecen algunas estadisticas para cuatro de las
siete tematicas planteadas en el diagnéstico (ver diagramas 22 y 23).

o El financiamiento interno al sector privado pasé de 25.7% del
PIB en 2012 a 30.6% en el segundo trimestre de 2015.

o El ahorro financiero interno pasé de 55.8% del PIB al cierre de
2012, a 64.2% durante el segundo trimestre de 2015.

e Banca comercial

o En 2014, se refinanciaron 11,313 hipotecas, 5.7 veces méas que
en 2013, y durante el primer semestre de 2015 fueron refinan-
ciadas 6,068 hipotecas.

o A junio de 2014, el saldo de la cartera empresarial por parte de
la banca comercial crecié 10.9% anual real.

* Banca de desarrollo
o Desde la entrada en vigor del nuevo mandato, el crédito directo

e impulsado por la BdeD creci6 23.7% real, donde el crédito au-
ment6 19.5% real.
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Mercado de valores

o Con la incorporaciéon de México al Mercado Integrado Latinoa-

mericano (MILA), éste se convirtié en la bolsa de valores con
mas companias listadas y la de mayor valor de capitalizacién en
América Latina.

Inclusién financiera

o El programa Prospera Mas de Bansefi ha otorgado 248 millones

de pesos de crédito, a mas de 133,000 beneficiarias del progra-
ma Prospera. Esto, con un crédito promedio de 1,800 pesos y
tasa de interés de 9.99%.

El programa Crédito Joven, anunciado el 11 de febrero de 2015,
ofrece créditos de hasta 2.5 millones de pesos y capacitacién a
jovenes menores de 30 anos para desarrollar actividades pro-
ductivas. Para septiembre de 2015, se han autorizado los 105
créditos por casi 50 millones de pesos.

De agosto de 2014 a julio de 2015, el Programa Especial para
Pequenos Productores ha otorgado 7,500 millones de pesos a
mas de 144,000 pequefios productores.

e A pesar de estos avances, es necesario retomar la problematica plan-

teada en el diagnéstico y los resultados del andlisis de consistencia,
para poder complementar estas variables con otras que ayuden a
reflejar eficazmente el progreso de la reforma.

El siguiente tablero de control es una muestra de indicadores cuyo
seguimiento ayudaria a evaluar de mejor manera los avances de la
reforma. Para conseguir esto, se muestra por clasificaciéon temati-
ca y para cada variable, el movimiento deseado que contribuiria a
superar los desafios que condicionan el éxito de la reforma. Cabe
mencionar que para algunos de los indicadores, las autoridades de
la materia tendrian que generar la informacién, y por eso es que
aparece la leyenda de propuesta de integracion.
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* Como se ha mencionado a lo largo del estudio, es importante con-
siderar que el grueso de la reglamentacién secundaria se presentd
hasta el tercer trimestre de 2014, por lo que el afio de referencia
depende de la actualidad de las cifras.
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Tablero de Control

Indica Ny avan Afio det refer

Sistema Financiero

Ahorro financiero 2015 74.9% del PIB A
Financiamiento al sector privado no financiero 2015 37.5% del PIB A
Costos de cumplimiento de la regulacion del sistema financiero - Propuesta de integracién v
1. Banca Comercial
Financiamiento al Sector Privado No Financiero 2015 16.4% del PIB A
Concentracion de la cartera MiPyMEs 2015 4 entidades con 69.8% del total v
Tasa de interés promedio a MiPyMEs 2015 7.11% a 10.15% v
Costo Anual Total (CAT) promedio a MiPyMEs - Propuesta de integracion \4
Concentracién de la cartera vivienda 2015 4 entidades con 70.8% del total v
Tasa de interés promedio a vivienda 2015 10.45% v
Costo Anual Total (CAT) vivienda - Propuesta de integracion v
Concentracién de la cartera consumo 2015 4 entidades con 80.2% del total v
Concentracion de la cartera de tarjetas de crédito 2015 4 entidades con 79.9% del total v
Costo Anual Total (CAT) promedio a tarjetas de crédito 2015 25.38% a 50.76% v
Numero de clientes que cambiaron sus créditos - Propuesta de integracion A
Numero de créditos hipotecarios subrogados - Propuesta de integracion A
Numero de tribunales especializados en juicios mercantiles financieros - Propuesta de integracion A
Costo promedio de juicios mercantiles financieros - Propuesta de integracion v
Numero de dias para resolver un juicio mercantil financiero - Propuesta de integracién v
2. Banca de Desarrollo
Crédito directo e impulsado 2015 3.9% del PIB
MiPyMEs y productores agropecuarios apoyados que no tenian crédito - Propuesta de integracion
3. Mercado de Valores
Numero de emisoras en el mercado de capitales 2015 155 A
Numero de PyMEs en el mercado de capitales - Propuesta de integracion A
Ntimero de emisoras en el mercado de deuda 2015 788 A
Numero de PyMEs en el mercado de deuda - Propuesta de integracion A
Concentracién de la oferta de emisoras 2015 12 entidades 60.0% del total v
Concentracién de la colocacién de intermediarios bursétiles 2015 6 entidades 50.7% del total v
4. Intermediarios Financieros No Bancarios
Financiamiento al Sector Privado No Financiero 2015 21.8% del PIB A
5. Inclusion Financiera
Inclusién del sistema financiero 2014 56.0% del total de adultos A
Inclusion del sistema financiero con perspectiva de género 2014 M 52.0% y H 61% del total de adultos A
Cobertura de la banca mévil 2014 590.3 contratos por cada 10 mil adultos A
Uso de productos de captacion en la banca comercial 2014 9,274.0 contratos por cada 10 mil adultos A
Uso de productos de crédito en la banca comercial y de desarrollo 2014 5628 contratos por cada 10 mil adultos A
Uso de productos de captacion en la banca de desarrollo 2014 988.9 contratos por cada 10 mil adultos A
Uso de productos de captacion en el sector de crédito y ahorro popular 2014 1,367.8 contratos por cada 10 mil adultos A
Uso de productos de crédito en el sector de crédito y ahorro popular 2014 352 contratos por cada 10 mil adultos A
6. Educacién Financiera
Control de gastos a nivel nacional 2012 11.0% del total de adultos A
Control de gastos en las personas de bajos ingresos 2012 4.0% del total de adultos A
Capacidad de enfrentar emergencias econémicas a nivel nacional 2012 35.0% del total de adultos A
Ca.pacvldad de enfrentar emergencias econémicas en las personas de 2012 30.0% del total de adultos N
bajos ingresos
Desconocimiento de cémo aportar a su Afore 2012 19.0% del total de adultos con Afore v
Conocimiento de la comisién de productos hipotecarios 2012 53.0% del total de adultos A
7. Estabilidad del Sistema Financiero
Indice de Capitalizacion (Icap) de la banca comercial 2015 15.21% A
Indice de Morosidad (Imor) de la banca comercial 2015 2.72% v
Indice de Capitalizacién (Icap) de la banca de desarrollo 2015 14.17% A
Indice de Morosidad (Imor) de la banca de desarrollo 2015 1.13% v

Fuente: Elaboracién propia con base en el Diagnéstico, las fuentes
de informacién originales se encuentran en dicha seccion.
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Conclusiones

El 10 de enero de 2014 se publicé la Reforma Financiera, la cual forma
parte de las reformas estructurales que buscan elevar la productivi-
dad en México. La exposicién de motivos del proyecto establecia como
objetivo final la expansion y abaratamiento del crédito, para lo cual
se expidieron 13 decretos que modificaron 31 leyes, dos c6digos y se
promulgé una nueva Ley.

La estructura del sistema financiero, como se vio en la primera parte
de este documento, es compleja, en él participan 4,230 instituciones
en diversos sectores como el bancario, el bursatil, el de las Afores, el
sector de ahorro y crédito popular, la BdeD, entre otros. Todos estos
sectores cumplen funciones de intermediacién financiera, ya que cap-
tan ahorro de diversos agentes y lo canalizan a la inversién productiva,
por ello constituyen un agente importante para impulsar la actividad
econémica y el crecimiento del pais.

Con la reforma se hicieron numerosas modificaciones relacionadas con
la operacion, el acceso a la informacién, la supervision, el seguimiento,
la solidez y la estabilidad en el sistema, las cuales inciden en mayor o
menor grado en la actuaciéon de algunos de los agentes del sistema. En
este documento se explicaron en qué consistieron dichas modificaciones
y se analizaron aquellas de mayor relevancia para lograr los objetivos que
se planteé la reforma.
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Para ello, el documento parte de elaborar un diagnéstico de la evolu-
cién que ha tenido el financiamiento en México, asi como las tasas de
interés que se ofrecen como una variable de aproximacién al costo del
financiamiento. Derivado de este anélisis se puede observar que el fi-
nanciamiento en México es bajo comparado con paises con economias
similares y que éste no es un tema de recursos, pues el nivel de ahorro
financiero y de captacién bancaria se encuentra por arriba de los niveles
de financiamiento. Asimismo, al tomar como variable la tasa de interés
real se observa que el costo de financiamiento es alto en comparacion
con estandares internacionales.

En cuanto al uso de los recursos financieros destaca la creciente partici-
pacién que ha tenido el financiamiento al sector publico en los Gltimos
anos, lo que ha desplazado en importancia al financiamiento al sector pri-
vado dentro de las instituciones financieras. Por su parte, para el sector
privado, el crédito bancario es la principal fuente de recursos financie-
ros, aunque en los ultimos afios, otras instituciones han ganado terreno,
tal es el caso de las Sofomes, Sociedades de Crédito y Ahorro Popular y
la BdeD principalmente.

El sector bancario se encuentra concentrado en un ntimero reducido de
instituciones grandes y por consecuencia también lo estan los tres rubros
de financiamiento mas importantes otorgados por dichas instituciones:
crédito empresarial, crédito a la vivienda y crédito al consumo. Las tasas
de interés que ofrecen estas instituciones tienen un rango amplio, pero
en general se observa que la micro y pequena empresa enfrenta costos
de financiamiento méas altos en comparacién con las grandes empresas.

El rango de las tasas para créditos hipotecarios entre instituciones es
mas acotado, aunque en promedio la tasa permanece mas alta en com-
paracién con otros paises. Por otro lado, las tasas para consumo tienen
rangos y niveles elevados, ya que alcanzan niveles de mas del 100% para
algunas instituciones. En suma, el costo del financiamiento en México es
alto y es alin mas elevado para sectores de menores ingresos.

En este contexto, se analizé la consistencia de las modificaciones pro-
puestas en la reforma y su probable incidencia en los problemas iden-
tificados en el diagnéstico. El analisis se sintetiza en un esquema de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el cual se muestra
que aquellas modificaciones que buscan incentivar la competencia en el
sistema bancario, como la prohibicién de ventas atadas, la regulacién de
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redes de medios o la subrogacién de créditos hipotecarios son adecuadas
y por tanto constituyen una fortaleza; sin embargo, para que dichas me-
didas logren sus objetivos deberan atenderse las amenazas identificadas,
algunas de las cuales no se encuentran dentro del control de las autori-
dades financieras.

Pese a lo anterior, el efecto que puedan tener en aumentar el crédito ban-
cario asi como en disminuir el costo del financiamiento es de segundo
orden, ya que depende en ultima instancia de condiciones favorables de
la economia en general y de que la mayor competencia se traduzca efec-
tivamente en un mayor nimero de instituciones bancarias en el sistema.

Un grupo importante de las modificaciones se abocan a mayor regula-
cién, supervisién y sanciones en el sector, lo cual se considera adecuado
para incentivar un desempeno mas sano entre instituciones financieras,
y una mayor confianza en el sistema, lo cual podria incentivar a la amplia-
cién del uso de los servicios de instituciones financieras. No obstante,
dichas modificaciones tampoco generaran por si solas un aumento en el
nivel de crédito del sector financiero ni reduciran su costo.

Otro grupo de medidas estdn encaminadas a disminuir las asimetrias
de informacién en el sistema, tanto de instituciones como de usuarios.
Entre estas medidas se encuentran la prohibicién de clausulas abusivas,
la propuesta de creacién del buré de entidades financieras, la obliga-
toriedad de las Sofomes de proporcionar informacién a una SIC y de
registrarse ante la Condusef, la conformacién del Comité de Educacién
Financiera, entre otros.

Estas medidas constituyen una fortaleza de la reforma al aumentar la
informacién disponible sobre las instituciones financieras y no financie-
ras para grupos mas amplios del publico para que éstos puedan tomar
decisiones informadas. Sin embargo, para que esto se traduzca en un
mayor uso del financiamiento dependera de la demanda por productos
financieros, lo cual depende principalmente de las expectativas de ingre-
so futuro y del costo del crédito.

Por otro lado, dentro de los objetivos de la reforma esta también mantener
un sistema financiero sélido y prudente, para lo cual se elevaron las dispo-
siciones del Acuerdo de Basilea III a rango de Ley. Derivado de lo anterior,
los requerimientos de capital y reservas de liquidez de las instituciones
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financieras deberan incrementarse, lo cual se contrapone con los objetivos
de la reforma de aumentar el crédito y hacerlo méas barato.

En suma, la Reforma Financiera constituye un buen avance para con-
solidar el marco regulatorio de las instituciones financieras encaminado
a promover mejores condiciones de competencia en el sector, dismi-
nuir asimetrias de informacién e incentivar un mayor uso de los servicios
financieros. No obstante, estas medidas no son suficientes para lograr un
incremento importante del financiamiento o para disminuir su costo, y mas
importante atin, para expandir el universo de usuarios de los que ya atiende.

A partir de 2014 se puede observar un aumento moderado en el financia-
miento privado total, en linea con lo que se ha observado en los tltimos
10 anos, por lo que a dos anos de haberse promulgado la reforma, no se
puede asegurar que ésta haya tenido un efecto positivo sobre los niveles
de financiamiento del sector financiero. De hecho, una expansién del
crédito derivado de las nuevas medidas requeriria de una evaluacién de
impacto de las medidas promovidas por esta reforma.

En relacién con lo anterior, al final de este documento se elaboré una
propuesta de tablero de indicadores para dar seguimiento a la reforma y
se hace un recuento de las acciones que se han llevado a cabo y aquellas
que aun estan pendientes, como la evaluacién de los bancos y los linea-
mientos para programas y productos de la BdeD por parte de la SHCP.

Finalmente, es importante resaltar que la reforma no presenta modi-
ficaciones relevantes en algunos temas que se consideran fundamentales
como: i) la promocién de mayor competencia en el sector de informacion
crediticia; ii) la inclusién de sectores que por ser de mayor riesgo usual-
mente son desatendidos por las instituciones formales, ya sea que se
trate de hogares o empresas; o iii) una disminucién efectiva en las tasas
de interés de los diferentes productos del sistema.
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ANALISIS DE LA REFORMA FINANCIERA

La Reforma Financiera tuvo como objetivo expandir y abaratar el crédito mediante
modificaciones en materia de operacion, informacion y supervision de ciertos
sectores del sistema financiero. En este sentido, la reforma tuvo como acierto
avanzar en la consolidacion del marco regulatorio de las instituciones financieras,
promover mejores condiciones de competencia en el sistema, disminuir asimetrias
de informacion e incentivar un mayor uso de los servicios financieros. Sin embargo,
no contemplo generar incentivos para que los intermediarios aumenten la inclusion
financiera de aquellos sectores de la poblacion tradicionalmente desatendidos.
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REFORMAS ESTRUCTURALES: AVANCES Y DESAFIiOS es un proyecto de
investigacion del IBD que hace un alto en el camino para analizar el disefo, la
implementacion y los primeros resultados de ocho reformas estructurales, aprobadas
entre 2008 y 2014, que se propusieron modificar el curso del desarrollo nacional.

El Instituto Belisario Dominguez es un érgano especializado en
investigaciones legislativas aplicadas. Contribuye a profesionalizar
el quehacerlegislativoy a que la ciudadania disponga de informacion
que le permita conocer y examinar los trabajos del Senado. Asi, su

labor ayuda a fortalecer la calidad de la democracia en México.
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