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Reforma Financiera, resultados y temas pendientes

Ideas clave

> La mayor parte de las medidas planteadas por la
Reforma Financiera conforman actualizaciones del
marco normativo que no implican cambios
estructurales en el sistema financiero.

> Al tercer trimestre de 2017, el financiamiento interno
al sector privado no financiero alcanz6 34.2% del PIB,
4.4 puntos porcentuales mas que cuando se
promulgé la Reforma en 2014, sin embargo, no es
posible determinar qué tanto de este crecimiento se
debe a la Reforma.

> Las medidas encaminadas a promover una mayor
movilidad de usuarios entre instituciones bancarias
han mostrado resultados positivos en la banca
comercial, pero han tenido un impacto marginal en la
concentracion de las diferentes carteras de
crediticias.

> ElI cumplimiento de los objetivos de la Reforma
Financiera se podria ver limitado por la fuerte
cantidad de recursos financieros que demanda el
sector publico. Ademas, el incremento en la tasa de
interés objetivo del Banco de México, derivado de la
postura monetaria que arrancoé desde finales de
2015; ha empezado a trasladarse a las tasas de
interés del sector bancario, lo que limita la reduccion
del costo del financiamiento.

La presente nota tiene como propdsito brindar un
panorama general sobre el avance y efectividad de las
medidas que forman parte de la Reforma Financiera (en
adelante la Reforma). Para ello, evaltia su capacidad
para lograr que el sistema financiero aumente la oferta
de financiamiento, la competencia, el acceso y la
confianza en éste, sin descuidar su estabilidad. Para dar
respuesta a estos cuestionamientos, los cambios que
introdujo la Reforma son agrupados en funcion de estas
metas y donde el marco de referencia es la investigacion
“Andlisis de la Reforma Financiera” (Andrade, Huerta y
Dominguez, 2016). En esta investigacion, se presenta
con mayor detalle un diagnodstico de la situacion del
sistema financiero, junto con las modificaciones legales

' Andrade, Juan; Huerta, Alejandra y Dominguez, Mario (2016)
“Analisis de la Reforma Financiera”, Instituto Belisario Dominguez,
Senado de la Republica, enlace:

y la implementacion de las principales iniciativas que
propuso la Reforma.!

1. Antecedentes

La funcién central de los sistemas financieros es
canalizar eficazmente el ahorro hacia la inversion, lo
cual es fundamental para impulsar la expansion de la
actividad econdmica. A partir de la crisis financiera y
econémica global de 2008-2009, organismos
internacionales como el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y la Organizacién para la Cooperacién vy
Desarrollo Economicos (OCDE) fortalecieron su interés
por destacar la importancia de promover sistemas
financieros sostenibles que contribuyan al crecimiento
economico entre los paises y que prevengan los efectos
adversos de posibles crisis financieras.

Es por ello por lo que, el FMI (abril, 2015) considera
esencial que las autoridades regulen y supervisen dichos
sistemas para garantizar la estabilidad financiera y
economica, tanto a nivel nacional como internacional.

En este sentido, y como parte del conjunto de
reformas estructurales que buscan elevar la
productividad en México, el 10 de enero de 2014 se
publico esta Reforma. Sus objetivos centrales son que el
sistema financiero mexicano aumente el crédito y lo
haga mas barato.

La Reforma consiste en 13 decretos que modificaron
31 leyes y dos codigos, y expidi6 una nueva ley. Todo esto
se tradujo en cambios al marco normativo de la banca
comercial, la banca de desarrollo, el mercado de valores
y algunas entidades del sector de intermediarios
financieros no bancarios, y de forma complementaria,
otorgo mayores facultades a la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef) para proteger a los usuarios, asi
como a la Comisién Nacional Bancaria y Valores
(CNBV) para garantizar la solidez del sistema
financiero.
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2. Estructura del sistema financiero mexicano
y la Reforma

Para dimensionar la amplitud de los cambios que
introdujo la Reforma, es necesario conocer la estructura
del sistema financiero mexicano, sus reglas y sus
participantes. El sistema esta compuesto por los fondos
y fideicomisos publicos, los sectores bancarios, de
crédito y ahorro popular, los intermediarios financieros
no bancarios, bursatiles, de derivados, de seguros y
fianzas, las sociedades de informacién crediticia, y las
administradoras de fondos para el retiro. En conjunto,
sumaron 2,905 instituciones a septiembre de 2017.
Ademas, para garantizar el correcto funcionamiento del
sistema, éste es regulado y supervisado por siete
instituciones publicas (ver cuadro 1).

Diversos analisis de la Reforma han argumentado
que la nueva normatividad termind por fortalecer la
regulacion del sistema financiero, mds que generar un
cambio estructural en éste.

“La Reforma es un conjunto de cambios para
promover una adecuada evolucién del sistema, mds no
representa una reforma estructural” (Moreno y
Zamarripa, pp. 39,2014).

“La reforma financiera es una muy buena reforma
legal de actualizacién del marco juridico y de evolucién
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del sistema financiero [...] sin embargo, es muy necesario
dejar en claro que no es una reforma estructural en el
sentido de que cambie las reglas del juego fundamentales”
(IMEF, pp. 156, 2014).

“Los cambios en el sector [...] pueden considerarse la
extension de las metas trazadas por las reformas entre
2004 y 2012” (Rodriguez, et al, pp. 104, 2016).

En este sentido, el andlisis desarrollado en el
presente documento se suma a la conclusién general de
que no se trata de una reforma estructural como en
otros casos, sino que constituye un mecanismo que
termino por fortalecer la regulacion del sistema para
mejorar su operacion y desempefio, y con ello incidir en
la oferta de financiamiento en mejores condiciones.

Mas atn, de los objetivos centrales de la Reforma no
se desprende quiénes deberian ser los beneficiarios de
las medidas implementadas, si seran las personas, las
empresas o el propio gobierno. Tampoco se dice a qué
mercado o mercados van dirigidos los esfuerzos; ni si
estuvo orientada a la cartera de consumo, vivienda,
empresarial o del sector publico. Y, en consecuencia,
tampoco especifica los indicadores sobre los que busca
incidir con su implementacion en el corto, mediano y
largo plazo.

Cuadro 1: Estructura condensada del sistema financiero mexicano
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Estructura del Sistema Financiero Mexicano, SHCP.
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Sin embargo, en el Programa Nacional de
Financiamiento del Desarrollo 2013-2018 (Pronafide) si
se estipularon un par de metas ligadas al desemperio del
sistema financiero mexicano en su conjunto. La primera
meta es que el ahorro financiero como proporcién del
Producto Interno Bruto (PIB), deberia pasar de 55.9% en
2012 a 65.0% en 2018. Con este aumento del ahorro, se
buscaba favorecer el financiamiento interno al sector
privado, e incrementar de 25.7% del PIB en 2012 a 40.0%
en 2018.

Ahora bien, aunque el contenido de la Reforma fue
extenso, no se present6 un diagnostico puntual sobre la
situacion del sistema financiero, del cual se derivaran
los objetivos de la Reforma. Pese a esto, a partir de la
exposicion de motivos de la iniciativa se puede inferir el
argumento de que en México el acceso al
financiamiento es limitado y costoso.

Para hacer frente a la ausencia de un diagnostico,
una de las medidas que contemplo la Reforma misma
fue encargar a la Comisiéon Federal de Competencia
Econdémica (Cofece) la elaboracion de un diagndstico
sobre el estado de la competencia del sistema
financiero, para el cual le otorgd un plazo de 180 dias,
posteriores a la promulgacidn de las nuevas medidas.

Dicho diagnostico consideré como elementos de
analisis la estructura y las caracteristicas del sistema
financiero, la regulacién para la entrada y la operacion
de las instituciones que lo conforman, el
comportamiento de los agentes economicos que
participan en éste y las medidas contempladas en la
Reforma que podrian modificar los aspectos anteriores.

En principio, dicho diagndstico serviria para emitir
recomendaciones a las autoridades para mejorar el
desempefio de los intermediarios y ejercer atribuciones
contra practicas anticompetitivas. Sin embargo, es
importante resaltar que dicho documento no sirvié de
base para la elaboracion de la nueva normatividad,
debido a que su elaboracion fue posterior a la Reforma.

Por lo anterior y para evaluar la consistencia de las
medidas adoptadas por la Reforma, Andrade, Huerta y
Dominguez (2016) desarrollaron un diagndstico que
sirviera como marco de referencia. Este diagnostico,
permitio confirmar que el problema del sistema
financiero mexicano es que, para ciertos sectores en
México, el acceso al financiamiento es limitado y
costoso, situacion que estd en linea con los dos grandes
objetivos plasmados en la Reforma. Por otro lado, el
diagnostico base permite que, al actualizar las cifras
principales en el presente documento, se pueda evaluar
el avance que ha tenido la Reforma para cumplir con las
metas que planteo.

> notas estratégicas
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3. El ahorro y el crédito en México son bajos

Datos del Banco Mundial (BM) y del FMI muestran que,
en 2015 los depdsitos de ahorro en México alcanzaron
29.3% del PIB, mientras que el promedio de una
muestra de 144 paises se ubicdé en 51.3% del PIB.
Asimismo, el crédito doméstico al sector privado
representé 35.0% del PIB en 2016, en tanto que la media
internacional ascendié a 54.4%.

Algunos paises con economias similares a la
mexicana han logrado canalizar mayor financiamiento
al sector privado. Sobresalen los casos de Colombia y
Costa Rica, que pese a haber contado con menos ahorro
en comparacion con México, tuvieron un mayor
otorgamiento de crédito (ver grafica1).

Grafica 1: Comparativo internacional de
depositos de ahorro en el sistema
financiero* y crédito doméstico al sector
privado (% del PIB, 2016)
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* Esta cifra a 2015.

Lo anterior apunta a que, si bien en México el crédito
doméstico al sector privado es bajo, esto no es una
consecuencia directa del escaso ahorro financiero; ya
que, aunque el crédito fue ligeramente mayor a los
depdsitos de ahorro, diversas economias, ademas de las
ya mencionadas, han logrado que sus montos crediticios
sean considerablemente mayores a sus niveles de
ahorro. Tal es el caso de Corea, Turquia, Estados Unidos
y China, entre otros.

julio 2018

o
@ S
-Colombia———-9------- O tq'xhﬂe’djg”o ””””””””””””””
o - P ©

140



>4 <

4. El crédito en México es caro

En México pedirle prestado a un banco es caro si se
compara con paises desarrollados y emergentes tanto de
Asia como Latinoamérica. Al cierre de 2017, la tasa de
interés real del sistema bancario mexicano para
préstamos personales se ubicé en 26.5%,2 el nivel mas
alto en comparacion con las zonas antes mencionadas
(ver gréfica 2).

Grafica 2: Comparativo internacional de
tasas de interés real de préstamos
personales bancarios y diferencial con la de
ahorro, 2018*
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* El dato de China es a agosto de 2017, México a diciembre de 2017y el
resto a febrero de 2018.

Nota: Para México la tasa de interés de préstamos personales es un
promedio ponderado por el saldo de los créditos no reestructurados
del sistema. En tanto, la tasa de interés de los ahorradores
corresponde al promedio de los costos de captacion a la vista y a plazo
del sistema bancario, ponderado por el saldo de éstos. Para el resto de
paises, la tasa de interés de préstamos personales es la menor del
mercado, mientras que la tasa de cuentas de ahorro es la mayor. Por
lo que, el diferencial es la tasa de interés de préstamos menos la de
cuentas de ahorro. La tasa de inflacion se calcula respecto al cierre del
afo anterior y corresponde al mes de la tasa de interés de cada pais.
Fuente: Elaboracion propia con datos de deposits.org y Banxico.

Asimismo, de contrastar lo que pagan los bancos de
interés real al publico con cuentas de ahorro y lo que
cobran por otorgar financiamiento, la diferencia es alta
en México en comparacién con otros paises. Mientras
que en nuestro pais el diferencial fue 29.7 puntos
porcentuales (pp) en 2017, en Reino Unido, hasta
febrero de 2018, éste ascendi6 a 0.3 pp y en Chile a18.4

PP-

2 Latasa de interés real resulta de descontar la inflacion de la tasa de interés
nominal.

3 Para México el dato se calcula con informacién de Banxico e
Inegi, mientras que para el resto de paises las cifras provienen
del Financing SMEs and Entreprenours 2018 de la Organizacion
para la Cooperacidén y el Desarrollo Econémicos y el Banco
Mundial.

4 Para México es la tasa de interés promedio de créditos en
pesos a tasa fija e incluye a bancos y Sofoles, la informacién
proviene de Banxico e Inegi. Para el resto de paises las cifras
provienen de deposits.org.
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En cuanto al costo del financiamiento para las
pequefias y medianas empresas (PyMEs) mexicanas,
éste es mas alto en comparacion con el de paises
desarrollados y emergentes de Asia y Latinoamérica. A
septiembre de 2016, en México la tasa de interés real
promedio para las PyMEs fue 7.7%, mientras que para
Canada fue de 3.9%, en China de 3.7%, en Chile de 4.7%,
en Corea y EE. UU. de 3.2% en 2015.3

Ademas, en México existe una diferencia promedio
de 4.8 pp entre las tasas reales que pagan las PyMEs y
las grandes empresas. Es importante mencionar que, en
el sector empresarial, son las grandes companias las que
concentran la mayor parte de los recursos que otorgan
los intermediarios regulados, con 74.8% del
financiamiento total.

En materia de créditos hipotecarios, mientras que
para México durante febrero de 2018 la tasa de interés
real promedio se ubicéd en 5.1%; paises como Canada,
Chile e India mostraron tasas reales de 0.2%, 1.1% y 1.4%,
respectivamente.*

5. Situacion del sistema financiero mexicano

En los dltimos afios el sistema bancario mexicano se ha
caracterizado por su solidez, estabilidad y
competitividad. Los indicadores de solidez financiera
del FMI muestran que en México, al promulgar la
Reforma en el inicio de 2014, el sistema presentd una
razon entre el capital regulatorio y los activos
ponderados por riesgo de 15.6%; casi el doble del
minimo regulatorio que establecen los criterios de
Basilea III de 8%.5 Al tercer trimestre de 2017, este
indicador se ubico en 16.0%, nivel superior al de paises
como Australia (14.5%), Chile (13.8%) e India (12.8%).°

Adicionalmente, dentro del Indice de
Competitividad que elabora el Foro Econémico Mundial
(FEM), esta el grado de desarrollo del sistema financiero
(GDSF); donde México ha avanzado
considerablemente, ya que el pais pasé de tener en 2006
un GDSF de 3.6, que lo ubicd en la posicion 83 de 1y
paises, hacia un GDSF de 4.2 en 2015 con el lugar 42. En
2018, el pais present6 un GDSF de 4.5 que lo ubica en la
posicion 36 de 137 economias. Asi, el sistema financiero
mexicano se encuentra por encima de la media mundial

5 El Comité de Basilea es el organismo internacional encargado
de establecer los lineamientos de referencia para regular los
sistemas bancarios, por esto las autoridades del sistema
financiero mexicano le han dado particular importancia a
implementar las medidas acordadas. Para mayor detalle sobre
los criterios de Basilea III, consultar el Cuaderno de
Investigacion “Andlisis de la Reforma Financiera”.

6 El dato de Australia e India es al cierre de 2017, el de Chile es
a febrero de 2018.
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de 4.0, con un grado de desarrollo del sistema acorde al
PIB per capita de México. Esta situacion ha sido
destacada por otros analistas:

«

xiste una dualidad en el Sistema Bancario Mexicano: es
uno de los mds sélidos del mundo, pero también es de los
que menos presta.” (IMEF, pp. 161, 2014).

Por lo que, si bien previo a la Reforma la estabilidad
del sistema financiero ya estaba garantizada, éste
parecia presentar ciertas desventajas relacionadas con el
bajo financiamiento tanto de la banca comercial como
de la banca de desarrollo, aunado al hecho de que el
sector de intermediarios financieros no bancarios tenia
una oferta crediticia limitada y una clara desventaja
respecto a la banca comercial; ademds de una
prevalencia de baja inclusion y educacion financiera
entre la poblacién.

La banca comercial es la principal fuente de
financiamiento del sistema, no obstante, su alta
concentracién limita su capacidad para canalizar
financiamiento en mejores condiciones para los
usuarios.” Datos de la CNBV muestran que, en 2014, la
banca comercial tenia una participaciéon del mercado de
cartera de crédito de alrededor de 58.8% del total y de
éste, los siete bancos mas grandes concentraron al
menos 84% de cualquier tipo de cartera.®

Por su parte, aunque en los tltimos afios la banca de
desarrollo, a través del sistema de garantias, habia
encontrado un mecanismo eficiente para impulsar el
crédito de la banca comercial, su esquema de operacion
era prudencial y le impedia expandir el financiamiento
hacia sectores productivos de mayor riesgo.

Asi, estadisticas de la CNBV como proporcién del
PIB indican que, al inicio de 2014, la banca de desarrollo
canalizo crédito directo al sector privado por 1.4%,
mientras que el crédito impulsado ascendid a 2.9%, lo
que sumo un monto total de crédito otorgado de 4.3%.°

En cuanto al sector de intermediarios financieros no
bancarios, tanto su oferta crediticia como su cobertura
se limitaban a actividades y nichos especificos, en un
entorno de desventaja respecto a los intermediarios del
sector bancario. Al iniciar 2014, cifras de la CNBV y
Condusef sefialan que este sector contaba con mas de
3,200 instituciones, canalizaba recursos al sector
privado no financiero por un monto equivalente a 1.8%
del PIB, nivel contrastante con el de la banca comercial
de 15.1%.

En materia de facilidad de acceso y uso de los
productos y servicios del sistema financiero, la Encuesta

7 Ver Avalos y Herndndez (2006), Rivera y Rodriguez (2007),
Negrin et al. (2010), Herndndez (2010), Banxico (2013), y OCDE
(2013).

8 El denominado grupo de los 7 bancos comerciales mds
grandes (G7) incluye a BBVA Bancomer, Banamex, Santander,
Banorte, HSBC, Inbursa y Scotiabank.
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Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) mostrd que en
2012 el 56.0% de los adultos mexicanos utilizaban al
menos un producto del sistema, ya fuese de ahorro,
crédito, seguros, o ahorro para el retiro. En tanto que,
para el tema de educacién financiera, solo uno de cada
cinco adultos llevaba control de sus gastos, situacion
que se agravaba entre la poblacién de menores ingresos;
donde tunicamente uno de cada diez llevaba algun
control.

En suma, se puede concluir que antes de la Reforma,
el acceso al financiamiento era limitado para ciertos
sectores y con un costo alto. Mientras que de forma
particular (i) el sistema bancario se caracterizaba por su
solidez, estabilidad y competitividad; incluso, ya se
superaba el nivel de capitalizacién de Basilea III, sin que
esto fuera obligacion establecida en la norma mexicana
(i) la banca comercial presentaba una alta
concentracion, (iii) la banca de desarrollo tenia una
politica de otorgamiento de crédito prudencial que le
impedia expandir el crédito hacia sectores productivos
de mayor riesgo, (iv) los intermediarios financieros no
bancarios presentaban una oferta crediticia y cobertura
limitada hacia actividades y sectores especificos, (v)
aumentar la inclusion financiera representaba un area
de oportunidad para favorecer el acceso al sistema e
incrementar el ahorro financiero, y (vi) expandir la
educacidén financiera, particularmente en el sector de
bajos ingresos, significaba un desafio para lograr que los
usuarios tomaran mejores decisiones y confiaran en la
operacidn del sistema financiero. En este contexto, las
siguientes secciones examinaran los avances que se han
observado en estos temas.

6. Implementacion y resultados de la
Reforma Financiera

Debido a los grandes objetivos que se trazo la Reforma,
resulta conveniente plantear cuatro grandes preguntas
para probar si se ha logrado incrementar el crédito,
fomentar la competencia, mejorar el acceso y confianza
en el sistema financiero; al tiempo que se garantiza la
estabilidad de éste. Lo anterior permite que, con el uso
de distintos indicadores, se pueda evaluar la
consecucion de las metas y, donde no se tenga
informacion, se haga un recuento de las acciones que se
han implementado; esto para precisar los temas que
estan pendientes.

9 El crédito impulsado es aquel que otorgan otros
intermediarios financieros y que se encuentra respaldado por
el sistema de garantias de la banca de desarrollo.

julio 2018



>6<

6.1 ¢Se ha

crediticia?
En los cuatro afios que lleva activa la Reforma, el
financiamiento interno al sector privado no financiero
se incremento en 4.4 pp del PIB, al pasar entre el primer
trimestre de 2014 y el tercer trimestre de 2017, de una
proporcion de 29.8% a 34.2% del PIB. Este crecimiento
se explica principalmente por el aumento de 2.6 pp del
financiamiento otorgado por la banca comercial, de 0.7
pp del mercado de valores, 0.6 pp de los intermediarios
financieros no bancarios y de 0.5 pp de la banca de
desarrollo (ver gréfica 3).

incrementado la oferta

En particular, el aumento crediticio del sector de
intermediarios no bancarios se debe a la expansion que
han tenido las sociedades financieras de objeto
multiple.

Estos resultados estdan en concordancia con las
medidas mas relevantes que implement6 la Reforma

DIRECCION GENERAL DE FINANZAS

Especificamente, la Reforma plante6 lo siguiente:
(i) flexibilizacién del marco regulatorio de la banca de
desarrollo, (ii) ampliacién del plazo para solventar en
tiempo y forma los requisitos para emitir valores,
(iii) mayor capitalizacion de las uniones de crédito, los
almacenes generales de depdsito y las sociedades
financieras de objeto multiple, y (iv) agilizacién de los
juicios mercantiles para hacer expedito el cobro de los
créditos garantizados.

Para otorgar mayor flexibilidad a la banca de
desarrollo en el articulo 30 de la Ley de Instituciones de
Crédito que se refiere a su objeto fundamental de
facilitar el acceso al crédito, se elimina la obligacion de
las instituciones de preservar y mantener su capital y de
garantizar la sustentabilidad de las mismas y en lugar de
ello solo se estipula que deberdan procurar Ia
sustentabilidad de dichas instituciones. Asimismo, se le
otorgaron mayores facultades para definir los términos
y condiciones del crédito, asi como para autodeterminar

para aumentar el financiamiento en el corto plazo, y su estructura organizacional y alinear las
estan dirigidas a la banca de desarrollo, al mercado de remuneraciones econémicas de su personal al
valores, a ciertos intermediarios no bancarios y, de desempefio laboral.
forma indirecta, para la banca comercial.
Grafica 3: Financiamiento interno al sector privado no financiero
(miles de millones de pesos - mmp, % del PIB y CRAP—/1 %)
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Todo ello, con la finalidad de eliminar Ilas
restricciones que le impedian otorgar mas crédito y
poder cumplir con los objetivos que se plasmaron en el
Pronafide, donde se sefiala que, con la Reforma, el saldo
del crédito directo e impulsado por la banca de
desarrollo deberia crecer a una tasa promedio anual de
11.0% entre 2013 y 2018. Al respecto, al cierre de 2016
como proporcion del PIB, el crédito directo de la banca
de desarrollo se ubico en 2.0% y el impulsado en 2.8%,
lo que resulto6 en un crédito total otorgado de 4.8%.

Con estos montos, entre el primer trimestre de 2013
y el dltimo de 2016, la tasa de crecimiento promedio
anual nominal del crédito total de la banca de desarrollo
ascendio a 16.2%, mientras que la tasa real fue de 12.0%.
De considerar el periodo del primer trimestre de 2014 al
cierre de 2016, la tasa de crecimiento promedio anual
nominal alcanzé 13.8% y la real 9.5%. Por ello, pese a que
la evolucion nominal supera la meta establecida en el
Pronafide, posterior a la promulgacion de la Reforma, se
aprecia que se ha desacelerado el ritmo de crecimiento
del crédito total que canaliza la banca de desarrollo.

Adicionalmente, las nuevas disposiciones emitidas
para la banca de desarrollo carecen de una planeacién o
identificacion de sectores estratégicos que se
caractericen por tener un acceso limitado al
financiamiento. La falta de politicas o programas de
desarrollo nacional, con prioridades bien definidas,
hace que la mayor flexibilizacion que se lo otorgé a la
banca de desarrollo pueda perder eficacia si se canalizan
mayores recursos para areas no estratégicas para el
impulso econdmico, o se financien sectores que podrian
ser atendidos por la banca comercial.

Al respecto, la OECD ha resaltado el papel que ha
tenido la Reforma en la ampliacién del financiamiento
por parte de la Banca de Desarrollo, pero también ha
sefialado los riesgos que ello implica:

“Al ampliar los créditos otorgados por los bancos de
desarrollo, a raiz de la reforma financiera, se redujo el
costo del crédito para las pequerias y medianas empresas,
si bien podria plantearse el riesgo de créditos morosos en
el caso de un escenario negativo de desaceleracion”
(OECD, pp. 15, 2017).

Por otro lado, con la Reforma se espera que un mayor
numero de empresas puedan acceder a los recursos del
mercado de valores, esto debido a la ampliacién de tres
a diez afios en el tiempo para que una emisora pase de
Sociedad Promotora de Inversién Bursatil (SAPIB) a
Sociedad Andnima Bursatil (SAB).*°

En tanto, la liberalizacién de los limites de inversion
extranjera para las uniones de crédito, los almacenes

10 El 29 de agosto de 2017, para fomentar la competencia en el
mercado de valores y generar una mayor oferta de productos
y servicios, la SHCP publico en el Diario Oficial de la
Federacion, el otorgamiento del titulo de concesiéon para
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generales de depdsito y las sociedades financieras de
objeto multiple, deberia traducirse en una mayor oferta
de financiamiento por parte de estas instituciones.
Ademas, las uniones de crédito pueden capitalizarse
con la emision de mds acciones y recibir financiamiento
de organismos descentralizados de cualquiera de los
tres niveles de gobierno, federal, estatal o municipal.
Todas estas modificaciones en su conjunto deberian
permitir que estas instituciones cuenten con mayores
recursos y tendrian, en teoria, mayores posibilidades de
expandir su crédito.

Los primeros resultados muestran que entre el cierre
de 2013 y el tercer trimestre de 2017, el financiamiento
otorgado por estos tres tipos de intermediarios crecio a
una tasa real anual promedio de 1.9%." Sin embargo, la
participacion de estos intermediarios en el crédito
interno permanece baja, ya que a septiembre de 2017
alcanzaron a representar 5.4% del financiamiento
interno total, lo cual se debe, en parte, a que se trata de
entidades que solo cubren ciertos nichos de mercado.

Otra medida a la que se le ha dado particular
importancia es la flexibilizacion de los juicios
mercantiles, con el proposito de agilizar tanto el cobro
de los créditos como la recuperacion de las garantias
que los acreditados dejan para cubrir sus créditos en
caso de incumplimiento. Esto es porque existia
incertidumbre juridica y los costos eran altos en caso de
ir a un juicio mercantil para hacer valer las garantias, lo
cual, en tltima instancia, generaba un impacto negativo
sobre los incentivos que tenian las instituciones para
otorgar mas créditos.

Ante esta situacion, la Reforma planted ciertas
modificaciones para disminuir los plazos y flexibilizar
cuestiones operativas que estaban vinculados a
formatos y a procedimientos legales sobre los derechos
de los acreedores. Sin embargo, es importante
mencionar que la efectividad de estas medidas para
acelerar los juicios mercantiles no dependera de las
instituciones financieras ni de las autoridades del
sistema financiero, sino de la eficacia del poder judicial
para implementar y ejecutar correctamente estas
modificaciones, lo cual escapa del alcance del sistema
financiero.

Dado que las medidas mdas importantes para incidir
en el financiamiento se ubicaron en estos tres tipos de
intermediarios y que son éstos los que presentan
aumentos en sus niveles de financiamiento como
proporcion del PIB, se alcanzan a observar resultados
positivos para la Reforma. La expansion de 4.4 pp con
respecto al PIB en el nivel de financiamiento interno

operar como Bolsa de Valores a la empresa Bolsa Institucional
de Valores (BIVA) S.A. de C.V.
1 Calculo con cifras de CNBV e Inegi.
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privado entre el primer trimestre de 2014 y el tercero de
2017, podria considerarse un resultado de estas
modificaciones. Sin embargo, es preciso advertir que
este indicador ya presentaba una tendencia positiva
desde afios anteriores, equivalente a un aumento de 3.5
pp durante los dos afios previos a la promulgacion de la
Reforma. De hecho, algunos analistas ya habian
advertido de este resultado:

“La expectativa es que el ritmo de la evolucién del
sistema financiero se mantendrd como resultado de la
tendencia observada” (Moreno y Zamarripa, pp. 4, 2014)

“Sobre un mayor crédito al sector privado serd dificil
evaluar si se da una dindmica mayor a la inercial del
sistema” (IMEF, pp. 172, 2014)

De hecho, la tasa de crecimiento real anual
promedio del financiamiento interno previo a la
Reforma es mayor que la que se observa después (10.3%
contra 7.2%), por lo que no seria correcto atribuir todo
el crecimiento del financiamiento a la Reforma. Mas
aun, si se toma en consideracién los escenarios de
crecimiento econdmico mds conservadores de los
Criterios Generales de Politica Econdémica 2018, junto
con la tasa de crecimiento real anual promedio de 10.1%
que ha mostrado el financiamiento interno al sector
privado no financiero desde la publicacion de la
Reforma y hasta empezar 2018. Una estimacion propia
arroja que este financiamiento llegaria en 2018 a un nivel
cercano a 32.7% del PIB al utilizar datos del Banco de
México (Banxico) y de 38.8% del PIB con cifras de la
CNBV,™ montos que se encuentran por debajo de la
meta del Pronafide de alcanzar 40.0% del PIB al cierre
de dicho afio.

6.2 ¢Ha mejorado la competencia?

La Cofece (2014), sefialdé que existia una alta
concentraciéon de los oferentes de los servicios
financieros, a pesar de que entre 2007 y 2013 se
otorgaron 1 licencias para operar nuevos bancos, y que
esta situacion incide negativamente en el bienestar de
los consumidores debido a que afecta los precios, la
calidad y la variedad de los productos financieros.

En términos generales, el sector bancario ha
mantenido los niveles de concentraciéon que existian
hasta antes de la Reforma. Entre enero de 2014 y mayo
de 2017, los siete bancos mas grandes, han pasado de
tener una participacion de mercado de 85.0% del total
de la cartera crediticia al 83.0%. Por tipo de cartera, el

2 Para las proyecciones se emplearon las cifras del monto del
financiamiento que Banxico report6 al cuarto trimestre de 2107 por 5.7
billones de 2013, con su tasa de crecimiento anual real promedio de
7.2%; ademas del dato que la CNBV publicd para el tercer trimestre de
2017 por 7.4 billones de pesos de 2016, con una tasa de crecimiento
anual real promedio de 10.1%. Asimismo, se utiliz6 el PIB al cuarto
trimestre de 2017 por 20.4 billones de pesos de 2016, junto con la tasa
de crecimiento real que CGPE-2018 estima para 2018 de 2.5%; en
adicion, al pronodstico del PIB nominal del proximo afo por 22.8
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crédito empresarial es el tnico rubro que presenté un
mayor avance para reducir la concentracion, al pasar de
84.0% a 79.0%. Para el sector vivienda, la concentracion
de los siete bancos mas grandes es practicamente la
misma, mientras que, para la cartera de consumo
aumentaron en un punto porcentual su participacion
(ver grafica 4).

Grafica 4: Concentracion de la cartera de los
7 bancos comerciales mas grandes*
(porcentaje %)

Total Empresarial Vivienda Consumo

Enero 8 5
2014

VYO

1111
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@

*Banamex, Banorte, BBVA Bancomer, HSBC, Inbursa, Santander y
Scotiabank.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBV.

La reduccién en la concentracién del crédito
empresarial es resultado de un efecto combinado de la
incursion de algunos bancos comerciales hacia ciertos
nichos empresariales, junto con la mayor participacion
de la banca de desarrollo y los intermediarios no
bancarios.

Para mejorar las condiciones de competencia en el
sector bancario, la Reforma formul6é cuatro medidas
esenciales: (i) la regulacion de las redes de medios de
pago, (ii) la prohibicién de ventas atadas, (iii) la
portabilidad de productos financieros, y (iv) el traspaso
de créditos hipotecarios.

Las primeras dos medidas buscan promover mayores
condiciones de competencia en el uso de productos
financieros y de medios de pago de las diferentes
instituciones bancarias.’ Por su parte, las medidas de
portabilidad de productos financieros y traspasos de
créditos hipotecarios han permitido una mayor
movilidad de los usuarios entre entidades financieras.

Respecto de la primera medida, Banxico emitid
disposiciones  generales para reglamentar y
transparentar el uso de las redes de medios de pago con
tarjetas, retiros en efectivo y pagos moviles. En ellas se
estableci6 que la CNBV tiene la facultad de pedir

billones de pesos corrientes. Con estos elementos, la razon de los
indicadores reportados por Banxico y la CNBV, resulta en 32.7% y
38.8% del PIB, respectivamente.

5 El sistema de medios de pago de tarjetas bancarias se integra por las
instituciones que emiten tarjetas de pago, emisores, por quienes
afilian comercios para que reciban pagos con tarjetas, adquirentes, y
por la red de procesamiento a la que se conectan ambos para
intercambiar autorizaciones de pago, la cual se integra por camaras de
compensacion o switches.
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informacién a los intermediarios que participan en las
redes de medios de pago en materia de costos,
rentabilidad y descripcion de los procesos para fijar sus
comisiones. También se determind que para participar
en las redes los intermediarios deben evitar caer en
practicas discriminatorias y no impedir la entrada de
otros participantes.

Con relacion a los pagos con tarjeta se establecieron
requisitos técnicos y operativos que permiten reducir
costos y generar mayor transparencia en los procesos.
Con esto se busca que los comercios y negocios paguen
menores comisiones por sus terminales punto de venta,
que acepten mas pagos con montos bajos y que
incrementen los puntos de acceso para realizar pagos
con tarjetas.

Para ampliar las opciones de retiro de efectivo para
bancos con una limitada infraestructura bancaria, se
permitié que los intermediarios financieros celebren
convenios entre si para compartir los servicios de sus
cajeros automadticos. Los principales beneficiados de
esta medida son los bancos que no cuentan con una
amplia infraestructura bancaria y que por este motivo
suelen ser menos atractivos para el pablico en general.
Actualmente, existe un convenio firmado entre los
bancos Scotianbank, Afirme, BanBajio e Inbursa, el cual
permite que los cuentahabientes de dichas instituciones
pueden retirar dinero de cualquier cajero de éstas sin un
costo extra.

Con la regulacion de redes de medios se promueve la
aceptacion de tarjetas de un mayor nimero de bancos,
lo cual ha reducido la concentracion en la emision de las
tarjetas de crédito. En 2014, alrededor de una de cada
cuatro tarjetas de crédito eran emitidas por BBVA
Bancomer, mientras que, para diciembre de 2017, esto se
redujo a una de cada cinco. Al utilizar el Indice de
Herfindahl-Hirschman  (IHH) para medir la
concentracion del mercado de tarjetas de crédito, se
obtuvo que al iniciar 2014 se tenia un [HH de 0.19, el cual
disminuy0 al cierre de 2017 a 0.15;" ello da muestra de
una reduccion en la concentracion del sector.

Otro aspecto que suele promover la concentracion
de los clientes en unas cuantas instituciones tiene que
ver con que los intermediarios financieros suelen
vender sus productos y servicios en paquete para
disminuir sus costos unitarios; en términos econémicos,
esto se conoce como economias de alcance. Para los
usuarios, el empaquetamiento de productos puede
significar una ventaja no solo en términos de precio,
sino también por la conveniencia que implica acceder a
diversos productos y servicios financieros en una sola
institucion.

14 E] Indice de Herfindahl e Hirschman (IHH) mide el grado
de concentracion del mercado, donde un valor de cero
significa que el mercado estaria divido equitativamente entre
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Estas prdcticas, sin embargo, generan clientes
cautivos y contribuyen a que el mercado se concentre.
A partir de la Reforma, se prohibe que las entidades
financieras condicionen la contratacidn de un servicio a
la adquisicion de otro, aunque la medida no impide que
las instituciones continten ofreciendo sus productos en
paquete.

Por esta razon, la practica de ventas atadas puede
seguir presentandose con el consentimiento de los
clientes, ya sea porque éstos no cuentan con
informacion suficiente acerca de la prohibicién o
porque no desean incurrir en tiempo y costos
adicionales para adquirir los productos con otras
entidades financieras.

Otra medida para fomentar la movilidad de los
usuarios tiene que ver con hacer mas sencillos ciertos
trdmites para cambiar un crédito o una cuenta, de un
banco a otro. En este sentido, la nueva normatividad
establece que cuando un usuario desee cambiarse de
institucion, la nueva entidad deberd llevar a cabo los
tramites de dicho movimiento. Con estas
modificaciones se busca que los bancos comerciales
mejoren las condiciones y el precio de sus productos y
servicios, si es que desean conservar a sus clientes. Sin
embargo, datos de la ENIF-2015 sefialan que sdélo
alrededor de la mitad de los cuentahabientes conocia la
posibilidad de cambiar su cuenta de ndmina a un banco
diferente. Mientras que, de la poblacion que conocia la
medida, inicamente uno de cada once intenté cambiar
su cuenta, y de ellos, siete de cada diez lo lograron, lo
cual represento casi 634 mil clientes.

La Reforma también promovioé la movilidad de los
créditos del sector vivienda, mediante la subrogacion de
hipotecas. Para ello, los usuarios que decidan cambiarse
de banco ya no tendrian que incurrir en nuevos costos
notariales o de escrituracion. Esta medida ha favorecido
de manera exclusiva a acreditados de la banca
comercial, ya que la Reforma excluyd al Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(Infonavit) y al Fondo de Vivienda del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (Fovissste) de la medida de la subrogacion de
créditos hipotecarios. Por lo que, estos institutos
publicos solo pueden recibir créditos de algun otro
intermediario, pero si alguno de sus beneficiarios
buscara cambiarse a algun banco, si deberd incurrir en
gastos notariales.

Asi pues, el efecto esperado de esta medida esta
acotado a mejorar las condiciones crediticias de quienes
ya son clientes de la banca comercial, entidades que, por
cuestiones de rentabilidad, han tendido a concentrarse

todas instituciones bancarias; mientras que un valor de uno
reflejaria que el mercado pertenece a una sola institucion. El
cdlculo del indice elaboracion propia con datos de Banxico.
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en la poblacién de ingresos altos. Datos de la CNBV
muestran que entre 2010 y 2013 y el periodo de 2014 a
febrero de 2018, el namero de créditos hipotecarios
traspasados crecio 8.7 veces, al pasar de 5,539 a 53,518
financiamientos. Asimismo, el saldo promedio nominal
aumento de 724,334 a 755,964 pesos y la tasa de interés
promedio se redujo de 11.8% a 9.5%.

En esta cartera destaca la evolucién del banco
Interacciones, que absorbié 3,327 créditos (60.1% del
total) entre 2010 y 2013, mientras que de 2014 a febrero
de 2018 atrajo 38,519 créditos (72.0% del total); con un
saldo promedio nominal que se contrajo de 914,698 a
863,652 pesos y una tasa de interés que en promedio ha
estado en 7.0% después de la Reforma.”

No obstante, las medidas para promover una mayor
movilidad entre clientes bancarios no se han traducido
en una menor concentracion de la cartera crediticia. En
particular, para el sector vivienda entre enero de 2014 y
mayo de 2017, los siete bancos comerciales mas grandes
pasaron de concentrar el 95% de la cartera al 94% (ver
grafica 4).

La Cofece (2014) sefialé que una de las principales
limitaciones a la entrada de nuevos participantes en el
mercado crediticio es el nivel de capital minimo que se
necesita para constituir un banco en México, nivel que
es elevado si se le compara con el requerido en
economias desarrolladas y latinoamericanas. ** Sin
embargo, respecto de este tema la Reforma no plante6
ninguna modificacién.

En sintesis, la Reforma promovié medidas adecuadas
para incentivar la movilidad de wusuarios entre
instituciones financieras y para limitar practicas
anticompetitivas en el sistema de medios de pago,
medidas sobre las que existe evidencia de haber logrado
resultados positivos. Sin embargo, al no plantear
medidas concretas para incentivar la insercién de
nuevos participantes en el mercado, la concentracion de
las carteras del sector bancario ha permanecido
practicamente en los niveles previos a la Reforma.

6.3 ¢Se ha mejorado el acceso y la
confianza en el sistema financiero?

La mayor parte de las medidas que implementd la
Reforma constituyen una actualizacion del marco
regulatorio que podria tener resultados positivos en las
condiciones de acceso al crédito. Entre estas medidas se
encuentran, las mayores herramientas y facultades que
se otorgaron a las autoridades financieras — Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Banxico,
Condusef y CNBV — para mejorar la supervisién de los
intermediarios y la proteccién de los usuarios, con el

15 Al cierre de 2017 se anuncid la fusion de Banorte e Interacciones,
la cual esta prevista se concrete a mediados de 2018 y colocara a
Banorte como el segundo grupo financiero mas grande en México,
detras de BBVA Bancomer.
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propdsito de favorecer la correcta expansion del sistema
financiero y crear mayor confianza en su
funcionamiento.

Ademas, para el sector de intermediarios financieros
no bancarios, se establecieron medidas para mejorar el
acceso de los usuarios a los servicios de dichas
instituciones.

A la Condusef se le ampliaron facultades para que
pudiera proveer a los usuarios de mas informacion sobre
los productos y el desempefio de los intermediarios,
para regular la interaccidn que existe entre ambas
partes, asi como para desincentivar y sancionar malas
practicas que lleven a cabo las instituciones.

Concretamente, en julio de 2014 entré en
operaciones el buré de entidades financieras
(www.buro.gob.mx). En noviembre de 2014 se
publicaron las disposiciones generales para tipificar
cladusulas abusivas en los contratos de servicios
financieros. En enero de 2015 entraron en vigor los
lineamientos arbitrales para resolver conflictos en
materia financiera. Por tltimo, en septiembre de 2015 se
publicaron las disposiciones generales para regular la
operacion de los despachos de cobranza.

Gracias a este conjunto de medidas, entre 2013 y 2017,
las acciones de defensa para usuarios del sistema que
ejercié la Condusef tuvieron una tasa media anual de
crecimiento de 7.7%; al pasar de 1.3 a 1.8 millones de
acciones. En 2017 el numero de reclamaciones, o
controversias, ascendio a 260 mil 367, lo que represento
14.9% del total de acciones. En dicho afio, el porcentaje
de controversias resueltas fue 87.7% y de las
reclamaciones solucionadas, 51.5% se resolvio a favor de
los usuarios del sistema financiero.

El producto mas controvertido fue la tarjeta de
crédito con 18.6% del total de reclamaciones, mientras
que la causa mas reclamada estd asociada a asuntos de
cobranza indebida, con 11.9% del total de controversias.
La institucion que presenté6 mas reclamaciones fue
BBVA Bancomer, con 15.2% del total. Por otro lado, la
Condusef ejercid 5 mil 668 multas por un monto de 211
millones de pesos, lo que representd una tasa media
anual de crecimiento de 28.7% respecto al valor de las
aplicadas en 2013. En 2017, las instituciones mas
sancionadas fueron las Sofomes con 57.9% del total de
las multas ejercidas.

En lo que respecta al bur6 de entidades financieras,
éste contiene informacion acerca de costos y productos
financieros, asi como reclamaciones o malas practicas
en las que hayan incurrido bancos comerciales,
aseguradoras, sociedades financieras de objeto

16 En México el capital minimo para constituir un banco es de 33
millones de dolares (mdd), cifra que supera los requerimientos en
Suiza (16 mdd), Costa Rica (13 mdd), Brasil y Panaméa (10 mdd),
Alemania e Inglaterra (7 mdd), y Pert (5 mdd).
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multiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades.
Al ser de acceso publico, esta disponible para que la
poblacién en general consulte la informacion y pueda
tomar mejores decisiones acerca de los productos y
servicios financieros, esto con el objetivo de impulsar un
mejor desempefio, asi como una mayor confianza y
competencia entre las entidades. Sin embargo, la
informacion del burd y el formato en el que se presenta
podria no ser 6ptimo.

Al respecto, las calculadoras y los simuladores
crediticios, que operaba la Condusef antes de la
Reforma, ya cumplian con la finalidad de proveer de
informacion que permita a los usuarios tomar mejores
decisiones al comparar productos y costos entre
diferentes instituciones. No obstante, se espera que el
buré de entidades financieras sea también un
instrumento util para que las instituciones financieras
puedan comparar su desempefio respecto al resto, y con
esto, identifiquen sus fortalezas y debilidades para
atraer mas clientes.

A finales de 2017, el bur6 registraba 2 mil 925
instituciones, un aumento de 2.0% respecto al 2016. El
total de consultas, reclamaciones y controversias
ascendio a 4.6 millones, 123.4% mas que en 2016. En
2017, la banca comercial concentré 98.4% del total de
consultas, reclamaciones y controversias, cifra similar
en 2016. El promedio de resoluciones favorables fue de
45.2% en 2017, en 2016 de 54.8%. En 2017 el promedio de
dias para dar respuesta a una controversia fue de 25.5,
mientras que en 2016 alcanz6 20.1 dias.

Pese a estos resultados, autores como Del Angel
(2015) apuntan a que el bur6 de entidades financieras
excede las facultades reguladoras de la Condusef'y que
este instrumento no favorecera que los intermediarios
mejoren su calidad e imagen. Lo anterior, como una
consecuencia directa de la apertura de informacion
sobre el mal desempefio de las entidades.

Por otro lado, el promedio del Indice de Desempefio
de Atencion a Usuarios (IDATU) 7 de todos los
intermediarios fue de 6.61 en 2017, una ligera mejora con
respecto a 2016 que fue de 6.40. En cuanto a cldusulas
abusivas, durante el segundo semestre de 2017 se
presentaron 163, cifra que en 2016 sumd 289.%

Durante el segundo semestre de 2017, las tarjetas de
crédito fueron el instrumento mds impugnado en el
buré con 89.0% del total de consultas, reclamaciones y
controversias; en 2016 esta participacion fue de 84.7%.
Por su parte, el total de sanciones aplicadas a los
diferentes productos fue de 446 durante el segundo

17 El IDATU sirve para identificar qué tan bien o mal atienden las
instituciones a sus usuarios, y permite comparar una institucion
frente a otra, por lo que este indicador busca fomentar la
competencia y promover una mejor atencién en la calidad del
servicio. Asi, este indice se determina con base en un promedio
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trimestre de 2017, con un monto promedio de 51,233
pesos por sancion; en 2016 se ejercieron 526 multas con
un valor promedio de 30,567 pesos.

Otra medida relevante para la defensa de los
usuarios es la formalizacion del funcionamiento del
Sistema Arbitral en Materia Financiera para que la
Condusef pueda resolver controversias entre usuarios y
entidades financieras como un procedimiento
alternativo a un juicio mercantil. Para ello, mediante la
solicitud de su inscripcion, las instituciones financieras
determinardn las operaciones, los productos y los
servicios que se someteran al sistema arbitral. Hasta
abril de 2018, datos de la Condusef sefialan que el
sistema tenia 29 instituciones registradas, con un total
de 105 productos sujetos a arbitraje. En tanto, el Comité
Arbitral Especializado contaba con la participacion de 11
expertos en diferentes sectores.

Finalmente, para los servicios de cobranza se cre¢ el
Registro de Despachos de Cobranza (Redeco) y un
portal para atender quejas sobre la actuacidon de los
despachos. Al primer semestre de 2017, datos de la
Condusef indican que el Redeco registré 2 mil 724
despachos de cobranza, un aumento de 3.6% respecto a
los inscritos en 2016. Se recibieron un total de 13 mil 629
quejas en contra de 229 instituciones, lo que represento
una disminucién de 12.6% en el numero de quejas
recibidas, en 2016 fueron 15 mil 594 quejas contra 233
instituciones. Durante 2017, la mayoria de reclamos
correspondio a la gestion de cobranza sin ser el usuario,
cliente y/o socio deudor, con 23% del total de quejas
recibidas.

En otro orden de ideas, a la CNBV también se le
otorgaron mayores facultades de supervision y
coordinacién con otras autoridades para vigilar la
correcta operacion de los diferentes integrantes del
sistema financiero. En particular, a la Comision se le
ampliaron sus potestades para imponer medidas
correctivas a aquellos intermediarios en los que se
detecten irregularidades en politica prudencial,
contabilidad, estados financieros o niveles de
capitalizacion.

En caso de ser objeto de una medida correctiva, los
intermediarios podrdn implementar programas de
autocorreccion sujetos a la aprobacion de la CNBV,
ademds, podra imponer sanciones a quienes no
cumplan con la Ley y hacerlas del dominio publico. Esto
representa un avance importante en la normatividad
para la proteccion de los derechos de los usuarios y en

ponderado de los procesos ligados a atencion a los usuarios, en
materia de gestion electrdnica, gestion ordinaria y conciliacion. De
tal manera que la calificacion maxima es 10.

18 |_a venta atada es uno de los tipos de clausulas abusivas.
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los incentivos que tienen los intermediarios para dar
cumplimiento a la misma.

Si bien este conjunto de medidas ayuda a mejorar la
actuacidn de las instituciones financieras, sus resultados
podrian verificarse a partir de los niveles de satisfaccion
y confianza que muestren los usuarios respecto a los
productos financieros, junto con el seguimiento del
cumplimiento a la nueva normatividad y la efectividad
de las sanciones impuestas. Al segundo semestre de
2017, el promedio de las calificaciones para los
diferentes productos que se ofertan en el sistema
financiero fue de 7.97; en el mismo periodo de 2016 esta
fue de 7.86." En 2017, el producto mejor evaluado fue el
arrendamiento financiero con una calificacion de 9.17y
el peor fue la tarjeta de crédito con 6.03.

Adicionalmente, en el dmbito de la supervision, la
Reforma obligd a las sociedades financieras de objeto
multiple a proporcionar informacién corporativa y
juridica a la Condusef. Asimismo, estas instituciones
estan obligadas a otorgar su informacion crediticia a por
lo menos una Sociedad de Informacidn Crediticia.

Estas medidas, ademds de ampliar la regulacion de
este tipo de intermediarios, buscan mejorar el
seguimiento y la vigilancia de las actividades de este
sector. Sin embargo, al tercer trimestre de 2017,
estadisticas de la Condusef muestran que solo existian
47 sociedades financieras de objeto multiple reguladas,
contra 1,569 no reguladas.*®

Por dltimo, a partir de la Reforma las entidades del
sector de crédito y ahorro popular pueden contratar con
terceros la prestacién de servicios para expandir sus
operaciones, a través de un régimen de comisiones. Con
esto, se espera que puedan mejorar su posicion frente a
los bancos mediante la ampliacion de su
infraestructura, y con ello, puedan ofrecer mejores
productos y servicios a la poblacion que
tradicionalmente ha sido desatendida por el sistema
financiero.

En general se considera que el conjunto de medidas
anteriormente mencionadas va en el sentido correcto
para favorecer el acceso y la confianza en el sistema, y
ya se pueden observar algunos avances. La efectividad
de estas medidas se podra evaluar en el mediano plazo
a través de la evolucion en la demanda de productos y

19 Dato que reporta el Bur6 de Entidades Financieras de la
Condusef, donde la escala es de o a 10 y los conceptos
evaluados en la calificacion son: (i) reclamaciones y
controversias, (ii) sanciones, (iii) supervision de Condusef y
(iv) practicas no sanas, esto ultimo sdlo para bancos.

20 Con la Reforma, se incorporaron al régimen de sociedades
reguladas a aquellas entidades que tienen lazos patrimoniales
con sociedades financieras populares, sociedades financieras
comunitarias o sociedades cooperativas de ahorro y préstamo,
en adicion de las que mantienen vinculos patrimoniales con

> notas estratégicas

DIRECCION GENERAL DE FINANZAS

servicios financieros, asi como en la oferta de
financiamiento.

Finalmente, debe sefialarse que para garantizar la
efectividad de estos cambios normativos se requiere que
las autoridades financieras lleven a cabo un oportuno
seguimiento del cumplimiento de la Ley, promocionen
y difundan las ventajas de los nuevos cambios entre los
usuarios y se garantice que las modificaciones no
impliquen costos adicionales en términos de tiempo o
dinero.

6.4 ¢Se ha continuado con la estabilidad del
sistema?

El cuarto eje de la Reforma busca mantener un sector
financiero sdlido y prudente, para lo cual, las medidas
consistieron en elevar a nivel de Ley las normas de
Basilea III que rigen la conformacién y calidad del
capital, un estandar internacional que ya se seguia desde
antes de la Reforma. En este sentido, se formularon
normas estrictas para que los bancos incluyeran
mecanismos para absorber pérdidas y cumplieran
ciertos indices de liquidez.

Asimismo, se facilit6 el proceso de quiebras
bancarias con la existencia de un procedimiento
expedito y sin interrupciones, el cual busca salvaguardar
los derechos de los ahorradores, asi como minimizar el
impacto a los acreedores y el costo fiscal. Las medidas
estipuladas para este eje se fortalecieron con el
establecimiento por Ley del Consejo de Estabilidad del
Sistema Financiero (CESF), como drgano permanente

para mejorar la coordinacidn y cooperacion en materia
de estabilidad.

Se ha sefalado que las medidas prudenciales y la
sobrerregulaciéon del sistema, cuyo objetivo es limitar
una expansion irresponsable y desordenada del crédito
se contraponen con el objetivo final de la reforma que
es precisamente la expansion de la oferta crediticia
(Moreno y Zamarripa, 2014). Sin embargo, es preciso
sefialar que el sistema financiero mexicano ya gozaba de
buenos resultados en términos de solidez y estabilidad
conforme a los indicadores de estabilidad tanto del FMI
como de la CNBV. Prueba de ello es el ratio de 15% que
el sistema ha mantenido para la razén entre capital
regulatorio y activos ponderados por riesgo, el cual es el
doble del minimo regulatorio que establece Basilea III;

instituciones de crédito. Ademads, se agregd a este régimen a
las sociedades de objeto multiple que para fondear sus
operaciones, emitan instrumentos de deuda en el mercado de
valores. Mientras que, las sociedades de objeto multiple que
no caen en ninguno de estos supuestos, son las que tienen el
tratamiento de entidades no reguladas. A pesar de ello, estan
sujetas a la inspeccion y vigilancia de la CNBV, pero
exclusivamente para verificar el cumplimiento de las
disposiciones preventivas de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.
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y esta holgura en el sistema financiero también ha sido
sefialada por la Cofece (2014)

Por esta razén, aun con la nueva normatividad, se
puede decir que existe cierto margen para ampliar el
financiamiento hacia aquellos sectores productivos
desatendidos por las instituciones formales de crédito,
al tiempo que se cumple con los criterios de Basilea III.

7. ,Qué temas estan pendientes y cuales
seran los retos en la implementacion?

Existen ciertas medidas dentro de la Reforma que
contribuiran a que se incremente el crédito en mejores
condiciones en el largo plazo, por lo que ha pasado poco
tiempo para evaluar los resultados.

En este grupo de medidas estd la publicacion de la
Politica Nacional de Inclusién Financiera a cargo del
Consejo Nacional de Inclusién Financiera, misma que
fue aprobada y publicada en junio de 2016; la
instrumentacion de la “Estrategia Nacional de
Educacién Financiera” (ENEF) por parte del Comité de
Educacién Financiera (CEF), publicada en septiembre
de 2017, y la evaluacién de los bancos comerciales que
llevard a cabo la SHCP, para la cual se publicaron los
lineamientos en diciembre de 2014.

La Politica Nacional de Inclusiéon Financiera
(Politica) fue disefiada por el Consejo Nacional de
Inclusiéon Financiera (Conaif) para mejorar las
condiciones de competencia en el sistema financiero,
asi como para fomentar la inclusién. Esta se conforma
por seis ejes: (i) desarrollo de conocimientos para el uso
eficiente y responsable del sistema financiero de toda la
poblacion, (ii) uso de innovaciones tecnologicas para la
inclusion financiera, (iii) desarrollo de la infraestructura
financiera en zonas desatendidas, (iv) mayor oferta y
uso de servicios financieros formales para la poblacion
subatendida y excluida, (v) mayor confianza en el
sistema financiero formal a través de mecanismos de
proteccién al consumidor, (vi) generaciéon de datos y
mediciones para evaluar los esfuerzos de inclusion
financiera.

Por su parte, la ENEF pretende incluir a mas
personas en el sistema financiero mexicano, y que éstos
lo utilicen de manera responsable, a través de una
mayor educacion financiera. Las lineas de accion que
contempla la ENEF son: 1) Fomentar el desarrollo de
competencias desde edades tempranas, 2) coordinar
con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) contenidos
educativos financieros en la educacion basica y medio
superior, 3) desarrollar junto con la iniciativa privada y
no gubernamental programas de educacién financiera
especificos para cada segmento de la poblacion y
empresas, 4) promover que los consumidores comparen

2https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/244295/
anexo_resultados_EDB_2016.pdf
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la oferta de productos financieros antes de contratarlos,
5) explotar el uso de innovaciones tecnoldgicas en el
sector y 6) generar datos, informacién y evaluaciones
sobre la efectividad de la educacion financiera. La ENEF
contemplo la realizacion de un plan de trabajo en no
mas de 6 meses después de su aprobacion, asi como una
evaluacion constante de su implementacidn, por parte
del CEF, a través del seguimiento de indicadores
objetivos propuestos en la ENEF.

Algunos resultados en materia de inclusion
financiera indican que se han presentado avances, ya
que en 2012 la ENIF sefialé que sélo 56% de los adultos
mexicanos utilizaban al menos un producto del sistema
financiero, cifra que para 2015 se ubico en 68%.

Igualmente, se ha registrado un mayor uso de
tarjetas bancarias, tanto de tarjetas de crédito como de
débito. Cifras de Banxico sefialan que al inicio de 2014 y
al cierre de 2017, el uso de estos medios de pago
presento una tasa de crecimiento real anual promedio
de 6.4%.

Las tarjetas de débito son las que han ganado mayor
participacion, ya que, mientras que en el primer
trimestre de 2014 por cada tarjeta de crédito se
utilizaban 3.1 tarjetas de débito, a finales de 2017 esta
razon subio a 4.7. Esta situacion se debe en parte al
aumento de trabajadores que reciben su ndémina
mediante una cuenta bancaria, la cual estd ligada a una
tarjeta de débito como medio de pago.

Con respecto a la evaluacién de los bancos
comerciales, en julio de 2017 se publico la “Resolucion
Final de Evaluacién de Desempeiio” correspondiente al
afio 2016 * , donde las unicas instituciones que
obtuvieron una calificaciéon “insatisfactoria” fueron
Investa Bank, Ubs Bank y Deutsche Bank. Asimismo,
destacan de forma particular, los resultados de tres
valoraciones que hizo publicas la Condusef durante 2016
y 2017. La primera publicada en febrero de 2016,
concerniente a “la evaluacion y supervision del
producto crédito de némina” realizada a ocho Bancos y
seis Sofomes, donde los bancos que obtuvieron las
mejores calificaciones (donde 10 es la nota mads alta)
fueron HSBC con 9.0 y Banamex con 8.9. Mientras que
las evaluaciones mas bajas fueron de Banorte con 5.4 e
Inbursa con 4.0. Respecto a la segunda evaluacidn,
publicada en agosto de 2017, es con referencia al
“Crédito en Cuenta Corriente”. En ésta, se evaluaron
siete bancos, donde Scotiabank Inverlat fue el tnico que
aprobé con 7.2 y el mas bajo fue HSBC con o0.6.
Finalmente, la tercera evaluacion fue publicada en
diciembre de 2017 y abarca la “Banca por Internet y
Banca Movil”; en la que nueve de los diecisiete bancos
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evaluados obtuvieron 10.0. En contraste, Invest Bank
obtuvo 5.1y Banco ve por mas 3.4.

Por otro lado, un tema que es particularmente
relevante y para el que la Reforma no contempld
medidas explicitas, es el impulso del ahorro interno. Al
tercer trimestre de 2017, este indicador alcanzo 67.7%
del PIB y mantuvo un crecimiento real anual promedio
en los ultimos diez afios de 5.3% (ver grafica 5). Si bien,
el aumento del ahorro esta esencialmente vinculado al
crecimiento economico, es importante establecer
medidas que contribuyan a que el sistema capte mds
recursos, ya que esto permitiria expandir el crédito
hacia mas personas y empresas en México.

También debe mencionarse que el presente capitulo
no analiza madaltiples medidas que, debido a su
naturaleza de fortalecimiento regulatorio, se estima que
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tendran efectos e impactos indirectos para la
consecucion de los objetivos de la Reforma. Por
mencionar algunos ejemplos, estd la nueva Ley para
Agrupaciones Financieras y el robustecimiento del
marco normativo del mercado de valores para los
instrumentos de reciente creacién.>

Por ultimo, existen determinados retos fuera del
alcance de la Reforma que dificultan la consecucién de
los objetivos que esta planteo. El primero es el hecho de
que el sector publico demanda una fuerte cantidad de
capital del sistema financiero, lo cual aunado a la brecha
existente entre los recursos que capta el sistema y los
que asigna al sector privado, sugiere que aun hay
margen para aumentar el crédito privado mediante la
reasignacion de recursos.

Gréafica 5: Ahorro y financiamiento interno para a los sectores publico y privado
(% del PIB y CRAP—/1 %)
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* Incluye Gobierno Federal, estados y municipios, Banco de México, asi como organismos descentralizados y desconcentrados.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBV e Inegi.

22 Para mayor detalle sobre estas medidas, consultar el
Cuaderno de Investigacién “Andlisis de la Reforma
Financiera”.
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Al respecto, cifras de la CNBV indican que en 2014 y
en 2015 el financiamiento interno al sector publico
aument6 1.4 pp del PIB y 0.6 pp, respectivamente.
Mientras que en 2016 este tipo de financiamiento se
contrajo 4.0 pp del PIB, al tercer trimestre de 2017 este
indicador crecid 2.5 pp.

Por su parte, en 2014 y al tercer trimestre de 2017, el
ritmo del financiamiento interno al sector privado
presentd una evolucion por debajo de la
correspondiente al sector publico; ya que, como
proporcion del PIB, éste indicador aumento en 0.6 y 1.9
pp, respectivamente. Mientras que para 2015y 2016, este
rubro se incrementd en 2.0 y 0.7 pp, respectivamente.
Lo anterior refleja que, pese a la cantidad de recursos
que demanda el sector publico del sistema financiero,
posterior a la promulgacion de la Reforma, han existido
periodos donde se ha favorecido la expansion del
financiamiento al sector privado (ver grafica 5).

Otro de los retos para lograr que el crédito sea mads
barato en México y que esta fuera del alcance de la
Reforma, esta relacionado con la postura monetaria que
adopté el Banco de México desde finales de 2o015.
Situacion que se ha reflejado en el aumento de la tasa de
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interés objetivo del banco central: mientras que en junio
de 2014 la tasa objetivo se ubico en 3.0%, a partir del
cierre de 2015 ésta se ha elevado hasta ubicarse en abril
de 2018 en 7.5%.

Si bien, previo a 2016 este aumento no parecia
haberse trasladado a los diferentes productos y servicios
del sistema bancario, a partir de dicho afio, el costo del
financiamiento hipotecario y de las tarjetas de crédito
presenta una evolucion creciente. Por su parte, la tasa
de interés con la que se fondean las empresas mostro
aumentos durante 2017. Por lo que, mientras se
continde con los aumentos escalonados de su tasa de
interés objetivo del Banco de México, existe el riesgo de
que estos incrementos se trasladen al costo del
financiamiento que pagan los diferentes usuarios del
sistema (ver grafica 6).

8. Conclusiones y consideraciones finales

A pesar de haber sido presentada como una reforma
estructural, la mayor parte de las medidas planteadas
por la Reforma Financiera conforman una actualizaciéon
del marco normativo que no implican alteraciones
sustanciales a la estructura del sistema, lo que limita su

Grafica 6: Tasa de Interés Objetivo de Banxico, Costo Anual Total de Tarjetas de Crédito y Créditos
Hipotecarios, asi como Tasa de Interés Empresarial del Sistema Bancario* (%)

(% del PIB'y CRAP %)
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Notas: El CAT es un indicador del costo total de financiamiento, con el cual es posible comparar el costo entre créditos, aunque sean de plazos o
periodicidades distintas e incluso de productos diferentes, este tiene como objetivo informar al publico y promover la competencia. Por ello, el CAT incorpora
la tasa de interés, comisiones, primas de seguros que el cliente debe pagar, de acuerdo con su contrato de crédito, excepto el IVA aplicable, ademds de otros
elementos como la garantia exigida y la periodicidad o frecuencia de pago. Por otro lado, la temporalidad de los datos del CAT de tarjetas de crédito es
bimestral, mientras que la tasa de interés empresarial es trimestral. Por lo anterior, se realiz6 una interpolacion de las cifras con base en una tasa geométrica
de crecimiento.

* El CAT hipotecario es el promedio de los créditos a tasa fija e incluye bancos y Sofoles. En tanto que, el CAT de tarjetas de crédito es un promedio ponderado
por saldo total de los no totaleros del sistema bancario.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Banxico.
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capacidad para que los participantes del sistema
otorguen mads crédito y disminuyan su costo.

Ademds, las medidas implementadas se elaboraron
sin la presencia de un diagndstico que precisara la
problematica y la situacion de los intermediarios,
agentes y mercados que participan en el sistema
financiero, aunque una de las iniciativas establecia que
la Cofece tendria que elaborar un diagnodstico de
competitividad del sistema; estudio que, de haberse
elaborado antes de la Reforma, podria haber fortalecido
el disefio y el alcance de las medidas.

El financiamiento interno al sector privado no
financiero en México asciende a 34.2% del PIB al tercer
trimestre de 2017, lo que significa 4.4 pp mas que
cuando se promulgé la Reforma en 2014. Sin embargo,
es dificil discernir que tanto de este crecimiento puede
atribuirse a la Reforma y cuanto se debe a una tendencia
positiva que ya presentaba. Mas atin, como se menciond
anteriormente, una estimacion propia apunta a que este
financiamiento llegaria en 2018 a un nivel cercano a
32.7% del PIB, si utilizan cifras de Banxico, y de 38.8%
del PIB, al emplear datos de la CNBV; lo cual estaria por
debajo de la meta de 40.0% del PIB planteada en el
Pronafide.

Las medidas encaminadas a promover una mayor
movilidad de usuarios entre instituciones bancarios han
mostrado algunos resultados positivos en la banca
comercial principalmente, pero han tenido un impacto
marginal en la concentracion de las diferentes carteras
de crediticias.

La mayor parte de los cambios normativos son
consistentes con el objetivo de mejorar la supervisidén y
vigilancia de las instituciones financieras y su
interaccion con los usuarios, particularmente los que
tienen que ver con el fortalecimiento de la Condusef.
Los resultados en este tema apuntan a que ha habido
una buena implementacion de la nueva legislacion, lo
que parece empezar a traducirse en mejores practicas
por parte de los intermediarios, de forma que estas
logren generar mayor confianza en la operacién del
sistema, asi como en los productos y servicios que se
ofertan.

Por su parte, la ENIF 2015 muestra que se present6
un progreso de 12 pp en la inclusion financiera de los
adultos en México respecto a 2012. Si resulta efectiva la
implementacion de la Politica Nacional de Inclusion
Financiera y la Estrategia Nacional de Educacién
Financiera podriamos esperar una mayor inclusion que
favorecera el crecimiento del ahorro interno e impulsara
el ritmo de otorgamiento de crédito al sector privado
como resultado de una mayor confianza e informacion
de los productos del sistema.

Para dar continuidad a la estabilidad del sistema
financiero, las medidas encaminadas fortalecieron el
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marco regulatorio para garantizar la estabilidad del
sistema. En este sentido, datos de la CNBV y el FMI
permiten sefialar que existe cierto margen para que la
banca comercial amplie el financiamiento hacia
sectores productivos de mayor riesgo, sin que esto
comprometa el cumplimiento del marco regulatorio.

Finalmente, se prevé que los objetivos de la Reforma
se veran limitados por dos aspectos ajenos a esta. El
primero es la fuerte cantidad de recursos financieros
que demanda el sector publico, ya que si se redujera el
financiamiento interno al sector publico en 1.0% del PIB
en 2017 y 2018, y estos recursos se canalizaran al sector
privado, este rubro estaria mas cerca de alcanzar la meta
establecida de 40.0% del PIB en 2018. El segundo
aspecto externo, es la postura monetaria que arrancé
Banxico desde finales de 2015 y con la que ha aumentado
escalonadamente su tasa de interés objetivo. Lo
anterior, se ha empezado a trasladar a las diferentes
tasas de interés del sector bancario y limita la reducciéon
del costo del financiamiento en México.
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