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Teletrabajo en el sector publico

Dra. Carla Angélica Gémez Macfarland’

Introduccion

El trabajo es una necesidad de gran parte de los seres humanos, no s6lo por cuestiones econémicas
sino por lo que implica sentirse util, productivo, valorado por y para la sociedad. Tan importante
es trabajar, que dicha actividad, se ha ganado un lugar preponderante en los derechos humanos.

En México, el trabajo es un derecho humano establecido en el articulo 5° de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), que debe protegerse por el Estado mediante
politicas publicas asertivas que incentiven al trabajo digno y justamente remunerado.
Asi como las ocupaciones laborales son distintas, también lo son las modalidades mediante las
cuales los y las trabajadoras realizan sus actividades y cumplen sus obligaciones en aquella relacion
laboral. Mientras que la naturaleza de unos trabajos implica, forzosamente, la presencia fisica de la
persona en un lugar determinado, existen otras actividades que se pueden realizar desde cualquier
sitio utilizando herramientas como las tecnologias de informacion y comunicacién (TICs).

Trabajar a distancia o teletrabajar’ es una modalidad laboral que se ha dado desde hace va-
rias décadas, haciéndose mas notorio a partir de la pandemia. Continuar con los trabajos gracias a
las TIC’s coadyuvo a que la actividad econdmica de México y del mundo no se detuviera totalmen-
te, que no se perdieran mas empleos y, por supuesto, que los contagios de la Covid-19 no fueran
todavia mayores; sobre todo cuando la poblacion atn no estaba protegida con vacunas.

Ejercer las funciones o actividades laborales desde un lugar distinto al centro de trabajo,
donde comtinmente las personas realizaban sus funciones, caus6 opiniones encontradas, desven-
tajas y ventajas para unos y otras personas, y en realidad, la satisfaccion de trabajar a distancia
dependia de la naturaleza laboral, de la personalidad y capacitacion de las y los trabajadores, de
contar con herramientas tecnoldgicas necesarias para la cumplimentacion de las actividades, del
espacio fisico en el que se desarrollaban las labores y de los tiempos con los que contaba la persona
para realizarlas, entre otros factores.

Si bien es cierto que, en 2020, cuando la emergencia sanitaria es declarada por la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS) como pandemia por el virus SARS-CoV-2, tanto organizaciones
del sector privado como del sector publico se vieron orilladas a implementar medidas para trabajar
a distancia, también es verdad que el sector privado estaba mas preparado para esta modalidad
laboral que el sector publico (al menos en México).

! Se agradece al prestador de servicio social José Zuart por su invaluable apoyo en el proceso de busqueda de informacion de las
dependencias de la Administracion Publica Federal, la solicitud de informacién a través de la Plataforma de Transparencia y la
compilacién y sistematizacion de los datos de las Secretarias de Estado.

* Es importante mencionar que existen distintos conceptos y clasificaciones cuando el trabajo no se hace un determinado centro
de trabajo.
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Ademas, la situacion obligd a quienes toman decisiones, como las y los legisladores, a re-
formar normativas para proteger los derechos de los teletrabajadores®.* Sin embargo, en nuestro
pais, Unicamente se aprobaron reformas para dar mayor certidumbre a quienes laboran en esta
modalidad en el sector privado, no sélo por contingencias sanitarias, sino en cualquier momento.
Mientras que para las y los servidores publicos no hubo un cambio en la norma que viniera desde
el Poder Legislativo; continuando asi con la ambigiiedad y limitando o eliminando la posibilidad
de trabajar a distancia a funcionarios publicos, cuya naturaleza laboral pueda ser llevada a cabo en
lugares fuera del centro de trabajo.

En ese sentido, el presente documento tiene como finalidad analizar el estado que guarda el
teletrabajo en el sector publico en México, en especifico en los tres poderes del Estado, y mostrar
los elementos que se contemplan en distintas legislaciones del mundo asi como las propuestas le-
gales que existen en nuestro pais para regular esta modalidad laboral.

Para ello, la investigacion se divide en cuatro apartados. En el primero se muestran datos
de México y del mundo sobre el teletrabajo, haciendo énfasis en el trabajo a distancia del sector
publico. En el segundo apartado se sefialan algunos conceptos del teletrabajo y clasificacion de mo-
dalidades de trabajo a distancia, asi como ventajas y desventajas de trabajar fuera del centro laboral
para el sector publico en especifico. En el tercer apartado se muestran casos internacionales que
han aplicado el trabajo a distancia en sector publico y se estudian las normas que utilizan para re-
gular aquel, asi como recomendaciones de organismos internacionales en la materia. En el cuarto
apartado se estudian algunos documentos normativos que sirvieron de base para el teletrabajo en
el sector publico durante la pandemia en diversas agencias de administracion publica federal, en el
poder legislativo y judicial, de los que pueden rescatarse distintos elementos.

Por ultimo, se analiza la iniciativa de la Sen. Alejandra Noemi Reynoso Sanchez, del Grupo
Parlamentario del Partido Accidén Nacional, quien es la unica legisladora que ha presentado una
iniciativa para reformar la ley “burocratica” a nivel federal en torno al teletrabajo en el sector pu-
blico en la LXV Legislatura®.

Finalmente, se brindan comentarios a manera de conclusion respecto de los cambios en la
cultura laboral en la funcién publica en los tres poderes del Estado y la apertura a nuevas modali-
dades laborales en el sector.

* En este documento se usa “los teletrabajadores” para referirse a las y los teletrabajadores en su conjunto.

* Como la reforma a la Ley Federal del Trabajo en torno al teletrabajo, publicada en enero de 2021.

® También, gracias a la iniciativa de la Senadora Reynoso, hoy en dia, se encuentra regulado el teletrabajo en sector privado, por
las reformas realizadas a la Ley Federal del Trabajo en al aiio de 2021.
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I. El teletrabajo en el sector publico. Datos en el mundo y en México

De acuerdo con Elsa Pilichowski, Directora de Gobernanza publica de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el trabajo a distancia es una gran oportunidad
para los gobiernos

Una oportunidad para crear nuevos lugares de trabajo mas atractivos, para atraer ta-
lento de todo el pais para impulsar la transformacion en el sector ptblico. Una opor-
tunidad para inyectar nueva diversidad, inclusion y equilibrio de género en el empleo
publico. Y una oportunidad para sentar las bases de nuevas formas de trabajo, gestion
y prestacion de servicios a los ciudadanos basados en la confianza (OECD, 2021).

Por su parte, la Secretaria de Estado para la Innovacién y Modernizaciéon Administrativa de Por-
tugal, Fatima Fonseca, indicé (en 2021) que se tenia una oportunidad tnica para acelerar trans-
formaciones importantes porque se tenia un entendimiento colectivo de lo que es posible, lo que
es necesario y lo que puede ir mal. En ese sentido, comentd que 86% de sus gerentes estuvo de
acuerdo en que era el momento correcto para discutir nuevos modelos de trabajar porque las ex-
periencias estaban frescas en la mente, e indicé que 65% de los gerentes y trabajadoras/es sefiald
que era posible continuar teletrabajando la mayor parte del tiempo.

En el mundo, alrededor de 78% de servidoras/es publicos estaban trabajando de manera
remota, al menos parte del tiempo en el aflo 2022 (Global Government Forum, 2022), porque la
pandemia provocé cambios a largo plazo en el futuro del trabajo. La encuesta, realizada entre 26
de enero de 19 de febrero de 2022

“reunio cerca de 4 mil respuestas de funcionarios publicos y civiles en 10 paises. En-
contrd que el 48% de los encuestados trabajan de forma remota a tiempo completo,
mientras que otro 30% trabaja de forma remota y en el sitio. Solo el 22% de los encues-
tados trabaja unicamente en el sitio”. (Global Government Forum, 2022).

Los paises encuestados fueron Canadd, EE. UU,, Reino Unido, Nueva Zelanda, Italia, México, Aus-
tralia, Republica Dominicana, Brasil y Colombia. De éstos, Canada tuvo “el porcentaje mads alto
de empleados gubernamentales que trabajan fuera de la oficina con un 70 %, mientras que el 19 %
tiene un arreglo de trabajo hibrido” (Global Government Forum, 2022). Estas cifras pudieron cam-
biar posterior a la emisidn de la guia sobre el regreso de miles de servidoras y servidores publicos
a sus cargos de manera presencial.

Estados Unidos fue el segundo pais con el mayor porcentaje de funcionarias/os publicos
trabajando de forma remota durante el levantamiento de la encuesta (47%); sin embargo, la cifra se
redujo cuando se emitio el plan de la administracion del presidente Joe Biden para que regresaran
a lugares de trabajo (Global Government Forum, 2022).

Australia fue el tercer pais con mas servidoras/es publicos trabajando a distancia, aunque,
de forma paulatina regresaron a oficinas siempre que fuera seguro hacerlo. A pesar de ello, Stepha-
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nie Foster, subsecretaria de gobierno del Departamento del Primer Ministro y Gabinete de Aus-
tralia, sefial6 que su objetivo también era “retener algunas de esas practicas de trabajo flexibles de
manera sostenible, atrayendo y reteniendo una diversidad de talentos, mientras conservamos los
elementos que mantienen productiva a nuestra fuerza laboral, apoyan el bienestar y fomentan un
sentido de conexion” (Global Government Forum, 2022).

Por lo tanto, a pesar del retorno a las oficinas por parte del servicio publico y civil, en algu-
nos paises se optd por mantener las practicas de trabajo flexibles, mientras que se mantuviera la
productividad de la fuerza laboral.

Massey A. et al. (2021) sefialaron que la pandemia ocasiond que se repensara la forma de
trabajar, también en el sector publico. El modelo de trabajo remoto demuestra que la mayoria de
las personas pueden realizar su trabajo eficiente, efectiva y confortablemente incluso cuando tra-
bajan de manera remota. Los autores sefialaron que las organizaciones tendrian una transiciéon que
no iba a ser tan facil revertir.

Asimismo, Massey A. et al. (2021) sefialaron algunos hechos sobre teletrabajo en sector
publico en diversos paises del mundo:

o Canada: Reserva de Talento de Canada ayuda a las agencias a identificar y colocar empleadas/
os con habilidades en areas prioritarias.

« Reino Unido. El Servicio Digital Parlamentario de Reino Unido ha establecido servicios digita-
les para facilitar un parlamento virtual y proveer soporte técnico a miembros del parlamento.

o Corea del Sur. Esta desarrollando una plataforma potente de inteligencia artificial para ofrecer
aprendizaje personalizado al staft del sector publico.

o Estados Unidos. La Marina de Estados Unidos esta pensando en duplicar su fuerza de teletra-
bajadores, de 250 a 500 mil.

o Irlanda. Ha desarrollado herramientas para mapear habilidades transferibles a empleadas/os
en el sector publico.

« Singapur. Flex@PSD permite a las y los empleados del sector publico flexibilizar horarios, loca-
ciones y carga de trabajo.

o Nueva Zelanda. Ha introducido la politica de trabajo flexible por default en el sector publico.
o Espafa. La unién de empleados del gobierno espafol y el Ministerio de Politica Territorial y
Administracion Publica han realizado un acuerdo que les permita teletrabajar 4 dias a la sema-

na (Deloitte, 2021).

En diversos paises se implementaron politicas o acciones gubernamentales para fortalecer
y hacer mds eficiente el teletrabajo en el sector publico.
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En México, en especifico se han realizado investigaciones para conocer la perspectiva de las
personas que laboran en el servicio publico, analizando elementos “relacionados...entre el valor
publico percibido por los empleados del gobierno como resultado de la implementacién emergen-
te del teletrabajo durante la pandemia de COVID-19” (Becerra J.A. et al, 2021); y han sefalado
que éstas valoraron positivamente la experiencia del teletrabajo vivido a partir de la pandemia en
nuestro pais, haciendo énfasis en elementos como el uso de las tecnologias de informacion y co-
municacion y su potencial para hacer mas eficientes los procesos gubernamentales y otros factores
que impactarian, de manera positiva, la generacién de valor publico.

Por su parte Garcia-Contreras R. et al. (2021) estudiaron los efectos de la implementacion
del teletrabajo en organizaciones publicas durante la pandemia de la Covid-19 y tuvieron los si-
guientes hallazgos:

a) la pandemia tuvo efectos secundarios en la forma en que las organizaciones publicas eran
gerenciadas, por lo que una de las medidas para continuar con el trabajo fue la implementacién
del trabajo remoto.

b) el trabajo remoto represent6 una oportunidad para organizaciones y miembros, pero también
implicé desventajas para la adaptacion y la capacidad operativa.

c) los investigadores consideraron diversas hipotesis en cuanto al teletrabajo en sector publico,
que soportaron (o no) dependiendo de los resultados con método de investigacion cuantitativa.

Los autores sefialaron que los resultados son utiles para tomadores de decisiones y directi-
vos en instituciones publicas, organizaciones y compaiias. Ademas, sefialan que los analisis esta-
disticos (correlaciones y regresiones lineales multiples) indicaron que el rol de satisfaccion en el
trabajo, el compromiso organizacional y el burnout incrementaron la productividad de empleadas
y empleados en sector publico durante el teletrabajo en la pandemia. Por tltimo, no debe reducirse
alteletrabajo como “trabajo en casa” implementado de manera improvisada en la pandemia y debe
aprenderse de la relacidon entre organizaciones y empleados para evitar vicios y abusos de ambas
partes.

Por otro lado, Canales (2020) sefiala que el teletrabajo se enfoca en analizar mas al sector
privado que al publico y que “la mayoria de los autores han optado por no ahondar en las diferen-
cias entre el sector publico y privado” Ademas, menciona que es importante realizarse distintas
preguntas acerca de los niveles de gobierno que pueden tener éxito en implementacidn del teletra-
bajo. Por ello, indica que Bae Lee y Sohn (2019 citado por Canales, 2020) “encuentran que los lide-
res son clave en la transicion a un modelo de teletrabajo en el sector publico, pero, especialmente
las mujeres lideres quienes ayudan a que mas empleados participen en los programas”

Fonseca (2021) sefial6 que “tenemos una oportunidad tinica para acelerar transformaciones
importantes porque ahora se tiene un conocimiento colectivo de lo que es posible, lo que es nece-
sario, lo que sale mal” en torno al teletrabajo. Asimismo, sefial6 que el 86% de gerentes estuvieron
de acuerdo en que la pandemia era el tiempo correcto para discutir modelos nuevos de trabajar
porque las cosas estaban frescas y no se podia volver atras. De hecho, la Secretaria de Estado para
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la Innovacién y la Modernizaciéon Administrativa de Portugal, Fatima Fonseca sefial6 que 65% de
gerentes y trabajadoras/es consider6 que era posible continuar teletrabajando mas tiempo (OECD,
2021).

II. Conceptos, ventajas/desventajas

Estévez A. et al. (2021) han indicado que las personas servidoras publicas en Argentina (que fue-

ron informantes clave) “tienen una percepcion positiva de los primeros efectos del teletrabajo, pero

ello tiene muchos matices, y no es incondicional”’® Entre los hallazgos respecto del teletrabajo en

sector publico, ademas del ya mencionado, se encontraron:

a. Mujeres y/o hombres con hijas/os a cargo reconocieron potencial en teletrabajo, pero indicaron
que fue complejo teletrabajar con hijas/os en cuarentena; para lo que sefialaron que cambiaria

notablemente si fueran a clases presenciales.

b. Coalicion de apoyo al trabajo remoto por: recuperacion de tiempo de viaje ida y vuelta al tra-
bajo, recuperacion de autonomia personal.

c. Regulacion para horarios de trabajo y horarios de desconexion.
d. Limites entre flexibilidad e indeterminacion horaria.
e. Evitar invisibilizar a ciertas trabajadoras/es (para ello se propone trabajo hibrido).

f. Identificacién de puestos que pueden trabajar a distancia y cudles no (conviene realizar censo
o levantamiento para saber qué funciones pueden entrar en trabajo remoto).

g. Identificacién de las personas servidoras publicas que quieran teletrabajar y las que no.
h. Necesidad de un protocolo que regule el tema.

i. Modificacion del formato de reuniones, aprovechando las tecnologias.

j. Productividad similar.

k. Grupos que no pueden teletrabajar (atencion al publico, tareas de limpieza, mantenimiento o
seguridad).

l.  Teletrabajo favorece a estilos de conduccidn horizontales y no a verticales.

¢ Para mayor informacion véase Estévez A. et al (2021). ;Tele Trabajo, Tele Emergencia, Tele Improvisacion? Anélisis Cualitativo
A Partir De Experiencias De Informantes Clave En La Administracion Publica Argentina. Ensayo. Ciencias administrativas Re-
vista Digital FCE-UNLP. Disponible en: http://www.scielo.org.ar/pdf/cadmin/n17/2314-3738-cadmin-17-64.pdf. Consultado
en febrero 2023
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m. Existe posibilidad de invasion de vida privada.

n. Necesidad de reglamentar teletrabajo y planificarlo, asi como remunerarlo (Estévez A. et al,
2021).

Cabe sefalar que, con la llegada de la pandemia, el teletrabajo “se convirti6é en un mecanis-
mo con potencial para preservar las actividades gubernamentales” (Becerra et al., 2021).

Asimismo, Becerra et al. (2021) sefialan algunas ventajas del teletrabajo, con una perspecti-
va en el aporte al valor publico:

» Latecnologia tiene potencial de facilitar y hacer mas eficientes procesos de gobierno.

o Laefectividad operativa de teletrabajo tiene un impacto en el valor publico La capacidad de las
organizaciones publicas para establecer procesos de trabajo remoto que permiten ampliar la
inclusion y las alternativas de acceso a los servicios publicos por parte de los usuarios y usuarias
que cuentan con una diversidad de condiciones.

« El fomento a politicas publicas de teletrabajo aporta valor en términos de confianza y eficacia
en la accion politico-administrativa.

» Latendencia de flexibilizar y democratizar los procesos de gestion publica y su impacto incre-
menta al incorporar politicas de teletrabajo (Becerra et al., 2021).

Aunado a lo anterior los autores Becerra et al. (2021) indican que las politicas ptblicas de teletra-
bajo deben analizarse en cada gobierno de manera particular, conforme a su contexto, a la propia
cultura organizacional, asi como a otros elementos: “la resistencia al cambio, el tipo de liderazgo y
las relaciones formales e informales que son variables y que se requiere considerar en el disefio e
implementacion de politicas de teletrabajo”.

Quispe (2021) realiza una revision documental de diferentes articulos cientificos en torno
al teletrabajo en sector publico, enfocandose en América Latina, durante la pandemia Covid-19.
Entre sus hallazgos se encuentran los efectos que generaria, de acuerdo con diversas investigacio-
nes, la pandemia en la implementacion de teletrabajo en entidades publicas:
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Tabla 1. ;Qué efectos generara la postpandemia, en la implementacion del
teletrabajo en las entidades publicas?

Autores (afio)

Estévez y Solano
(2021).

Nombre el articulo

Tele

Trabajo,

Tele Emergencia,
;Tele Improvisacion?

Analisis cualitativo a partir de ex-
periencias de

informantes clave en la adminis-
tracion publica Argentina

Resultado

Refieren los aspectos positivos son el aumento
de la eficiencia laboral, la reduccién del tiempo
y los gastos por traslados, proteccion ambiental,
el mejoramiento de la satisfaccion laboral, la dis-
ponibilidad de horarios libres, atencién de com-
promisos familiares. Las caracteristicas negativas
son: el aislamiento laboral, perjuicio en el desa-
rrollo de la carrera y formacion, menor compro-
miso en el trabajo, exceso de horas laboradas,
riesgos fisicos y psicologicos debido al estrés y
desconexion, mezcla de la vida privada y deberes
laborales

Garcia y Lafuente
(2021)

El Estado en casa: Un afio de tra-
bajo remoto

Expresaron: las instituciones publicas de todo el
mundo tuvieron que trasladarse por emergen-
cia al trabajo remoto, tuvieron inmediatamente
que adaptarse, gracias a los avances tecnolégicos,
conectividad y la digitalizacion en la entidad y
trabajadores/as, una buena parte de ellos pudo
continuar con sus funciones desde sus domici-
lios o de otros lugares

OIT (2021)

Perspectivas sociales y del empleo
en el mundo 2021 el papel de las
plataformas digitales en la trans-
formacion del mundo del trabajo

Preciso: la era digital esta cambiando el mundo
laboral. En la ultima década, se observa el mun-
do 2021 el papel expansion de la conectividad,
los servicios de las plataformas computaciéon y
las innovaciones en las digitales en las tec-
nologias de lainformacién y la transforma-
cién de las comunicaciones. Practicamente des-
de marzo 2020, la pandemia de la COVID 19 ha
ocasionado un aumento de las modalidades de
trabajo a distancia

OIT - INAPI
(2021)

Teletrabajo. Modelo, manual y re-
comendaciones de politica para
INAPI

Determinaron: no solo es trabajo fuera del cen-
tro laboral, sino es una nueva forma de recomen-
daciones trabajo, siendo un reto organizacional,
manejo de politica para INAPI. Tecnoldgico, lo-
calizacion, que requiere contar con innovadoras
politicas en gestién de talento humano para el
fortalecimiento del compromiso y motivacion
laboral, en el contexto de los deberes y desatios
de las instituciones publicas

Fuente: Quispe (2021).
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Por lo tanto, hay elementos positivos y negativos de la implementacioén de teletrabajo en sector
publico. Entre los primeros se tiene que hay mayor eficiencia laboral, reduccion de tiempo y gastos
por traslados, satisfaccion laboral en determinados casos y atenciéon de compromisos familiares.

Asimismo, la tecnologia puede ser util para hacer mas eficientes determinadas acciones y
procesos de gobierno, dando mayor valor publico y cumplimiento de expectativas ciudadanas.
En sentido opuesto, pudiera ver un aumento en jornadas trabajadas, mas estrés, mezcla de vida
privada con tareas laborales, aislamiento y poca socializacion con colegas del trabajo.

Cabe senalar que estas consecuencias pueden variar de un caso a otro, puesto que no sélo
depende del trabajo en si mismo, sino de las personas, su capacidad de adaptacidn, sus habilidades
de autogestion, de gerencia a distancia, entre otros factores que no sélo impactan en el teletrabajo
en general, en sector privado o publico.

III. Recomendaciones de la OCDE para trabajo remoto en sector publico y
casos internacionales

El teletrabajo se visibilizé con mayor ahinco en la crisis de la Covid-19 y sent6 un precedente im-
portante para experimentar nuevas maneras de trabajar, de encontrar un nuevo balance entre el
trabajo en oficina y el trabajo remoto en el futuro (OCDE, 2021).

La OCDE (2021) se ha cuestionado: ;Qué se aprendio6 respecto del trabajo remoto en los
afos de la pandemia? ;Cuales son las expectativas de las y los servidores publicos respecto del tra-
bajo en el futuro? ;Coémo pueden, los gobiernos, disefiar nuevas politicas para conectar el trabajo
en oficinas y el trabajo remoto? Para ello, el organismo internacional sefiala 5 maneras de encon-
trar un balance entre el trabajo remoto y el trabajo en la oficina en el servicio publico. A saber:

1. Revisar lo que se aprendié durante la crisis pandémica
a) Productividad:

o Positivo: al no tener interrupciones de colegas de trabajo, la productividad individual aumento.

» Negativo: trabajo en equipo es mas complejo, por la poca o nula interaccidn y por las platicas frias,
practicas y breves enfocadas, inicamente al aspecto laboral.

o Elementos que considerar: trabajo remoto requiere atencion en la coordinacion y colaboracion
para asegurar que los esfuerzos individuales contribuyan a la productividad organizacional.

« Ladiversidad de trabajos y de personas en el sector publico, requiere un alto nivel de flexibilidad
en la aplicacion de las reglas de trabajo remoto, por lo que un solo modelo no aplica en todos los
casos (OCDE, 2021).
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b) Salud y bienestar:

+ Son precondiciones fundamentales para productividad y resiliencia. La pandemia reforzé dichos
factores. Los problemas de salud mental incrementaron.

« Positivo: algunas personas pudieron tener mejor balance entre vida personal y laboral con mas
oportunidades para ejercitarse.

« Negativo: otras personas tuvieron sentimientos de soledad y distancia; o no supieron separar vida
laboral y del hogar.

o Elementos que considerar: salud y bienestar, en particular, la salud mental, continuaran siendo
una preocupacion importante en el futuro y debe considerarse en cualquier politica de trabajo.

o Flexibilidad es la clave para congeniar necesidades individuales y retos (OCDE, 2021).

¢) Cultura organizacional y confianza:

« La cultura organizacional, que se constituye por reglas no escritas, normas y habitos en el lugar
de trabajo, asi como la confianza es importante para un ambiente armonioso de trabajo y llegar a
objetivos. La presencialidad invita a tener mayor confianza en el otro, a evitar malentendidos.

» Elementos que considerar: la presencia en oficina ayuda a generar cultura organizacional y con-
fianza en el lugar de trabajo.

« Un objetivo de gestion en apoyo a teletrabajo es modificar el enfoque de la presencia en la oficina a
los resultados (OCDE, 2021).

d) Digitalizacion del trabajo

« Losservidores publicos tuvieron que aprender a usar e integrar herramientas digitales al trabajo.
Se asumia que, al regresar a oficinas, las herramientas digitales continuarian siendo usadas con
frecuencia por servidores publicos, cambiando patrones de trabajo para siempre.

o Elementos que considerar: Herramientas comenzaron a formar parte de la vida laboral y modifica-
ron patrones de trabajo.

o Lo anterior desdibuja limites organizaciones entre recursos humanos, tecnologias de informacion,
servicios de propiedad fisica que necesitan trabajar en conjunto para encontrar soluciones (OCDE,
2021).

2. Prever donde debe estar el servicio civil en 5 a 10 ailos:

o Identificar la vision de futuro para el trabajo en servicio publico. Si no existe aun, es una buena
oportunidad para desarrollarla.

o Considerar impactos potenciales de decisiones realizadas de hoy a 5 aflos (OCDE, 2021).
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Disefiar un nuevo balance:
a) Comenzar con individuos:
« Definir objetivo de nueva politica de trabajo remoto desde una perspectiva de individuos.

 Identificar diversas razones por las que los empelados quisieran estar en la oficina o seguir tra-
bajando en casa.

o Desarrollar diferentes perfiles de empleo y las razones y formas en las que ellos pueden usar las
politicas de trabajo remoto.

o Identificar como el trabajo remoto encaja en estrategias futuras de bienestar y balance entre
vida personal y laboral.

« Apuntar a una flexibilidad maxima para que los empleados en lo individual puedan trabajar con

sus superiores o jefes para encontrar el balance correcto que congenie sus necesidades indivi-
duales y las necesidades organizacionales (OCDE, 2021).

b) Reconocer que no todos los trabajos son iguales:

o Identificar cudles tareas, los empleados, prefieren realizarlas desde casa.

« Enlistar razones de ciertas tareas que pudieran necesitar realizarse desde la oficina. Identificar
cudles de estas razones aplican a cada trabajo o funcién.

o Considerar como un cambio en el ambiente puede cambiar las suposiciones.
« No olvidar el valor de la interaccion social.
» Establecer lugares de trabajo en equipo para aquellos que quieran trabajar colaborativamente.

o Asegurarse de la flexibilidad en el horario para disefar el lugar para necesidades especiales rea-
lizadas a proyectos especificos.

o Trata de asegurar que los equipos tengan oportunidades de interaccién con otros equipos y

generen momentos e intercambio espontaneo (OCDE, 2021).

¢) Modificar las reglas y regulaciones de trabajo remoto por default:

« Comenzar con el supuesto de que todos los trabajos y empleos pueden realizarse de manera
remota.

o Acordar los factores que requieren los trabajadores para trabajar en la oficina (seguridad, he-
rramientas especificas, servicios) e identificar categorias de trabajos que serian impactados por
dichos factores.
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Acuerden tiempo minimo ideal en el que todos los trabajadores deban estar en la oficina (para
la construccién de cultura organizacional).

Identificar criterios bajo los cuales la gerencia pueda requerir presencia adicional en la oficina
(para preparar proyectos especificos, capacitacion y grupos de trabajo, etc.).

Articular claramente comportamiento esperado de empleados y supervisores trabajando remo-
tamente y en la oficina (OCDE, 2021).

e) Colocar la infraestructura fisica y virtual en el lugar:

A corto plazo, encontrar maneras de mejora el uso del espacio existente incorporando tecnolo-
gias.

A mediano plazo, considerar redisefiar espacio de oficina para proveer mas oportunidades de
colaboracion.

A largo plazo, considerar cémo un nuevo balance de trabajo abre oportunidades para reconsi-
derar locaciones de oficinas (OCDE, 2021).

f) Poner atencién a la cultura:

Establecer objetivos y metas claras.

Comunicar de arriba abajo y viceversa: asegurase de que la supervision esta dispuesta a articu-
lar el progreso de cumplimiento de metas es importante para asegurar que puede escuchar al
staff acerca de los retos que perciben en alcanzar las metas.

Dar a los supervisores las herramientas necesarias y las habilidades para manejar equipos que
no siempre estan en la oficina. Entrenar y dar guias claras puede ayudar, asi como la comunica-
cion y retroalimentacion constante de pares.

Responsabilizar a los gerentes: ya que los que actian con su personal son mas importantes que
altos mandos para cambio cultural duradero.

Tratar empleados de oficina y remoto por igual y considerar que cada grupo de empleados tiene
expectativas diversas de teletrabajo (OCDE, 2021).

4. Comprometer y co-disefar

Empleados: en diversos casos, los sindicatos del sector publico seran socios necesarios en la
planeacion e implementacion de politica de trabajo remoto, sera una oportunidad para com-
prometerse en un didlogo social constructivo para una vision de futuro sobre lugar de trabajo
del servicio publico

Linea de mando: jugara un papel fundamental en la efectividad de cualquier politica nueva
de trabajo remoto y habra necesidades que seran llevadas a discusion.
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o Grupos especificos de trabajadores: grupos existentes pueden ser utilizados para consulta.
Como redes de grupos especificos de trabajadores (jovenes profesionales, grupos de diversidad
d y género, grupos regionales, etc. (OCDE, 2021).

5. Hacer pilotos, examinarlos, aprender de ellos y ajustarlos

o Definir el éxito. Un piloto se enfoca en probar un acercamiento a alcanzar un objetivo, con indi-
cadores claros y medibles, KPI (key performance indicator).

o Definir indicadores de desempeiio.
o Desarrollar una politica central con espacio para la variacién local.

« Gerenciar los riesgos de inversion. Es necesario comenzar con acciones que generen bajo costo
y escalarlo.

 Clarificar una estrategia de monitoreo con indicadores regulares y reportes. Calidad en el moni-
toreo en diferentes niveles.

Asegurar la retroalimentacion, consecuencia de monitoreo y actuar para mejorar la politi-
ca.

o Celebrar el éxito (OCDE, 2021)

En sintesis, las cinco maneras para balancear el trabajo remoto y el trabajo in-situ son explicadas en
los puntos anteriores. Lo mas importante es reconocer que existen elementos que se aprendieron
en la pandemia, en cuanto a teletrabajo en sector publico y confirmar que el servicio civil en dicho
sector se transformara a lo largo del tiempo. Por lo que es necesario proponer un equilibrio entre
las distintas modalidades laborales en oficinas del sector publico para lo que se requiere disefiar un
protocolo, normas, lineamientos u otras herramientas que permitan menguar la ambigitiedad en
cuanto a derechos y obligaciones tanto de la empleada y el empleado que trabaja en remoto como
de aquel que lo hace en oficinas del empleador/a. Asimismo, es importante involucrar no sélo a las
y los empleados, sino a las gerencias o personal superior directo, sean o no de alto nivel, para mo-
dificar, de manera sostenible, la cultura laboral. Por tltimo, es necesario realizar pilotos en areas
o dependencias, examinar la productividad y las consecuencias de aceptar modalidades hibridas,
remotas o in-situ combinadas para aprender de ellas y ajustar el programa, lineamientos o reglas
para mejores resultados.

Estados Unidos

En Estados Unidos, 90% de los empleos de gobierno federal se realiz6 bajo la modalidad de teletra-
bajo en alguin momento de la pandemia. Antes de la pandemia esa cifra era de 3% y en 2021 era de
59%. De acuerdo con Hetzer H. et al. (2021) la Oficina de Administracién de Personal de EE. UU.
publicé la Guia 2021 para el teletrabajo y el trabajo remoto en el gobierno federal, que alent6 a las
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agencias federales a adoptar acuerdos de trabajo flexibles que incluyan oportunidades de teletraba-
jo para la planta laboral del gobierno (G Hetzer H. et al., 2021).

Asimismo, también se emitieron otras herramientas para el teletrabajo como:
« Recursos de trabajo hibrido y teletrabajo en todo el estado de Washington.
e Manual del Programa de Teletrabajo del Departamento de nifios y Familias de Washington.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con Hetzer H. et al. (2021) también se realizaron capacitaciones
para empleados/as y gerentes en el sector publico, mediante cursos interactivos como:

« Fundamentos del teletrabajo: capacitacion de empleados/as.
« Fundamentos del teletrabajo: capacitacion para gerentes.

También existieron programas de talleres de la Universidad Estatal de Colorado y otras institu-
ciones académicas como Universidad de Stanford, de Leigh y de Cornell en temas como: trabajo
remoto para trabajadores/as, trabajo remoto para supervisores/as y lideres; liderazgo desde casa,
liderazgo virtual, liderazgo de equipos remotos (Hetzer H. et al, 2021).

Asimismo, se utilizaron plataformas como LinkedIn Learning y DDI para capacitar al per-
sonal del servicio publico en torno al tépico (Hetzer H. et al, 2021).

De acuerdo con la “encuesta nacional realizada por Springbrook Software [...] 43% de las
agencias gubernamentales locales informaron que su infraestructura tecnologica existente no los
prepard para los cambios provocados por la pandemia, incluidos los problemas de seguridad y la
gestion mano de obra remota” (Software Springbrook, 2022).

En enero 2022, 67% de las agencias gubernamentales locales informaron que hasta 25% de
su personal seguia trabajando de manera remota, en un promedio de 1 a 3 dias a la semana y 43%
“afirmo6 que las politicas de trabajo remoto de su oficina han cambiado” (Software Springbrook,

2022).

En ese sentido, se encontraron mas datos en aquella encuesta en donde se muestred a 50
agencias del pais:

o 57% indicd que tenia un sistema ERP basado en la nube.
o 43% sefnald que el principal reto de teletrabajo es acceso a la informacion.
e 10% encontro la seguridad como problema.

e 67% afirm6 que su tecnologia es incapaz de sostener trabajo remoto a largo plazo desde el ho-
gar.
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e 60% indicd que a la ciudadania le parecié complejo acceder a personal de la agencia.

e 57% planeaba modificar su tecnologia con apoyo de gobierno (Software Springbrook, 2022).

Legislacion de teletrabajo en sector publico

La Ley de Mejora del Trabajo de 2010 aplica para las agencias del Poder Ejecutivo Federal, es decir,
aplica para empleados y empleadas federales conforme a lo definido por la Ley y fue promulgada
por Barak Obama en diciembre de 2010. Entre sus elementos principales se encuentran:

o Definicién legal para teletrabajo

Acuerdo de teletrabajo por escrito entre empleado y gerente
o Incorporacién de teletrabajo en planes de Continuidad de Operaciones
» Designacién de director de Teletrabajo

» Capacitaciones para empleados y gerentes, responsabilidades y expectativas en dicha modali-
dad de trabajo

» Aprovechamiento de tecnologias
o Objetivos de reclutamiento y retencion de fuerza laboral

» Equilibrio entre trabajo y vida de empleados federales, etc. (US Government, 2010).

Canada

En Canada existe una Directiva que “establece el marco para la gestion del teletrabajo de las perso-
nas en la administracion publica central. Enumera las funciones y responsabilidades de las partes
interesadas clave y sugiere una plantilla para redactar un acuerdo integral de teletrabajo” (Gobier-
no de Canada, 2020).

La Directiva entré en vigor el 1° de abril de 2020 y reemplaz6 la Politica de Teletrabajo de
1999 y se dict6 para cumplir las facultades del apartado 2 de la Politica de la Gestion de Personas
(Gobierno de Canada, 2020). Los resultados esperados de teletrabajo son los siguientes:

reducir estrés de los empleados, lograr un equilibrio entre vida personal y trabajo y cumplir con
expectativas de desempefio. Asimismo, se busca utilizar el teletrabajo como medio para garantizar
servicio publico inclusivo y entorno de trabajo seguro y saludable. Ademas, se contribuye en la dis-
minucién de emisiones de transporte, congestion del trafico y contaminacion del aire (Gobierno de
Canada, 2020).
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Cabe senalar que la directiva otorga responsabilidades tanto a jefaturas de recursos huma-
nos como a gerencias y empleados/as. En el siguiente esquema se muestran las principales:

Diagrama 1. Responsabilidades de sujetos involucrados en teletrabajo sector

Responsabilidades de jefe de

recursos humanos

o Informar sobre la volunta-
reidad del trabajo

o Asegurar procedimientos
para solicitar teletrabajo

o Identificar elementos
importantes para el teletra-
bajo

o Garantizar el acceso a la
informacion para la reali-
zacion del acuerdo formal
del teletrabajo

o Establecer los criterios para
distinguir entre el teletra-
bajo formal y ad hoc

o Informar sobre circuns-
tancias o elementos que
se puedan rescindir en el
acuerdo de teletrabajo

publico Canada

Responsabilidades de los gerentes

Ser parte del acuerdo formal de
teletrabajo voluntario

Revisar requisitos organizacio-
nales antes de aprobar acuerdo
Garantizar que la productividad
y costos no se vean perjudica-
dos

Comunicar la decision y los
motivos por escrito al solicitan-
te

Asegurar un entorno de trabajo
seguro y saludable para el tele-
trabajador

Brindar informacién sobre ma-
nejo de informacién confiden-
cial fuera del lugar de trabajo
designado

Informar sobre procesos de
teletrabajo

Asegurar que el acuerdo formal
de teletrabajo se realice confor-
me al Estandar sobre Acuerdos
de Teletrabajo

Realizar una revision anual de
los acuerdos de teletrabajo con
los empleados

. Incluir a teletrabajadores en

reuniones y eventos laborales

. Mantener comunicacion con

teletrabajadores

. Revisar cuestiones de reintegra-

cién de empleados después del
tiempo de teletrabajo

Responsabilidades de los
empleados que deseen

participar en un acuerdo
formal de teletrabajo, o que ya
lo estén haciendo

 Solicitar acuerdo de teletra-
bajo segtn los procesos

» Proteger y administrar
informacién confidencial
almacenada y transmitida
en redes externas

o Informar inmediatamente
sobre la pérdida o dafo de
informacion o activos de
gobierno

« Respetar términos y con-
diciones de politicas de
teletrabajo y empleo

o  Cumplir con requerimiento
de salud y seguridad en la
ubicacion de teletrabajo

e Asumir costos de servicios
publicos en la ubicacién de
teletrabajo

Fuente: elaboracion propia con informacién de Gobierno de Canada (2020).

Ademas, en materia de teletrabajo en sector publico en Canadd se toma en cuenta la si-
guiente normatividad e instrumentos de politica publica.
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. Ley de Acceso a la Informacion

. Codigo Laboral de Canada, Parte II

. Regulaciones de salud y seguridad ocupacional de Canada
. Ley Canadiense de Derechos Humanos

. Ley de Compensacién de Empleados del Gobierno

. Acto privado

. Estandar de Accesibilidad para Bienes Inmuebles

. Politica de Seguridad Gubernamental

. Politica de Gestion de la Informacion

. Politica de Gestion de Tecnologias de la Informacion
. Hibrido en el lugar de trabajo.

Ademas, existe la Norma sobre Acuerdos de Teletrabajo que tiene vigencia a partir del 1 de
abril de 2020 y que “proporciona detalles sobre los requisitos minimos para un acuerdo de tele-
trabajo como se establece en la subseccion 4.2.10 de la Directiva sobre Teletrabajo” (Gobierno de
Canada, 2020).

Australia

De acuerdo con el gobierno de Australia, en la pandemia se considerd esencial mantener la segu-
ridad publica y seguir brindando servicios a la comunidad, por lo que fue indispensable la conti-
nuidad del gobierno. Asi como se introdujeron medidas de salud, también se introdujo el trabajo
en casa en sector publico.

En 2020, muchas personas que laboraban en la administracion publica de dicho pais (y del
mundo) trabajaban por primera vez en casa. De acuerdo con datos de gobierno australiano (2020),
en una agencia, la mayoria de los supervisores (60%) pensaba que su funcién como supervisores
era mas desafiante de lo habitual debido a los arreglos de trabajo desde casa y el (77%) pensé que
se beneficiarian de capacitacion adicional y apoyo para administrar equipos dispersos.

En otra agencia, el 90 % de los gerentes indicé que se sentian cémodos y bien preparados
para administrar empleados durante periodos prolongados de teletrabajo (Gobierno de Australia,
2020).

Cabe sefialar que, desde antes de la pandemia, en Australia ya se consideraba el horario
flexible para trabajadores/as a nivel nacional. Asi, ... entre 2015 y 2019 ha habido un aumento
constante a nivel nacional en la proporcién de personas con convenio para trabajar en horario
flexible (del 31,9% al 34,1%) o para trabajar desde casa (del 29,9% al 32,1%) (Gobierno de Austra-

lia, 2020).

La Oficina de impuestos de Australia hizo una transicion a trabajo remoto de manera masi-
va en 2020. Esta Oficina midi6 los resultados de productividad y sefial6 que variaba de una agencia
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a otra. La productividad en agencias con menor nimero de empleados (alrededor de 20) aumentd,
y la productividad de agencias con mayor numero de ellos (180), disminuyé (Gobierno de Austra-
lia, 2020).

Entre factores que aumentaron productividad se encontraron:

los equipos estaban acostumbrados en trabajar de forma remota porque antes estaban separados
geograficamente, el trabajo casi no requeria acceder a mas de un sistema a la vez, la naturaleza del
trabajo significaba que las tareas se asignaban de forma clara a cada individuo del equipo (Gobierno
de Australia, 2020).

Por su parte, los factores que disminuyeron la productividad fueron:

trabajar con varios sistemas en casa generaba retrasos, los empleados no tenifan acceso a varias pan-
tallas a la vez, retraso por uso de sistemas especificos, se necesitaba resolver dudas urgentes con
gerente que habia que contactar por mensaje o teléfono de forma urgente (Gobierno de Australia,
2020).

En especifico, el estado de Queensland ha basado el trabajo remoto de funcionarios/as pu-
blicos en las siguientes leyes:

. Politica de uso de servicios, instalaciones y dispositivos de TIC (IS38)
. Ley del Sector Publico 2022 (Abre en nueva ventana)

. Ley de Etica del Sector Publico de 1994

. Codigo de Conducta para el servicio publico de Queensland.

. Politica de seguridad de la informacion (IS18:2018).

. Ley de Registros Publicos de 2002.

. Ley de Privacidad de la Informacién de 2009.

. Ley de Derecho a la Informacién de 2009 (Gobierno de Queensland, 2022).

En especifico para aplicar al sector publico existe la Guia de Trabajo Remoto (Remote Wor-
king guideline) que proporciona informacion para departamentos de Gobierno de Queensland y
facilita arreglos de trabajo remoto (Gobierno de Queensland, 2022).

Brasil

El presidente de Brasil en 2022, Jair Bolsonaro, anuncié en mayo de aquel afio que publicaria un
decreto presidencial para establecer la posibilidad de trabajo remoto en la administracion publica.
Asi, el cambio estaba previsto en las normas publicadas por la Secretaria General de la Presidencia
de la Republica que establecian el Programa de Gestidon del Desempefio para el Personal de la Ad-
ministracion Civil con trabajo remoto o presencial (Agencia Brasil, 2022).

De acuerdo con Silva J. (2022) el Decreto 11702/22 “instituy? el programa de gestion y des-
empefio - PGD de la administraciéon publica federal, directa, autarquica y fundacional” (Migalhas,
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2022). En ese sentido, el programa de gestion prevé la posibilidad de teletrabajar y enumera de-
terminadas normas: prevision de que agentes publicos deben proveer y pagar aparatos para las
actividades (infraestructura tecnolégica, fisica y gastos de mantenimiento), contacto por diversos
medios de comunicacion; tener numero de teléfono libre, aumenta en requerimiento de nivel de
productividad del servidor.

Silva J. (2022) sefiala que, aunque el objeto del decreto es incrementar productividad y cali-
dad al obligar al personal a tener un contacto personal como si fuera institucional y a que, posible-
mente, les aumenten la carga de trabajo, no son atractivos y en lugar de estimular al teletrabajo, lo
hacen menos atractivo.

Ademas, el autor indica que, aunque de acuerdo con el Cédigo de Trabajo, articulo 75-A, el
teletrabajo tiene ciertos minimos, en realidad, no fueron considerados para el decreto en cuanto al
teletrabajo en servicio publico. En el sector privado puede haber reembolso de gastos, acuerdos de
horarios y medios de comunicacion entre la persona empleadora y la persona trabajadora, descan-
sos legales, obligacion de la parte patronal para tomar precauciones de enfermedades y accidentes
de trabajo. En ese sentido, el teletrabajo es mas atractivo para sector privado que para sector pu-
blico en Brasil. Asi, Silva J. (2022) sefala que se instituyen reglas que precarizan condiciones de
trabajo en el sector publico al adoptar el trabajo remoto, con el decreto publicado en 2022 para el
topico.

Por lo tanto, se recomienda una revision del decreto publicado para hacer al teletrabajo en
sector publico mas atractivo que mejoren condiciones de vida del personal y no al contrario.

Algunos elementos del Decreto No. 11.072 del 17 o Programa de Gestién de Desempefio
(PGD) de mayo de 2022 de Brasil, son:

1. Objeto: instrumento de gestion que disciplina el desarrollo y la medicién de las actividades
realizadas por sus participantes, con foco en la entrega de resultados y la calidad de los servicios
prestados a la sociedad (Articulo 1° del PGD, 2022).

2. Aplicacion: administracion publica federal directa, autdrquica y fundacional, parte del Sistema
de Personal Civil de la Administracion Federal - Sipec y del Sistema de Organizacion e Innova-
cién Institucional del Gobierno Federal - Siorg (Articulo 2° del PGD, 2022).

3. Autorizacion para instituir PGD: autorizar institucion del PGD, actividades evaluadas con efi-
cacia y calidad de entregas; se sustituye asistencia y puntualidad por control de entrega y resul-
tados; es discrecional donde se observan criterios de oportunidad y conveniencia, y la maxima
autoridad de la entidad puede suspender o revocar el PGD por cuestiones técnicas, convenien-
cia y oportunidad, fundamentadas.

4. Establecimiento y mantenimiento del PGD: se realizara en ambito de cada unidad de adminis-
tracion mediante ordenanza de maxima autoridad (numero de vacantes, nivel de productivi-

dad, entre otros elementos).

5. Modalidades del PGD: cara o cara o teletrabajo.
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6. Seccion para incorporarse al PGD: si el nimero de personas interesadas en incorporarse al
PGD excede las vacantes disponibles, el titular de la unidad seleccionara a los participantes por
actividades a realizar y experiencia.

7. Compatibilidad del PGD con el puesto: la participacién en PGD tendra en cuenta atribuciones
de cargo y el horario de trabajo.

8. Normas especiales para teletrabajo: depende de mutuo acuerdo, ejecucion total o parcial, com-
patibilidad con actividades, estructura fisica y tecnoldgica necesaria, disponibilidad para con-
tacto en plazo definido, adenda contractual, mantener actualizacién de namero de teléfono, fijo
o movil, teletrabajo no puede implicar aumento de gastos para administraciéon publica federal.

9. Regreso al trabajo presencial: solo para quien esté excluido de la modalidad de teletrabajo o de
PGD o si el PGD es revocado o suspendido.

10. Formalizacion de adhesion a PGD: suscripcidn de plan de trabajo entre servidor publico y jefe
inmediato (fecha de inicio y finalizacién, actividades a realizar, metas y plazos, reconocimiento
y responsabilidad).

11. Teletrabajo en el extranjero: solo para servidores publicos federales efectivos que cumplan pe-
riodo de prueba, régimen de plena ejecucidn, interés en la administracion, PGD establecido
en la unidad, periodo determinado, reglas de pago, remuneraciones, etc., como si estuviera en
territorio nacional, entre otros.

12. Viaticos y boletos: en determinados casos cuando la administracion lo necesite.

13. Noche adicional: sin recargo.

14. Pagos adicionales prohibidos en caso de teletrabajo: riesgos laborales, bonificaciéon por activi-
dades con sustancias radiactivas.

15. Normas complementarias, reglas transitorias, revocaciones y validez (DECRETO N° 11.072,
texto vigente).

Como se puede observar, el PGD establece una serie de obligaciones para participantes, incluyen-
do alas y los funcionarios publicos que participen en el mismo.

Ecuador
Desde antes de la pandemia, en Ecuador se lanzé un programa piloto para que funcionarias y
funcionarios publicos se acogieran a la modalidad de teletrabajo. Esto sucedio, por el Acuerdo

Ministerial de mayo 2017 del Ministerio de Trabajo (MPCEIP, 2019).

En Ecuador, el Ministerio de Trabajo ha promovido el teletrabajo “como oportunidad a una
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vida digna en igualdad de oportunidades y que, a la vez, sea un ejemplo entre las instituciones pu-
blicas y empresas privadas del Ecuador” (Ministerio del Trabajo, 2019).

Asi, el 10 de marzo del afno 2022 el Ministerio del Trabajo de la Republica del Ecuador,
emitio el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2022-035 (Acuerdo) respecto de la Norma Técnica para
Regular la Modalidad de Teletrabajo en el Sector Publico, conforme al articulo 25 de la Ley Or-

ganica del Servicio Publico de aquel pais sudamericano. Entre los elementos mas importantes se
encuentran:

Diagrama 2. Elementos del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2022-035 sobre

Teletrabajo en Sector Publico en Ecuador

Ambito de aplicacién:
obligatoria para todas las
instituciones determinadas en
el articulo 3 de la Ley Organica
del Servicio Publico
(Articulo 2° del Acuerdo)

Aplicacién: por mandato del
Presidente de la Reptblica, por
disposicion del Ministerio del
Trabajo, por orden de la Maxi-
ma Autoridad de la institucion
o de su delegado y por acuerdo
de las partes

(Articulo 3° del Acuerdo)

Analisis y aprobacion:
Unidad de Administracion de
Talento Humano y responsable
de la unidad realizaran andlisis
para aplicacion de modalidad
teletrabajo de acuerdo con
necesidades de la institucion

Para trabajadores cuyas
actividades laborales lo
permitan, priorizando a:
mujeres embarazadas, mujeres
en periodo de maternidad
o lactancia, personas con
discapacidad igual o mayor a
30%, quienes estén a cargo de
cuidado de persona con disca-
pacidad severa, personas con
enfermedades catastroficas,
personas adultas mayores. La
Unidad de Administracion de
Talento Humano de las insti-
tuciones notificardn a Minis-
terio del Trabajo qué cargos se
pueden realizar por teletrabajo

(Articulo 4° del Acuerdo)

De las formas: parcial, una
parte de dia laboral es
presencial y otra en teletra-
bajo, o unos dias laborales al
mes presenciales y otros en
teletrabajo. Servidores publi-
cos deben acudir presencial-
mente cuando responsable
de unidad lo determine.
Total, todos los dias labora-
bles del mes se realizan en
teletrabajo
(Articulo 5° del Acuerdo)

De la terminacién: teletraba-
jo termina cuando concluya
plazo. El plazo se fijara por
Mixima Autoridad de la
Institucion o delegado, o por
acuerdo de partes, se puede
terminar unilateralmente por
la institucion en cualquier
momento. Una vez concluido
el plazo se puede retomar la
modalidad de teletrabajo
(Articulo 6° del Acuerdo)

De los equipos: la institucion
debe proveer equipos y herra-
mientas, sdlo si cuenta con los
recursos. Servidores publicos
podran utilizar herramientas
de su propiedad. La institu-
cion debe proveer acceso a
sistemas digitales
(Articulo 7° del Acuerdo)

De la informacion:
teletrabajadores seran responsa-
bles de custodia y uso de infor-
macion a su cargo, utilizada solo
para labores
(Articulo 8 del Acuerdo)

Del registro:
registro de teletrabajadores en
Sistema Informatico Integrado
de Talento Humano del Minis-
terio del Trabajo
(Articulo 9° del Acuerdo)

Del control: implementacion
de mecanismos tecnolégico de
registro de asistencia y respon-
sable de unidad administrativa,
debe dar seguimiento a labores
de teletrabajadores (Articulo 10

del Acuerdo)

Fuente: adaptado de Ministerio del Trabajo (2022).
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Ecuador, desde antes de la pandemia habia lanzado un programa piloto de teletrabajo en sector
publico, con la pandemia, las y los servidores publicos trabajaron desde casa y, el pais sudameri-
cano publicé Norma Técnica para regular dicha modalidad, donde considera desde la aplicacion,
hasta distintas formas de la modalidad de teletrabajo, pasando por la priorizacion de determinados
trabajadores/as, término de dicha modalidad, registro de teletrabajadores, etc.

Costa Rica

Segun Ernst and Young (EY), Costa Rica es uno de los paises a la vanguardia en el teletrabajo
(MinTIC, 2021 a). De hecho, fue uno de los paises latinoamericanos en regular la modalidad de
teletrabajo para sector privado y para sector publico. Afios antes de la pandemia, en 2008, emitio
el Decreto No. 34704-MP-MTSS que introdujo esta modalidad de trabajo en un plan piloto del
Gobierno (Considerando I, Decreto No. 37695-MP-MTSS, texto no vigente).

Posteriormente, en 2012 redacto el documento “Declaracion de San José: la Modernizacion

del Estado: El Teletrabajo en la Sociedad del Conocimiento” cuya recomendacién principal fue
emitir el Decreto para sector publico que regulara el teletrabajo.
Después de ello, se han emitido decretos como el Decreto No. 37695 MP-MTSS de 2013 sobre
Promocidn del Teletrabajo en Instituciones Publicas o el No. 39225 de 2015 sobre la Aplicacion del
Teletrabajo en Instituciones Publicas. Asi como el Decreto No. 42083 de diciembre de 2019 yla Ley
para regular el Teletrabajo (9738).

El Decreto No. 42083 “Reglamento para regular el Teletrabajo” promueve y regula “el Tele-
trabajo en las Instituciones del Estado, como instrumento para impulsar la modernizacion, reducir
costos, incrementar la productividad, reducir el consumo de combustibles, favorecer la vida perso-
nal, familiar y laboral, asi como la proteccion del medio ambiente de nuestro pais” (Considerando
1, Reglamento Para La Prestacion De Servicios Bajo La Modalidad De Teletrabajo De La Cne).

El Reglamento para regular el teletrabajo en Costa Rica aplica tanto para teletrabajadores
del sector privado como del sector publico. Entre los elementos del Reglamento se encuentran:

definiciones de condiciones de entorno de persona trabajadora, horario de trabajo, perfil de persona
teletrabajadora, puesto teletrabajable, obligaciones de persona empleadora previas a implementa-
cion de teletrabajo, ingreso a la modalidad de teletrabajo, contrato o adenda de teletrabajo, deberes
de personas teletrabajadoras, revocatoria de la modalidad de teletrabajo, reconocimiento guberna-
mental de persona teletrabajadora, periodicidad de reconocimiento gubernamental, requisitos para
reconocimiento, caducidad (MinTIC, 2021 a).

Ademas, el Reglamento en comento también regula el teletrabajo en sector publico y establece cuestiones
relativas a: equipo de coordinacion técnica de teletrabajo, asi como competencias y obligaciones del equipo
de coordinacion técnica.

Por lo tanto, en aquel pais centroamericano se tiene una legislacion de teletrabajo, que aplica no
solo para la planta laboral de sector privado sino también de sector publico, sin acentuar diferencias entre
uno y otra.
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Ademas de dicho reglamento, el gobierno ha impulsado el teletrabajo en sector publico para brin-
dar respuesta a diversos hechos como la pandemia, pero también por la situacion en alza de precios de
combustible, inflacidon y finanzas publicas (Gobierno de Costa Rica, 2022). Asi, en julio 2022 se emiti6
una directriz donde el poder Ejecutivo solicita “a las instituciones del Estado que estan bajo su mandato,
la implementacion de este método de trabajo (teletrabajo), de manera oportuna y resguardando la calidad
del servicio que deben ofrecerle a la poblacion” (Gobierno de Costa Rica, 2022).

Para aprobar dicha directriz se requirié de analisis y estudios y los beneficios para la poblacion y el
Estado, en especifico en el tema de combustible y el ahorro que implicaria para el pais, adoptar dicha mo-
dalidad de trabajo (ahorro en combustible y en tiempo improductivo), garantizando desconexion digital
(Gobierno de Costa Rica, 2022).

Colombia

El gobierno de Colombia se ha tomado en serio la modalidad de teletrabajo aplicada al sector publico,
ademas de que hay regulacion al respecto, el propio gobierno hace encuestas sobre dicha modalidad con

la finalidad de obtener informacion para mejorar las entidades publicas mediante la adopcién de esta mo-
dalidad laboral.

El propio Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia (Min-
TIC, 2021 b) sefiala que

El teletrabajo ha sido bien recibido no solo en el sector privado, también esta transformando a las
entidades publicas, segtin el sexto Estudio sobre la Penetracidon y Percepcion del Teletrabajo en En-
tidades Publicas en Colombia realizado por el Ministerio de las TIC a finales del 2021. Las cifras
muestran una satisfaccion por parte de los servidores publicos, pues el 53% trabaja desde casa, 41%
teletrabaja y 6% hace trabajo remoto (MinTIC, 2021 b).

El MinTIC reconoce que la pandemia impulsé a entidades publicas a implementar teletrabajo, trabajo re-
moto o en casa y asevera que las TIC han fortalecido la transicion.

Indica que

...90% de las 160 entidades publicas encuestadas en ciudades capita-
les como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, y en re-
giones como el eje cafetero, ven viable en el pais la modalidad del te-
letrabajo, porque es percibido como una forma de optimizar recursos
y permitir mayor competitividad en las entidades, esto, entre otras
cosas, gracias a la implementacion de la estrategia del Ministerio TIC
y a la coyuntura por la emergencia sanitaria (MinTIC, 2021 b).

En 2022, 80% de personas teletrabajaba dos o tres dias de la semana y el resto de los dias trabajaba en la
oficina. Por su parte, de las entidades publicas encuestadas tienen mas nimero de personas teletrabajando,
20% estaban en dicha modalidad. Las areas donde teletrabajaban eran administrativa y financiera (proce-
sos misionales, juridicas, planeacidn, procesos de apoyo, entre otros).

Los beneficios de teletrabajo en entidades publicas de Colombia son: mayor productividad, ahorro
en costos operacionales, calidad de vida y ahorro de tiempo, ambiental e inclusién de personas con disca-
pacidad y madres de familia (MinTIC, 2021 b).
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Asi, 98% de las personas encuestadas considerd el teletrabajo como una alternativa para mejorar
movilidad, 92% como una forma de contribuir a transformacién digital del pais y un 92% mejoraba su
calidad de vida (MinTIC, 2021 b).

Aunado a lo anterior, es necesario resaltar que 6 de cada 10 entidades publicas entregaban a su
personal equipos mdviles y computadoras, por lo que, ya no era -en la mayoria de las ocasiones- ellos los
que ponian sus propios recursos para teletrabajar. También se considero la formacién de la persona para
fortalecer competencias de uso de TIC (MinTIC, 2021 b).

En cuanto a la legislacién que regula esta modalidad de teletrabajo en sector publico en Colombia,
cabe mencionar que existe la Guia Juridica para el sector publico del MinTIC que establece procedimientos
a considerar en el momento de implementar teletrabajo: Criterios de seleccion y voluntariedad, adaptacion
del Manual de Funciones y Competencias Laborales adaptado del teletrabajo; resolucién por la cual se im-
plementa la modalidad al interior de la organizacidn, resolucion individual para el funcionario, afiliacién
al Sistema de Seguridad Social Integral y Reversibilidad del teletrabajo (MinTIC, 2021).

Ademas, hay que considerar los modelos de formato de auto reporte del personal en el puesto de
trabajo, el que implementa la modalidad al interior de la organizacion, en la que se confiere trabajar bajo
la modalidad de teletrabajo al funcionario/a, el de reversibilidad por parte del teletrabajador y por parte de
la parte empleadora, la solicitud por parte de la persona trabajadora para incorporarse en la modalidad de
teletrabajo, la Resolucion por la cual se modifica parcialmente la resolucién No. 2999 del 5 de diciembre de
2012 y el Plan de Accidn Piloto para la implementacion del Teletrabajo en el Ministerio del Trabajo (Min-
TIC, 2021 b).

El modelo que el Ministerio del Trabajo del Gobierno de Colombia publicé como base de la soli-
citud por parte del teletrabajador para incorporarse en la modalidad de teletrabajo incorpora cuestiona-
mientos como datos de la persona solicitante, caracteristicas del trabajo, personas a su cuidado, tiempo que

pierde en desplazamientos, medios técnicos y ambientales para aplicar teletrabajo.

Entre los aspectos que se evalian como caracteristicas del puesto de trabajo para poder teletrabajar,
y que se deja a la diligencia del jefe inmediato se encuentran:

o Actividades con autonomia propia o facilmente divisibles en otras que lo sean.
o Necesidad de relacionarse con mandos y compafieros frecuente y poco planificable.

« El trabajo requiere ser desarrollado habitualmente fuera de las instalaciones de la empresa (contacto
con clientes, proveedores, labor de campo, etc.)

« Eltrabajo se desarrolla en turnos.
« Eltrabajo requiere ser desarrollado en un momento concreto del dia, no admite flexibilidad horaria.

« Los resultados del trabajo son facilmente medibles, a través de un seguimiento adecuado (MinTIC,
2021b).7

7 Para conocer los modelos completos de los diferentes aspectos a considerar para el teletrabajo en sector publico en Colombia,
véase: https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-article-8428.html.
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Por lo tanto, Colombia, aunque es un pais ejemplo en donde se implementa con determinado éxito
el teletrabajo en entidades publicas y donde se valora la efectividad y productividad en beneficio de ciuda-
dania, empleados y las propias entidades; aun permite la discrecionalidad de los jefes directos en determi-
nadas cuestiones como decidir sobre las caracteristicas de puestos de trabajo.

Argentina

De acuerdo con Mabel S., et al (2022)

El trabajo remoto [en Argentina] presenta una serie de andlisis y desafios dentro de la Adminis-
tracion Publica Nacional, pues representa un espacio fundamental para el desarrollo laboral del
empleado publico, y constituye un elemento esencial en la construccién y sostén de la identidad
tanto desde lo personal como también social y que se relaciona esencialmente con la pandemia que
atravesamos (Mabel S., et al, 2022).

Al respecto, en la Ley Marco de Regulacién del Empleo Publico Nacional No. 25.164 (de 1999) se establece
un fondo de capacitacion permanente y recalificacion laboral. Este fondo tenia como finalidad elaborar
programas que capacitaran a trabajadores/as con el motivo de la movilidad funcional y adaptacion a cam-
bios tecnoldgicos, organizacionales y funcionales de la administracion publica.

Mabel S., et al (2022) opinan que la Ley 25.164, si bien, describe algunos elementos del trabajo y
profesionalizacién en sector publico, tuvo la falta de regular el trabajo remoto, y que fue hasta el Decreto
894/2017 del Poder Ejecutivo Nacional donde hubo indicios de regular el trabajo remoto.

Por su parte, los decretos 1060/2017 y 1.023/2001, y la Ley Nacional de Teletrabajo N°27.555, se-
falan las condiciones para el trabajo a distancia y su regulacion y buscan fomentar el acceso a Internet de
banda ancha y adaptar el marco juridico al desarrollo tecnolégico (Mabel S., et al, 2022).

Cabe senalar que, en el contexto de la pandemia, se aplicé el articulo 1° de la Ley Nacional de Tele-
trabajo No. 27.555 que sefiala el aislamiento social preventivo y obligatorio y la posibilidad de dispensa de
asistir al lugar de trabajo (Mabel S., et al, 2022).

Sin embargo, Mabel S., et al. (2022) sefialan que, en particular, el articulo 9° del Decreto No. 494/21
retoma la presencialidad plena:

Establécese la prestacion de servicios mediante la modalidad de presencialidad para las y los agentes
de todas las Jurisdicciones, Organismos y Entidades de la Administraciéon Publica Nacional con-
templados en el articulo 8° de la Ley N°® 24.156 de Administracién Financiera y de los Sistemas de
Control del Sector Publico Nacional y sus modificatorias (Mabel S., et al (2022).

Por lo tanto, los autores se cuestionan si las normas fueron publicadas sdlo considerando un contexto de
emergencia sanitaria, ya que cuando, disminuy¢ el riesgo de contagio, el personal del sector ptblico regresé
a las oficinas de manera presencial sin tanta modificacién a la estructura laboral. Asi, indican “Teletrabajo
en el Estado: No aprendimos nada” (Campos Rios, 2022) compartimos sus comentarios como reflexion: “..
Delo que se trata aqui es de tomar las experiencias positivas y de animarse a ir un paso mas alla, de innovar,
porque un Estado que no aprende de sus experiencias, es un Estado que no avanza.” (Mabel S. et al, 2022).

En sintesis, los paises aqui analizados cuentan, en su mayoria, con normatividades para regular el
teletrabajo en el Sector Publico. Si bien es cierto, en todos ellos se acentud el teletrabajo en dicho sector en
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el contexto de la pandemia, con la finalidad de disminuir o contener los contagios de Covid-19, lo cierto
es que algunos paises como Colombia, Brasil, Ecuador, entre otros (Australia o Canada), aprendieron de
la experiencia de la pandemia y comenzaron a aplicar programas piloto o campanas para continuar con
el teletrabajo en sector publico. Otros, como Argentina, no hicieron mayores cambios en su estructura
laboral, por lo que algunos doctrinarios han opinado que no se aprendié nada y que el Estado, no avanzo.

Ahora bien ;qué sucedié en México? ;Se aprendid de la experiencia de teletrabajo en sector pu-
blico en los meses (afios) de pandemia para modificar normatividades y lineamientos? ;Se ha incentivado
el uso de tecnologias de informacién y comunicacion, la capacitacion de directoras/es o de las personas
encargadas del drea y de funcionarias/os publicos o el trabajo a distancia donde sean los resultados lo que
sean considerados para la medicién de la productividad y no las horas de asistencia a la oficina? ;Se han
aprovechado las bondades del teletrabajo para disminuir costos tanto para las dependencias como gastos
erogados por las propias personas funcionarias publicas al trabajar, de manera presencial, en las oficinas?
;Se justifica la asistencia a la oficina o edificios del Estado (independientemente del poder de que se trate)
por una mejor cultura y ambiente organizacional o una mejor y mas pronta atencién a la ciudadania? ;Se
da mas valor publico a las acciones cuando se hacen en una oficina y no remotamente con el uso de las
TIC’s?

;Hay beneficios reales para la ciudadania cuando la o el funcionario publico (independientemente
de cudl sea la naturaleza de sus funciones y cargo) asiste, presencialmente, a una oficina? O ;sdlo es que,
culturalmente, en la funcién publica no se concibe a un empleado o empleada que trabaje de manera re-
mota con base en resultados y utilizando tecnologias de informacién y comunicaciéon? ;Es mas valioso
cumplir con un horario laboral en un edificio determinado que cumplir con metas y llegar a resultados?

Esas y otras cuestiones surgen cuando se aborda el tema de teletrabajo en sector publico en general
y, en particular, en nuestro pais.

IV. El teletrabajo en sector publico en México

Como se ha analizado, el teletrabajo en sector publico se detond en tiempos de Covid-19. Dependencias en
diversos drdenes de gobierno y de los tres poderes del Estado enviaron a su planta laboral a trabajar desde
casa. Ante la incertidumbre de las consecuencias de contagios del virus de la Covid-19, hasta la zozobra de
no saber qué sucederia con la salud mundial y nacional, asi como ambigiiedad en la norma juridica que no
estaba disefiada para dichas emergencias sanitarias, entre otros factores, provocaron que las personas de
direcciones generales, titulares de dependencias, encargadas de oficina, presidencias de tribunales y Cama-
ras, entre otras de jerarquia superior en la estructura laboral del Estado, tomaran decisiones urgentes con
la informacion y recursos que se tenian a la mano.

En los siguientes subapartados se aprecian casos de dependencias e instituciones del Poder Ejecu-
tivo, Legislativo y Judicial que emitieron distintos acuerdos con medidas de prevencion de propagacion de
Covid-19, acentuando la medida de teletrabajo o trabajo en casa.
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IV.IL El teletrabajo en sector publico en México

a) Poder Ejecutivo

Se emitieron distintos Acuerdos por el Consejo de Salubridad General y por la Secretaria de la Funcién Publica desde la declaracion de la pandemia por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). Entre ellos, se encuentran:

Tabla 2. Ejemplos de Acuerdos del Consejo de Salubridad General y de la Secretaria de la Funcion Publica desde la
declaracion de la pandemia por la OMS en marzo 2020, sobre medidas y acciones para mitigar contagios de Covid-19

Nombre del
Acuerdo/Documento

Dependencia
que lo emite

Fecha de
publicacion

Considerandos principales

Objetivos principales conforme
al articulado

ACUERDO por el que el Con-
sejo de Salubridad General
reconoce la epidemia de en-
fermedad por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19) en México,
como una enfermedad grave de
atencidn prioritaria, asi como
se establecen las actividades de
preparacion y respuesta ante
dicha epidemia

Consejo de
Salubridad
General

§010)3)

23 de marzo de
2020

Derecho humano a la salud, articulo 4°
constitucional.

Concurrencia de 6rdenes de gobierno
en la materia. Consejo de Salubridad
General y su competencia como auto-
ridad sanitaria. Declaracion de la OMS
de pandemia. Medidas de proteccién
de la salud en México.

Reconocimiento de epidemia por el Consejo
de Salubridad General. Medidas de prepara-
cion, prevencion y control de epidemia. Se-
cretaria de Salud e implementacién de tres
poderes y tres drdenes de gobierno.

Consenso para aplicacién de medidas. Exhor-
to a gobiernos locales, planes para atencion
prioritaria de enfermedad.

ACUERDO por el que se esta-
blecen los criterios en materia
de administraciéon de recursos
humanos para contener la pro-
pagacion del coronavirus CO-
VID-19, en las dependencias y
entidades de la Administracién
Publica Federal.

Secretaria de
la Funcion
Publica

24 de marzo de
2020

Derecho a la salud, articulo 4° consti-
tucional. Declaracion de la pandemia
por la OMS en marzo 2020. Instruc-
cién del presidente de la Republica a
dependencias de la APF a fin de coor-
dinarse con Secretaria de Salud. Las
TIC’s permiten a las instituciones pu-
blicas establecer modalidades de traba-

Trabajo desde casa para adultos mayores de
60 afos, personas con discapacidad, mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia, y per-
sonas con enfermedades crénicas no trans-
misibles, asi como dias de trabajo alternados
para servidores/as publicos con hijos/as me-
nores de 12 afios en educacidn basica.

La tabla 2 continua en la siguiente pagina
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Nombre del
Acuerdo/Documento

Dependencia
que lo emite

Fecha de
publicacion

Considerandos principales

Objetivos principales conforme
al articulado

(DOF)

jo que no requieren la presencia del
personal en el centro laboral.

Garantizar la prestacion de bienes y
servicios publicos esenciales para la
ciudadania, con medidas para evitar
exposicion y transmision del virus. Se-
cretaria de la Funcién Publica. Medi-
das para prevenir contagio.

Horarios de entrada escalonados cuando se
asista a centros de trabajo. Principios: hones-
tidad, cautela, respeto, responsabilidad y pro-
porcionalidad. Medidas financieras y Organos
Internos de Control (OIC) de dependencias
vigilan cumplimiento de criterios. Secretaria
de la Funcion Publica (SFP) interpreta Acuer-
do. Observancia para toda la APE. Excepto
dependencias de seguridad y salud.

Secretaria de
la Funciéon
Publica

ACUERDO por el cual se re-
forma por adicién los criterios
en materia de administracion
de recursos humanos para con-
tener la propagacién del coro-
navirus COVID-19, en las de-
pendencias y entidades de la
Administracion Publica Fede-
ral, publicados el 23 de marzo
de 2020.

27 de marzo
2020

Derecho humano a la salud, articulo 4°
constitucional. Declaracién de la OMS
de la pandemia. Consejo de Salubridad
establecié medidas preventivas. TIC’s
permite trabajo remoto. Medidas de la
APE. SFP emite normas para gestion de
recursos.

Nuevo apartado D que establece el trabajo en
casa para las y los empleados publicos, excep-
to quienes deban realizar funciones esenciales
en lugares designados para tal efecto.

El articulo Cuarto: prohibe los viajes oficiales
al extranjero a menos que el Ejecutivo Federal
lo autorice expresamente.

Articulo Cuarto Bis titulares fijaran las fun-
ciones esenciales necesarias para garantizar
la continuidad de operaciones en el cumpli-
miento y prestacion de bienes y servicios pu-
blicos indispensables para la ciudadania.

Secretaria de
la Funcion
Publica

ACUERDO por el que se esta-
blecen los criterios aplicables
para la administracion de los
recursos humanos en las de-
pendencias y entidades de la
Administracion Publica Fede-
ral para mitigar la propagacion
del coronavirus COVID-19

31 de julio de
2020

Declaraciéon de la pandemia por la
OMS (11 de marzo de 2020). Derecho
humano a la salud (articulo 4 constitu-
cional).

Publicacion de acuerdos y decretos de
medidas para contener propagacion de
virus (suspension temporal de activi-

Medidas para disminuir la transmision del
COVID-19 en la Administracién Publica Fe-
deral (3 de agosto y el 30 de septiembre de
2020).

Trabajo en casa para las personas que puedan
realizar sus funciones de manera remota, dias
de trabajo alternados, horarios escalonados,

La tabla 2 continua en la siguiente pdgina
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Nombre del
Acuerdo/Documento

Dependencia

que lo emite

Fecha de
publicacion

Considerandos principales

Objetivos principales conforme
al articulado

(DOF)

dades no esenciales y la implementa-
cién de medidas preventivas). Medidas
para reapertura de actividades econd-
micas. Politica de sana distancia y re-
duccion de la movilidad, y de aprove-
char las capacidades productivas del
capital humano y financiero del sector
publico. La salud de las personas servi-
doras publicas y la sociedad en general
es prioridad.

el uso de tecnologias de informacién y co-
municacion, disponibilidad permanente de
servicios preventivos de salud y el uso de
insumos necesarios para asegurar medidas
sanitarias recomendadas por la Secretaria
de Salud. Disposiciones para intercambio de
informacion oficial, prohibicion de los viajes
oficiales al extranjero, excepto por determi-
nacion expresa del Titular Ejecutivo Federal.
Las excepciones incluyen las secretarias rela-
cionadas con temas de seguridad, proteccién
ciudadana y salud. Cumplimiento del acuer-
do es responsabilidad de los Organos Internos
de Control en las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal

Acuerdo por el que se refor-
ma el diverso que establece los
criterios aplicables para la ad-
ministracién de los recursos
humanos en las dependencias y
entidades de la Administracion
Publica Federal para mitigar la
propagacion del coronavirus
COVID-19

Secretaria de
la Funcién
Publica

30 de
septiembre de
2020

Acuerdos y medidas tomadas por el
gobierno mexicano en relacién con la
pandemia del COVID-19. Se mencio-
na la declaracién de emergencia sani-
taria, la suspension de actividades no
esenciales, la estrategia de reapertura
de actividades econdmicas, la publica-
cién de lineamientos técnicos y crite-
rios para la administracion de recursos
humanos, todo ello en concordancia
con las medidas sanitarias recomenda-
das por la Secretaria de Salud, y con el
objetivo de mitigar la propagacion del

El articulo unico modifica los articulos pri-
mero y quinto del “Acuerdo por el que se es-
tablecen los Criterios aplicables para la Ad-
ministracion de los Recursos Humanos en las
Dependencias y Entidades de la Administra-
cion Publica Federal para mitigar la propaga-
cién del Coronavirus Covid-19”, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 31 de julio
de 2020.

El articulo primero establece que, durante el
periodo del 1 de octubre de 2020 al 4 de enero
de 2021, los titulares de la Oficialia Mayor de

La tabla 2 continua en la siguiente pagina
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Nombre del Dependencia Fecha de

Acuerdo/Documento que lo emite publicacion Considerandos principales

Objetivos principales conforme
al articulado

(DOF)

virus y proteger la salud de la pobla-
cién.

También se destaca la importancia del
trabajo a distancia y el uso de tecnolo-
gias de la informacion y de las comu-
nicaciones en la operacion de la Admi-
nistracion Publica Federal.

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
de las Unidades de Administraciéon y Finan-
zas o equivalentes en la Administraciéon Pua-
blica Federal, podran autorizar o facilitar a las
personas servidoras publicas el trabajo desde
casa u otras medidas para reducir la transmi-
sién del COVID-19. Se especifican cinco si-
tuaciones en las que se podra permitir el tra-
bajo a distancia.

El articulo quinto establece las excepciones
a este acuerdo, en las cuales no se aplica a
ciertas instituciones como las secretarias de
Salud, Defensa Nacional, Marina, Seguridad
y Proteccién Ciudadana, Servicio de Protec-
cion Federal y la Guardia Nacional, el perso-
nal del Servicio Exterior Mexicano, asi como
del Instituto Mexicano del Seguro Social, del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
para los Trabajadores del Estado, los Institu-
tos Nacionales de Salud y Alta Especialidad
y demas instituciones que prestan o estan
relacionados con los servicios de salud, pro-
teccion civil y demas que se determine como
esenciales o que por su naturaleza deban pres-
tarse de manera presencial, y todas aquellas
que determine el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos

La tabla 2 continua en la siguiente pagina
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Nombre del
Acuerdo/Documento

Dependencia
que lo emite

Fecha de
publicacion
(DOF)

Considerandos principales

Objetivos principales conforme
al articulado

ACUERDO por el que se mo-
difica el diverso que establece
los criterios aplicables para la
administracion de los recursos
humanos en las dependencias y
entidades de la Administracion
Publica Federal para mitigar la
propagaciéon del coronavirus
COVID-109.

Secretaria de
la Funcion
Publica

21 de
diciembre de
2020

El texto se refiere a una serie de acuer-
dos, decretos y medidas que se han pu-
blicado en México en relacién con la
pandemia de COVID-19 desde marzo
de 2020. Se mencionan los principales
documentos emitidos por la Secre-
tarfa de Salud y otras dependencias,
incluyendo acuerdos para contener la
propagaciéon del virus, medidas pre-
ventivas, estrategias para la reapertura
de actividades econdmicas y sociales,
y criterios aplicables para la adminis-
tracion de recursos humanos en la Ad-
ministracién Publica Federal. También
se menciona un aviso emitido por el
Gobierno de la Ciudad de México que
establece medidas de proteccion para

disminuir la curva de contagios en la
ciudad.

El articulo Primero del “ACUERDO por el
que se establecen los Criterios aplicables para
la Administracién de los Recursos Humanos
en las Dependencias y Entidades de la Ad-
ministracién Publica Federal para mitigar la
propagaciéon del Coronavirus Covid-19” ha
sido modificado. Durante la emergencia sani-
taria del Covid-19 y de acuerdo con el sistema
de semaforo por regiones establecido por las
autoridades competentes, los titulares de la
Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y de las Unidades de Admi-
nistraciéon y Finanzas o equivalentes, podran
autorizar o facilitar a las personas servidoras
publicas actividades especificas.

ACUERDO que modifica el
Articulo Primero del Acuerdo
por el que se reforma el diverso
que establece los criterios apli-
cables para la administracion
de los recursos humanos en las
dependencias y entidades de la
Administracion Publica Fede-
ral para mitigar la propagacion
del coronavirus COVID-19

Secretaria
Funcidén
Publica

8 de enero de
2021

El texto menciona una serie de acuer-
dos y medidas adoptadas por el go-
bierno mexicano en respuesta a la pan-
demia del COVID-19. Se destaca que
la Organizacién Mundial de la Salud
declaré la pandemia el 11 de marzo de
2020 y que la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos consa-
gra el derecho humano a la proteccion
de la salud. Se hace referencia a varios

Una modificacion del “ACUERDO por el que
se reforma el diverso que establece los Crite-
rios aplicables para la Administracion de los
Recursos Humanos en las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Fede-
ral para mitigar la propagacion del Coronavi-
rus Covid-19”. Se modifica el Articulo Prime-
ro para que, durante el periodo comprendido
entre el 11 de enero al 30 de abril de 2021, los
Titulares de la Oficialia Mayor de la Secretaria

La tabla 2 continua en la siguiente pagina
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Nombre del Dependencia Fecha de Objetivos principales conforme

Acuerdo/Documento que lo emite publicacion Considerandos principales al articulado
(DOF)

acuerdos publicados en el Diario Ofi- | de Hacienda y Crédito Publico y de las Uni-
cial de la Federacion, entre ellos los | dades de Administracion y Finanzas o equi-
criterios para la administracion de re- | valentes en la Administracion Publica Fede-
cursos humanos y las medidas preven- | ral, puedan autorizar o facilitar a las personas
tivas a implementar. Ademas, se sefiala | servidoras publicas.

la extension del periodo de trabajo a
distancia para los servidores publicos
debido a los indices de propagaciéon
del virus y se establece la aplicacion de
medidas segun el seméaforo epidemio-
légico emitido por la Secretaria de Sa-
lud. La Ciudad de México es mencio-
nada como la entidad que concentra
la mayor cantidad de dependencias y
entidades de la Administracion Publi-
ca Federal.

Fuente: elaboracion propia con base en Acuerdos publicados en el DOF en marzo 2020.

Como se puede apreciar, la Secretaria de la Funcion Publica emiti6 diversos acuerdos en marzo, julio, septiembre y diciembre 2020, asi como en enero 2021
para otorgar certidumbre respecto de las medidas que se consideraron para mitigar los contagios del Covid-19. Una de las medidas implementadas como
preventivas de propagacion del virus fue, precisamente, el teletrabajo o trabajo en casa de personas funcionarias publicas de las dependencias que no eran
esenciales en cuestion de proteccidn, seguridad y salud ciudadana.

Se evidencia que, el primer Acuerdo de la SFP de 23 de marzo 2020 prioriza el trabajo en casa de algunas personas funcionarias publicas que cumplan
con determinadas caracteristicas como las y los mayores de 60 afos, embarazadas y mujeres en periodo de lactancia, y dias alternados entre presencialidad y
trabajo remoto de mujeres madres de menores de 12 afos. Sin embargo, el 27 de marzo de aquel afo, se prioriza el teletrabajo de todas y todos los funciona-
rios publicos, excepto de aquellos que laboraban en actividades esenciales como el sector salud, por ejemplo. Por otro lado, en julio 2020, se mantiene trabajo
a distancia para aquellos trabajos que asi lo permitieran por su naturaleza. En septiembre 2020 seguian medidas de teletrabajo y se permitié dicha modalidad
a funcionarias y funcionarios de Secretaria de Hacienda y de dependencias de finanzas. El 21 de diciembre de 2020 se considera el semaforo para actividades
a distancia de determinados funcionarios publicos, asi como el Acuerdo del 1 de enero.

32



Direccion General de Andlisis Legislativo

Mas adelante, en julio de 2021 se emitié el ACUERDO por el que se determinan los criterios para la admi-
nistracion de los recursos humanos en las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal
(APF) con el objeto de reducir el riesgo de contagio y dispersion del coronavirus SARS-CoV2” (DOF,
2021).

Posteriormente, la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) emitid otros tres acuerdos relacionados
con criterios aplicables a la administracion de recursos humanos en dependencias y entidades de Adminis-
tracion Publica Federal para mitigar propagacion de coronavirus.

Por otro lado, hay otras dependencias que emitieron circulares y/o comunicados derivados de los
propios Acuerdos publicados por la Secretaria de la Funcién Puablica.®

En el Anexo 1 se encuentra una tabla de secretarias de Estado y la emision de documentos oficiales
(oficios, protocolos, acuerdos, lineamientos, entre otros) respecto de las medidas de mitigaciéon de propa-
gacion de la Covid-19, con énfasis en el trabajo en casa. Se puede analizar el nombre de la dependencia,
qué tipo de documento emitid y con qué objetivo, relacionado con el trabajo en casa por medidas tomadas
por la contingencia sanitaria.

Con base en las respuestas a solicitudes de informacion a cada una de las secretarias de Estado, se
encontr6 que algunas de las dependencias, ademas de basar la medida del trabajo en casa para mitigar la
propagacion del virus SARS-CoV-2 en Acuerdos emitidos por la Secretaria de Salud, la Secretaria de la
Funcién Publica y el Consejo de Salubridad, también emitieron sus propios oficios, acuerdos o lineamien-
tos para adoptar dichas medidas, directamente aplicables para los recursos humanos de sus organizaciones.
Por ejemplo, se encuentra que la Secretaria de Turismo Unidad de Administracién y Finanzas, Secretaria
de Seguridad y Proteccion Ciudadana, Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Cultura,
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de Gobernacién, Secretaria de Infraestructura, Co-
municaciones y Transportes, Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion, Secretaria de Ma-
rina y la Secretaria de Energia, ademas de basarse en los Acuerdos emitidos por la SFP, la SS o el Consejo de
Salubridad para implementar un trabajo remoto u horarios escalonados y otras medidas de mitigacion del
virus, también emitieron oficios y lineamientos para especificar qué grupos de personas podrian trabajar
en casa, durante cuanto tiempo, como serian las medidas de retorno paulatino al trabajo presencial, entre
otros. Las Secretarias que no aparecen en el Anexo 1 es porque se basaron, primordial o inicamente en los
acuerdos de la SFP y de la SS.

Por lo tanto, casi todas las dependencias de la APF tienen ya la experiencia de trabajo remoto y de
uso de tecnologias de informacién y comunicaciéon para poder realizar sus funciones (excepto aquellas
actividades a realizarse, esencialmente, de forma presencial), sin, necesariamente, tener que acudir a una
oficina de manera presencial. Las lecciones aprendidas de dicha experiencia son sumamente valiosas para
instrumentar el teletrabajo en sector pubico como una modalidad laboral de donde se obtengan ventajas
para partes involucradas.

Ademas de lo anterior, cabe sefalar que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria
de la Funcion Publica emitieron los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administra-
cién Publica Federal. Estos lineamientos tienen como objeto:

® Se emitié solicitud de informacién a las secretarias de Estado, de las cuales, contestaron todas al 23 de mayo, exceptuando
quienes solicitaron prorroga.
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regular y establecer las medidas aplicables en materia de austeridad en el ejercicio del gasto publico
federal, primordialmente para gasto corriente, para lo cual se deberan sujetar a los criterios de le-
galidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control,
rendicion de cuentas y equidad de género, de forma tal que de las erogaciones destinadas a las ac-
tividades y funciones que corresponden a la Administracion Publica Federal, se obtengan ahorros,
debiendo dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 6 y 7, tercer parrafo, fracciones I, I y III,
de la Ley Federal de Austeridad Republicana (DOE, 2020 c).

En especifico, el numeral 9 establece que: “Para aquellos casos en los que las condiciones lo permitan y que
no generen costos adicionales, las unidades administrativas de los Entes Publicos podran implementar
esquemas de trabajo a distancia para las personas servidoras publicas, y para lo cual deberan contar con el
visto bueno de la Oficialia Mayor, de la Unidad de Administracion y Finanzas o los equivalentes del Ente
Publico que corresponda” (DOE, 2020 c).

Por lo que, se comienza a considerar el trabajo a distancia no sdlo para cuestiones de emergencias
o contingencias sanitarias o de fuerza mayor, sino como medida de austeridad y ahorro.

b) Poder Legislativo

El Poder Legislativo Federal también publicé documentos en torno a las medidas de mitigacién de propa-
gacion de la Covid-19, las cuales abarcaban el trabajo remoto.

Camara de Diputados

En la Camara de Diputados, de acuerdo con el Boletin No. 3517 se aprobd el Acuerdo de la Junta de Coor-
dinacion Politica (Jucopo) por el que se establecen las medidas adoptadas por la Camara de Diputados ante
la pandemia del coronavirus (Covid-19).

Asi, dicho Boletin indicé que “Las actividades de la Camara de Diputados se reduciran a lo esencial,
por lo cual los 6rganos de gobierno continuardan ejerciendo sus funciones, pudiendo realizar sus convoca-
torias y sus sesiones preferentemente con medios tecnologicos disponibles” (Camara de Diputados, 2023).

Ademas, se consideraron acciones para que las comisiones continuaran con sus trabajos legislati-
vos utilizando medios tecnolégicos disponibles. Asimismo, se indicé que la Mesa Directiva instruiria a la
Secretaria General de la Camara de Diputados para que instrumentara acciones a partir de 18 de marzo de
2020 como la no asistencia a laborar en recinto legislativo de personas mayores de 60 afios, embarazadas, o
con enfermedades determinadas. También se indico reducir asistencia del personal determinadas semanas.

Aunado a ese boletin, hay otros documentos que evidencian el trabajo remoto como la Circular 006
del 20 de mayo de 2021 o la 009 del 7 de junio de 2021 de la Secretaria General de la Cdmara de Diputados
en donde se informa que los trabajos continuarian bajo el esquema de hibrido, presencial y a distancia. Ya
que todo dependeria del avance del programa de vacunacion nacional, para ello se realizé encuesta sobre
estatus de vacunacion del personal de aquella Camara.

Ademas, la circular 001 de 9 de febrero de 2022 de la Secretaria General de la Camara en analisis,
consta que el esquema de trabajo a distancia continuaria, con el personal minimo de manera presencial
hasta que se acordara el regreso a la actividad total en el recinto.
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Por lo tanto, se evidencia que al menos dos afos, los trabajos continuaron realizandose de forma
remota, dependiendo de la naturaleza del cargo y funciones de las personas servidoras publicas . Por lo que
en la Camara Baja también se tiene experiencia de trabajo a distancia, pero en condiciones de contingencia
sanitaria.

Senado de la Republica

La Camara Alta hizo lo propio en cuanto a la redaccion y publicacion de medidas para mitigar los conta-
gios ocasionados por el virus SARS-CoV-2. Dichas medidas abarcaron desde suspension de determinados
plazos, utilizacion de tecnologias de informacion para sesionar a distancia, hasta la implementacion de
esquemas de trabajo hibrido, con horarios escalonados, remoto, etc.

Asi, en la Circular del 18 de marzo de 2020 firmada por el Secretario General de Servicios Admi-
nistrativos de la Camara de Senadores, se comunica la “Aplicacion de medidas complementarias para el
personal que labora en la Camara de Senadores con la finalidad de extremar precauciones y evitar alguna
posible causa de Contagio del COVID-19”. En ese sentido, se indica que determinadas servidoras y servi-
dores publicos de la Camara Alta se exentan de acudir de manera presencial a las oficinas como mujeres
embarazadas o en lactancia, madres de menores de 8 afos, personas mayores de 65 afios y las personas
con factor de riesgo, sefialando formas de contacto electrénico en caso de requerir su apoyo; por lo tanto,
comenzd la experiencia de teletrabajar, aunque en una situaciéon anéomala.

Por otro lado, también se emitié el Acuerdo de la Mesa Directiva relativo a la Implementacion de
Acciones para Contener, Prevenir y Reducir la Probabilidad de Contagio del Sars-Cov-2 (Covid-19) en el
Senado de la Republica, asi como de Influenza, derivado del Inicio de su Temporalidad de Propagacion de
fecha de 14 de octubre de 2020. Dicho Acuerdo tuvo como objetivo establecer y reiterar diversas acciones
para contener, prevenir y reducir la probabilidad de contagio tanto del citado virus como de la influenza en
el Senado de la Republica,determinando dentro de las medidas generales que algunos grupos de personas
realizarian trabajo desde casa. En especifico, el Capitulo I, “Medidas Generales”, en su numeral Quinto
establecia que “...Las personas que formen parte de los grupos vulnerables ante esta enfermedad, como lo
son personas mayores de 60 afios, aquellas que padecen enfermedades respiratorias de alto riesgo, mujeres
embarazadas y madres de nifios menores de 10 afios coadyuvaran con las tareas del area a la que se encuen-
tren adscritos desde su casa, en los términos que para tales efectos defina su titular”

Por lo tanto, la experiencia de trabajar, de manera remota, continu6 para un determinado grupo de
personas en situacion de vulnerabilidad. Por lo que en esta Camara del Poder Legislativo Federal también
se contd con experiencia de trabajar de manera remota, utilizando tecnologias de informacién para tal
efecto, y continuando con las labores legislativas o de apoyo a la Camara.

¢) Poder Judicial

En el Poder Judicial también se tomaron medidas en la contingencia. Asi, el Consejo de la Judicatura Fe-
deral emiti6 el “Acuerdo General 4/2020 del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, relativo a las me-

didas de contingencia en los drganos jurisdiccionales por el fendmeno de salud publica derivado del virus
COVID-19” (DOE, 2020 a).

Este acuerdo tenia la finalidad de “evitar la concentracidn de personas y, con ello, la propagacion del
virus, se suspenden en su totalidad las labores en los drganos jurisdiccionales del Poder Judicial de la Fede-
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racion del 18 de marzo al 19 de abril de 2020, con excepcidn de los casos previstos en el presente Acuerdo”
(DOF 2020 a).

Por ello, no corrieron plazos ni términos procesales ni se celebraron audiencias. De hecho, hubo 6r-
ganos auxiliares que se encontraron de guardia s6lo para asuntos urgentes. En especifico, en cuestion de no
presentarse fisicamente en las oficinas se encontraron grupos de personas en situacion de vulnerabilidad
como adultos mayores de 60 afos, mujeres embarazadas o lactancia, persona con diabetes, hipertension,
entre otras enfermedades. Asimismo, se autorizé a cuidadores/as de menores de edad a ausencia del recin-
to. Ademas, hubo restricciones de concentracion de personas, por lo que los horarios eran escalonados. Y
se acorto el horario de 9.00 a 3.00 pm y la instruccidn de privilegiar el trabajo a distancia utilizando herra-
mientas electrénicas necesarias.

Mas adelante, el 16 de abril de 2020 se public6 el ACUERDO General 6/2020 del Pleno del Consejo
de la Judicatura Federal, que reforma y adiciona el similar 4/2020, relativo a las medidas de contingencia
en los 6rganos jurisdiccionales por el fendmeno de salud publica derivado del virus COVID-19” (DOE,
2020 b) que mantiene el trabajo a distancia haciendo uso de herramientas tecnoldgicas con excepcion de
personal de guardia para la atencién de casos urgentes.

Otro Acuerdo emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura Federal es el 13/2020 relativo al
esquema de trabajo y medidas de contingencia en los 6rganos jurisdiccionales por el fenémeno de salud
publica derivado del virus Covid-19, que tuvo como objetivo dar continuidad a medidas tendentes a evitar
concentracion de personas y propagacion del virus, y reanudar actividades jurisdiccionales en mayor esca-
la dentro del Poder Judicial de la Federacién.

El “Acuerdo General 21/2020, del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, Relativo a la Reanu-
dacién de Plazos y al Regreso Escalonado en los Organos Jurisdiccionales ante la Contingencia por el Virus
Covid-19” (PJE 2020) tuvo como objetivo “reanudar en su totalidad las actividades jurisdiccionales dentro
del Poder Judicial de la Federacion (en adelante “PJF”), mientras se garantiza la continuidad de las medidas
tendientes a evitar la concentracion de personas y la propagacion del virus Covid-19, del 3 de agosto al 31
de octubre, ambos de 2020, la actividad jurisdiccional se sujetara a las reglas establecidas en el presente
Acuerdo” (PJE 2020).

En especifico, el articulo 10 fraccion II del mencionado Acuerdo General 21/2020 establece que
el personal administrativo de las oficinas de correspondencia comun debia realizar labores presenciales y
remotas, por lo que se implementa un sistema hibrido laboral. Asimismo, los horarios de trabajo presencial
eran escalonados o bien sélo trabajo remoto cuando el trabajo lo permitia.

Por su parte, el Capitulo IV sobre Trabajo presencial y a distancia en los drganos jurisdiccionales de
aquel Acuerdo General 21/2020 vy, en especifico, el articulo 13 establece los esquemas de trabajo presencial
y remoto:

Articulo 13. Esquemas presencial y remoto. El trabajo en los drganos jurisdiccionales se desempefiara
presencialmente o de manera remota. Al respecto, la jornada laboral sigue conservando la duraciéon
prevista en las Condiciones Generales de Trabajo, de modo que, por exclusién, quienes no estén la-
borando fisicamente en el dérgano jurisdiccional, ya sea porque concluyeron la parte presencial de su
jornada o porque la misma se lleve en su totalidad a distancia, se consideran como parte del esquema
de trabajo remoto o teletrabajo.

Lo anterior implica que, salvo que se encuentren gozando de un periodo vacacional o de alguna licen-
cia, las personas deberan cumplir con las funciones que les sean encomendadas durante la vigencia
del presente Acuerdo.
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Dicho personal debera permanecer dentro de la jurisdiccion del érgano de su adscripcién, salvo
autorizacion expresa de sus titulares.

Se estimardn razonables los ajustes a las tareas de quienes deban trabajar a distancia y no acudan
presencialmente al lugar de trabajo, particularmente por encontrarse en una situaciéon de vulnerabi-
lidad frente al Covid-19, pues resulta inevitable que el teletrabajo requiera de algunas modificacio-
nes frente a las obligaciones ordinarias. En todo caso, las labores encomendadas a quienes trabajen
en via remota deberan ser acordes al nivel y perfil del puesto de la trabajadora o trabajador respecti-
vo, y los ajustes respetaran las Condiciones Generales de Trabajo.

En adicién a lo anterior, se estima que, por regla general, las y los trabajadores cuentan con el equipo
y los requerimientos técnicos para desempefar sus labores a distancia, salvo quienes asi lo manifes-
taron bajo protesta de decir verdad durante el censo levantado por la Direcciéon General de Gestion
Judicial. En estos casos, se podra permitir que el personal que trabaje a distancia lleve a su casa el
equipo de cdmputo que tienen asignado en la oficina, siempre y cuando se firmen los resguardos
respectivos y se siga el protocolo que para tal efecto determine la Direccion General de Tecnologias
de la Informacion (en adelante “DGTT”) (PJE, 2020).

Como se aprecia, el articulo 13 sefiala lo relacionado al trabajo a distancia. Contempla la situacion atipica
de la pandemia y las labores ordinarias que llevé dicha contingencia, por lo que, incluso, considera algunas
adaptaciones en las tareas a desempefiar dependiendo del perfil y el cargo. Asimismo, supone que las y los
empleados contaban con las herramientas tecnoldgicas para trabajar a distancia, a no ser que hubiesen
manifestado lo contrario.

En sintesis, en el Poder Judicial Federal (PJF), a través de decisiones del Pleno del Consejo de la
Judicatura Federal que es el érgano del PJF que puede emitir resoluciones en cuanto a la administracion,
vigilancia y disciplina del PJE, también se contemplaron medidas de trabajo remoto con el objetivo de
evitar conglomeraciones y la propagacion del Covid-19. Por lo que, a pesar de los factores que provocaron
diferencias con el teletrabajo en situaciones de “normalidad”, se adaptaron medidas para que los asuntos
urgentes competentes al PJF continuaran su curso y que funcionarias/os con determinado cargo y perfil
hicieran su trabajo remoto; por lo que ya hay experiencia en teletrabajo en este Poder.

IV.IL La iniciativa de teletrabajo en sector publico presentada en la LXV
Legislatura

La Senadora Alejandra Noemi Reynoso Sanchez del PAN present6 el 15 de diciembre de 2021 una iniciati-
va “Que adiciona el capitulo II Bis, que consta de los articulos 31-A, 31-B, 31-C, 31-D, 31-E, 31-E 31-G, 31-
H, 31-1y 31-] de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado B)
del articulo 123 Constitucional” (SIL, 2023). Dicha iniciativa esta pendiente en comisiones de Camara de
Origen, es decir, en las Comisiones de Trabajo y Prevision Social y en la de Estudios Legislativos, Segunda.

De acuerdo con el SIL (2023) la iniciativa tiene por objeto “establecer las condiciones laborales para
que se implemente el teletrabajo en la Administracion Publica Federal”.

De la exposicion de motivos se rescatan los siguientes elementos:
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« Datos de Dialogo Global de 2016 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre beneficios de mo-
dalidad de teletrabajo en comunicaciones, informacion y sectores de servicios financieros. Asi como
ventajas para las y los trabajadores: menos gastos personales, equilibrio entre vida personal y familiar
capacidad para equilibrar responsabilidades profesionales y de cuidado; oportunidades de trabajo; y
ventajas en general: mas productividad, costos mas bajos, acceso a grupo de trabajo calificado y diver-
so, y beneficios para gobiernos como: abordar congestion urbana problemas ambientales, oportunida-
des de empleo inclusivas.

o Experiencia de teletrabajo en organizaciones (privadas y publicas) por la pandemia ocasionada por el
virus SARS-CoV-2.

« Datos de teletrabajo antes y después de la emergencia sanitaria, como que a 84% del personal le habia
gustado vivir la experiencia de teletrabajo.

o Proceso legislativo y reforma a la Ley Federal del Trabajo en materia de teletrabajo, para relaciones
laborales que se desprenden del apartado A del articulo 123 constitucional y la faltante de regular tele-
trabajo para trabajadoras y trabajadores del apartado B de dicho numeral constitucional.

o Acuerdosy lineamientos de teletrabajo de servidoras y servidores publicos de la Administracién Publi-
ca Federal por la pandemia y por la austeridad republicana.

« Enfasis en el vacio legal e incertidumbre juridica en la figura de teletrabajo para trabajadoras y trabaja-
dores al servicio del Estado.

Para ello, en la iniciativa se propone la adicion del capitulo II Bis, que consta de los articulos 31-A, 31-B,
31-C, 31-D, 31-E, 31-F, 31-G, 31-H, 31-1 y 31-] de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del apartado B) del articulo 123 Constitucional” (SIL, 2023).

En donde se propone la regulacion del teletrabajo, la definicién de la figura, las tecnologias de
informacién y comunicacion en efectos de modalidad de teletrabajo, el porcentaje que debe trabajar a
distancia para que se considere teletrabajo, las condiciones de trabajo, el establecimiento de teletrabajo en
reglamento interior, el aseguramiento de la infraestructura, cambio de modalidad presencial a teletrabajo,
promocion de relacion laboral de trabajadoras/es de modalidad teletrabajo, tecnologia a utilizar, condicio-
nes especiales de seguridad, derecho a desconexion digital:
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Tabla 4. Elementos contenidos en el Capitulo II Bis de Teletrabajo de la
Iniciativa con Proyecto que Adiciona el Capitulo II Bis, que consta de los
Articulos 31-A, 31-B, 31-C, 31-D, 31-E, 31-F, 31-G, 31-H, 31-1 Y 31-] de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, en Materia de Teletrabajo

Figuras o elementos del Capitulo II

Bis de Teletrabajo propuesto

Articulo que lo contendria

Concepto de teletrabajo

... forma de organizacidn laboral que consiste en el desempefio
de actividades subordinadas y remuneradas, en lugares distintos
al establecimiento o establecimientos de la dependencia, por lo
que no se requiere la presencia fisica en el lugar habitual de pres-
tacion de servicios de la persona trabajadora bajo la modalidad
de teletrabajo, utilizando primordialmente las tecnologias de la
informacién y comunicacion, para el contacto y mando entre la
persona trabajadora bajo esta modalidad y el Titular de la depen-
dencia (Articulo 31-A)

Persona teletrabajadora

... quien preste sus servicios de manera personal, remunerados y
subordinados en lugar fisico distinto a las instalaciones de la de-
pendencia y que ademas utilice las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (Articulo 31-A)

Tecnologias de Informacién y
Telecomunicacion

... al conjunto de servicios, infraestructura, redes, software, apli-
caciones informaticas y dispositivos que tienen como propé-
sito, facilitar la tareas y funciones en los centros de trabajo, asi
como las que se necesitan para la gestion y transformacion de
la informacién, en particular los componentes tecnolégicos que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa
informacion.

Relaciones laborales que se rigen por
el capitulo

... las que se desarrollen en mas de cuarenta por ciento del tiem-
po en lugar fisico distinto a las instalaciones de la dependencia
bajo la modalidad de teletrabajo, en el entendido que la persona
trabajadora podra elegir libremente el lugar de trabajo. No sera
considerado teletrabajo aquel que se realice de forma ocasional
o esporadica.

Condiciones de trabajo a constar por
escrito

31-B.- Las condiciones de trabajo se haran constar por escrito
mediante su nombramiento y en las Condiciones Generales de
Trabajo, que deberan contener: I. Nombre, nacionalidad, edad,
sexo, y domicilio de las partes; II. Naturaleza y caracteristicas del
trabajo; III. Monto del salario y fecha y lugar o forma de pago;
IV. El equipo e insumos de trabajo que se entregan a la persona
trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo; V. Los mecanismos
de Seguridad de la Informacién Institucional que se fomentara
durante la modalidad de teletrabajo.

VI. Los mecanismos de contacto y supervision entre las partes,
asi como la duracioén y distribucion de horarios, siempre que no
excedan los maximos legales. Las demas estipulaciones que con-
vengan las partes (Articulo 31-B).

La tabla 4 continda en la siguiente pagina
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Figuras o elementos del Capitulo

II Bis de Teletrabajo propuesto

Articulo que lo contendria

Obligacion de incluir teletrabajo
en Reglamento Interior

... Las dependencias deberan incluir el teletrabajo en su reglamen-
to interior de trabajo, y establecer mecanismos que garanticen la
vinculacion y contacto entre las personas trabajadoras que desem-
pefien sus labores bajo esta modalidad (Articulo 31-C)

Infraestructura para teletrabajo

... En modalidad de teletrabajo, la dependencia se encargara de
asegurar la infraestructura necesaria para el cumplimiento de las
actividades laborales (Articulo 31-D).

Obligaciones de personas trabaja-
doras en modalidad de teletrabajo

... Las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo tienen
las obligaciones siguientes: I. Tener el mayor cuidado en la guarda
y conservacion de los equipos, materiales y utiles que reciban de
la dependencia; II. No permitir el uso de los equipos de trabajo a
persona distinta al personal autorizado. III. Obedecer y conducirse
con apego a las disposiciones en materia de seguridad y salud en
el trabajo establecidas por el empleador. IV. Atender y utilizar los
mecanismos y sistemas operativos para la supervision de sus ac-
tividades. V. Atender las politicas y mecanismos de proteccion de
datos utilizados en el desempeno de sus actividades, asi como las
restricciones sobre su uso y almacenamiento (Articulo 31-E).

Cambio de modalidad de presen-
cial a teletrabajo

... El cambio en la modalidad de presencial a teletrabajo, debera ser
acordado por las partes, salvo casos de fuerza mayor debidamente
acreditada. En todo caso, cuando se dé un cambio a la modalidad
de teletrabajo las partes tendran el derecho de reversibilidad a la
modalidad presencial, para lo cual podran pactar los mecanismos,
procesos y tiempos necesarios para hacer valida su voluntad de re-
torno a dicha modalidad (Articulo 31-F).

Equilibrio de relacién laboral de
personas trabajadores en modali-
dad de teletrabajo y presencial

... La dependencia debe promover el equilibrio de la relacion labo-
ral de las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo, a fin
de que gocen de un trabajo digno y decente, de igualdad de trato en
cuanto a remuneracion para hombres y mujeres, capacitacion, for-
macidn, seguridad social, inclusidn, acceso a mejores oportunida-
des laborales y demds condiciones que ampara el articulo ochenta y
ocho de la presente Ley a los trabajadores presenciales que prestan
sus servicios en la sede de la dependencia. De igual forma, debera
observar con perspectiva de género la conciliacion la vida personal
y la disponibilidad de las personas trabajadoras bajo la modalidad
de teletrabajo en la jornada laboral (Articulo 31-G).

Derecho a la intimidad y
proteccion de datos personales

... Los mecanismos, sistemas operativos y cualquier tecnologia uti-
lizada para supervisar el teletrabajo deberan ser proporcionales a
su objetivo, garantizando el derecho a la intimidad de las personas
trabajadoras bajo la modalidad de teletrabajo, y respetando el mar-
co juridico aplicable en materia de proteccion de datos personales.
Solamente podran utilizarse cdmaras de video y micréfonos para
supervisar el teletrabajo de manera extraordinaria, o cuando la na-
turaleza de las funciones desempefadas por la persona trabajadora
bajo la modalidad de teletrabajo lo requiera (Articulo 31-H).

La tabla 4 continta en la siguiente pagina

40



Direccion General de Andlisis Legislativo

Figuras o elementos del Capitulo Articulo que lo contendria

II Bis de Teletrabajo propuesto

... Las condiciones especiales de seguridad y salud para los trabajos
Condiciones de seguridad y salud | desarrollados al amparo del presente Capitulo seran establecidas en
en teletrabajo el nombramiento y en las Condiciones Generales de Trabajo, que
debera considerar a los factores ergondmicos, psicosociales, y otros
riesgos que pudieran causar efectos adversos para la vida, integri-
dad fisica o salud de las personas trabajadoras que se desempefien
en la modalidad de teletrabajo (Articulo 31-I).

... Las personas trabajadoras tendran derecho a la desconexion di-
Derecho a la desconexion gital a efecto de que les sean garantizados, fuera del tiempo de tra-
bajo, el respeto a su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi
como de su intimidad personal y familiar (Articulo 31-J).

... El Poder Ejecutivo Federal dispondra de un plazo de ciento
Adecuaciéon de Condiciones veintiocho dias, contados a partir de la entrada en vigor del pre-
Generales de Trabajo sente Decreto, para adecuar las Condiciones Generales de Trabajo
(Articulo Transitorio Segundo).

... Lo no contemplado en el capitulo II BIS Del Teletrabajo, se apli-
Supletoriedad de la norma card de manera supletoria lo establecido en correlativo de la Ley
Federal del Trabajo (Articulo Transitorio Tercero).

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Iniciativa con Proyecto que Adiciona el Capitulo II Bis, que consta de los Ar-
ticulos 31-A, 31-B, 31-C, 31-D, 31-E, 31-E 31-G, 31-H, 31-1 Y 31-J de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
en Materia de Teletrabajo.

En resumen, como se aprecia en la tabla 4, la propuesta de reforma abarca diversos elementos respecto
de teletrabajo en sector publico que deben ser considerados para el éxito de dicha modalidad de trabajo.

Comentarios finales

El trabajo es una actividad esencial para un ser humano, no sé6lo por el hecho de recibir un pago para cubrir
sus necesidades, sino por generar un sentimiento de satisfaccion al saberse ttil en el desempeno de alguna
actividad.

En diversas ocasiones, los trabajos, gracias a las TIC’s, pueden realizarse de forma remota, es decir,
sin necesidad de acudir a un lugar determinado, sino cumpliendo con entregas y dando resultados en la
actividad encomendada.

El teletrabajo se acentu6 tanto en sector privado como en sector publico en la pandemia, derivado
de la situaciéon de emergencia sanitaria en la que se vio involucrado todo el mundo. Diversos paises im-
plementaron medidas para disminuir los contagios ocasionados por el virus SARs-Cov-2, entre las que se
encontraba trabajar en forma remota, aprovechando las ventajas de las TIC’s.

En particular, los gobiernos de distintos paises optaron por continuar con seguir ejecutando deter-
minadas funciones a distancia (cuando era posible) e, incluso, algunos legislaron en la materia para otorgar
mayor certidumbre a las partes involucradas en el teletrabajo.
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De ahi que algunos paises en América se hayan estudiado en este documento con el fin de dilu-
cidar su marco juridico aplicable al teletrabajo en sector publico y cuales son los elementos rescatables
para brindar una verdadera seguridad juridica para las partes. Ademads, se relata la experiencia vivida
en cuanto a teletrabajo o trabajo a distancia en la pandemia, evento que constituyd un factor decisivo
para la instrumentacion de aquella modalidad laboral.

Por otro lado se encontr6 qué, si bien en México se ha legislado en torno al teletrabajo en el
sector privado, no se ha hecho lo mismo respecto al sector publico (al menos a nivel federal), y que s6lo
hay en comisiones, pendiente de estudio, una iniciativa de la Senadora Alejandra Noemi Reynoso para
reformar la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B del
Articulo 123 Constitucional, en cuestion de esta modalidad de trabajo y que incluye elementos como:
concepto de teletrabajo, persona teletrabajadora, tecnologias de informacién y telecomunicacion, re-
laciones laborales, condiciones de trabajo por escrito, obligacién de incluir teletrabajo en reglamento
interior, infraestructura para teletrabajo, obligaciones de trabajadores en esta modalidad, cambio de
modalidad de presencial a teletrabajo, equilibrio de relacion laboral de trabajadores en distintas moda-
lidades (presencial y remota), derecho a la intimidad y desconexion, condiciones de seguridad y salud,
entre otros.

Derivado de la investigacion realizada se halla que, en nuestro pais, ain es incipiente la discu-
sién acerca de la flexibilidad en modalidades laborales dentro del sector publico y la consideracion de
recomendaciones y guias de organismos internacionales en cuanto a la instrumentacion del teletrabajo
en el ambito (en los tres poderes del Estado y en los tres 6rdenes de gobierno). El didlogo en el topico
debe considerar las ventajas para las partes involucradas, siempre que se conserve la calidad, el valor y la
oportunidad en el servicio publico, se atienda a la ciudadania y se cumpla con las funciones encomen-
dadas, respetando los principios y valores, asi como los objetivos sefialados en marcos convencionales,
constitucionales, legales y reglamentarios.

A pesar de que se ha declarado el fin de la emergencia sanitaria por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) y que se ha regresado, practicamente, a la normalidad; lo cierto es que es necesario reto-
mar lo aprendido respecto de la productividad, el valor publico y la flexibilidad en los trabajos desarro-
llados en el sector publico, considerando la naturaleza de cada trabajo, las necesidades de empleadas/
os, empleadoras/es y, por supuesto, de la ciudadania asi como considerar recomendaciones y cuerpos
legales que se han desarrollado en diversos paises del mundo pero, sobre todo, de la region.
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Anexo 1. Tabla de secretarias de Estado respecto de la emision de
documentos oficiales (oficios, protocolos, acuerdos, lineamientos, entre otros)
respecto de las medidas de mitigacion de propagacion de la Covid-19,

con énfasis en el trabajo en casa

Nombre de la

dependencia

Tipo de
documento y titulo

Emision

Puntos principales en relacion con
el trabajo en casa

Secretaria de
Infraestructura,
Comunicaciones
y Transportes

Oficio circular 5.2-
1246/2020

14 de
diciembre
de 2020

Por aumento de contagios se priorizd trabajo des-
de casa para personas servidoras publicas vulne-
rables ante la contingencia. Ademads, se conjuntan
periodos vacacionales y solo estableciendo guar-
dias. Se prioriza el horario corrido y no exceder la
jornada legal. Se da libertad a Unidad responsa-
ble para sefialar el personal que debe permanecer
dentro de instalaciones.

Oficio 5.2.-0043/221

11 de
enero de
2021

Se privilegia trabajo a distancia y prevalencia de
tecnologias de la informacioén y comunicaciones a
fin de reducir movilidad, sélo sefialando que rea-
lizar{a trabajo presencial el personal con activida-
des esenciales a criterio del titular de la Direccién
General o Titular de Unidad Administrativa, per-
sonal vulnerables ante la contingencia, exceptua-
dos de incorporacion presencial.

Oficio Circular No.
5.0.012/2021

19 de
octubre de
2021

Implementar actividades laborales de trabaja-
doras/es de la SCT para garantizar prestacion de
servicios publicos. Se presenta tabla con personal
que debe presentarse a laborar a las oficinas y la
reintegracion del personal en horario normal.

Oficio No. 5.2.0782

25de
mayo de
2022

SE indica que las Unidades Administrativas debe-
ran laboral con el 100% de su personal de manera
presencial y que, en caso de riesgo de brotes de
contagios en centros de trabajo, valorando el caso
concreto, se pueden aplicar otras medidas.

Secretaria
Ejecutiva del
Sistema
Nacional
Anticorrupcion

Lineamientos para
el Regreso de las
Personas Servidoras
Publicas al Edificio
Sede de la SESNA

Noviembre
2021

Se sefiala que como medidas para mitigar conta-
gios Covid-19 se implement6 el trabajo en casa
con base en diversos Acuerdos de Secretaria de
Salud y de la Funcién Publica y que, los servido-
res publicos de la SESNA demostraron viabilidad
de trabajo a distancia y se detallan los avances en
proyectos y programas. Y que, se regresaria pau-
latinamente y con horarios recortados y escalona-
dos el regreso del personal a oficinas. Ademas, se
promovi6 dias de trabajo presencial y de trabajo a
distancia alternados, priorizar las TIC’s para sesio-
nes y reuniones de trabajo. Establece las personas
publicas que pueden asistir a la SESNA, asi como
los horarios (escalonados), aforo reducido, etc.

El Anexo 1 continta en la siguiente pagina
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Nombre de la

Tipo de

Emision

Puntos principales en relacion con
el trabajo en casa

dependencia

documento y titulo

Lineamientos para
el regreso de las

Noviembre

Términos similares.
Cabe senalar que la propia SESNA ha senalado

personas servidores 2021 [ que se determind trabajar y alternar trabajo pre-
publicas al edificio sencial y a distancia. Asimismo, las actividades
sede de la Secre- laborales de personas servidoras/es continuaron a
taria Ejecutiva del distancia hasta abril 2023 y que a partir de mayo
Sistema Nacional 2023 acudieron de forma presencial.’
Anticorrupcion, con
vigencia del 16 de
noviembre de 2021
y hasta febrero 18 de
2022 (modificacion)
Secretaria de Acuerdo Secretarial | 24 marzo | Secretaria de Marina
Marina numero 158/2020 de 2020
Lineamientos para
que el Personal
Naval sea conside-
rado en situacién de
vulnerabilidad y se
incorpore a la rutina
establecida
Se establece trabajo en casa para determinados
Secretaria de Oficio 24 de | grupos vulnerables, dias alternados para personas
Energia Circular No. SE- | marzo de |servidoras publicas que tengan hijas hijos meno-
NER/UAF/005/2020 2020 | res de 12 afios y horarios escalonados para resto
del personal
Oficio 26 de |Establece elaboracion del plan de trabajo para
Circular No. SE- | marzo de [funciones esenciales de la Unidad a su cargo y
NER/UAF/007/2020 2020 | personal encargado
Oficio 26 de | Se solicita informacién sobre planeacién de acti-
Circular No. SE- | marzo de |vidades para el personal de Trabajo en Casa
NER/UAF/008/2020 2020
1 de abril | Se establece que el personal que trabaja en casa
Oficio Circu- de 2020 | asegure operacién y cumplimiento de metasy ob-
lar No. SENER/ jetivos institucionales, asi como requerimientos
UAF/009/2020 que se planteen. Se establece horarios y guardias
para actividades de personal con funciones esen-
ciales. Se hace hincapié en uso de correo institu-
cional
Oficio Circu- 21 de abril | Aplicar lineamientos y acuerdos citados para me-
lar No. SENER/ de 2020 | didas para evitar propagacion (como trabajo a dis-
UAF/010/2020 tancia)

El Anexo 1 continta en la siguiente pagina

® Esta fue la respuesta a la solicitud de informacion. Por lo que este caso es un ejemplo de casi 3 afios trabajando a distancia o de
forma alternada con continuacién de resultados.
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Nombre de la

dependencia

Tipo de
documento y titulo

Emision

Puntos principales en relacion con
el trabajo en casa

Oficio 22 de abril | Se extiende trabajo en casa para las personas ser-
Circular No. SE- de 2020 |vidoras publicas excepto aquellos con actividades
NER/UAF/011/2020 esenciales con recomendaciones para asistir pre-
sencialmente.
Oficio 28 de | Trabajo en horarios flexibles y trabajo desde casa
Circular No. SE- mayo de | para varias trabajadoras/es
NER/UAF/012/2020 2020
Oficio No. SENER/ 30de |Se mantiene suspension de labores presenciales,
UAF/2020 septiembre | se prioriza trabajo en casa.
de 2020
Oficio 5 de enero | Se establece trabajo en casa de determinadas per-
Circular No. SE- de 2021 | sonas vulnerables con dias de trabajo alternadosy
NER/UAF/001/2021 horarios escalonados en el resto del personal
Se establece el trabajo a distancia o presencial de
Protocolo para el Enero |acuerdo con el semaforo epidemioldgico imple-
retorno a la nueva 2021 mentado por el Gobierno en tiempos de pande-
normalidad de las mia. por ejemplo, se mantenia trabajo en casa para
actividades en la grupos vulnerables, y s6lo acudian a oficia los que
Secretaria de ener- tuvieron trabajos esenciales, en seméforo rojo.
gia derivado de la Estas medidas se modificaron con el cambio de
propagacion del semaforo (pero se privilegiaba trabajo en casa de
virus SARS-CoV2 algunos grupos y asistencia de algunas personas
(Covid-19) servidoras publicas sin pasar 20% de la plantilla
de personal (semaforo naranja y amarillo). Sema-
foro verde, todas y todos regresan a oficinas con
determinadas medidas de seguridad e higiene.
Se indican medidas para reincorporarse a labores
Programa para el presenciales. Se da libertad a las y los titulares de
regreso a actividades unidades administrativas para determinar asis-
presenciales del per- tencia en dias alternados y enviar relacion a direc-
sonal de la SENER ciéon General de Recursos Humanos, Materiales
y Servicios Generales. Se privilegia uso de TIC’s
para sesiones y reuniones de trabajo, asi como el
uso correcto de correo institucional electronico.
Medidas aplicadas por la Secretaria de Turismo
Secretaria de OFICIO No. 20/03/20 |ante la emergencia Sanitaria, el segundo punto
Turismo. UAF/246/2020 menciona la suspensién de actividades colecti-
Unidad de vas no esenciales, el tercer punto toca el tema de
Administracién las reuniones realizadas en videoconferencias, el
y Finanzas quinto sobre la priorizacion de la no presencia de

las personas adultas mayores de 60 afios, perso-
nas Servidoras Publicas que tengan enfermedades
crénico-degenerativas o que su salud se encuen-
tre comprometida con enfermedades crénicas
que reduzcan la capacidad comunitaria, este ofi-
cio quedd sin efectos a la salida del Oficio ST/
UAF/255/2020.
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Nombre de la Tipo de Emision Puntos principales en relacién con

dependencia  documento y titulo el trabajo en casa

En atencién al Reglamento Interior dela Secretaria
OFICIO No. ST/ 24/03/20 | de Turismo y el Acuerdo publicado el 23/03/2020,
UAF/255/2020 la Secretaria tomo estas medidas para salvaguar-
dar la salud de las personas servidoras publicas
que ahi laboran: trabajo en casa para personas
adultas mayores de 60 afos, personas con disca-
pacidad, mujeres embarazadas o en periodo de
lactancia, y personas con enfermedades crénicas
no transmisibles; dias de trabajo alternado para
servidores/as publicos con hijos/hijas menores de
12 afios; suspension de reuniones no esenciales si
hay participacion mayor a 5 personas o realizarlas
via electronica.

En este oficio, la Secretaria tomo estas medidas

OFICIO No. 18/10/20 | para salvaguardar la salud de las personas servi-
ST/UAF/255/2020 doras publicas que ahi laboran: Evitar la asisten-
cia a centros de trabajo a los adultos mayores de
65 afios 0 mas y grupos de personas con riesgo
de desarrollar enfermedad grave y/o morir a cau-
sa de ella, estos grupos incluyen: mujeres emba-
razadas o en periodo de lactancia; personas con
discapacidad; personas con enfermedades croni-
cas no transmisibles o con algun padecimiento o
tratamiento farmacolégico que les genere supre-
sion del sistema inmunoldgico y como segunda
medida, suspender temporalmente las actividades
que involucran la concentracion fisica, transito o
desplazamiento de personas, a partir del 19 de di-
ciembre de 2020 y hasta el 10 de enero de 2021,

Este oficio se basa en el “Acuerdo por el que se de-
OFICIO No. ST/ 30/04/21 |terminan los criterios para la administraciéon de
UAF/374/2021. los recursos humanos en las dependencias y enti-
dades de la Administracion Publica Federal con el
objeto de reducir el riesgo de contagio y dispersién
del coronavirus SARS-Cov-27, se establece que el
personal de mando superior deberia presentarse
en su horario normal de valores, mientras que los
mandos medios, operativo o de base podran tener
dias de trabajo presencial de forma alternada y en
horarios escalonados; los titulares de las Unidades
Responsables determinaran al personal que traba-

El Anexo 1 continta en la siguiente pagina

' Durante 2020, la SECTUR fue emitiendo periédicamente ciertos oficios con relacion a las medidas de seguridad aplicadas en
razon a la emergencia sanitaria por el COVID-19, cada uno de estos sustituia y dejaba sin efectos al oficio predecesor, por lo que
solo se menciond tres de estos oficios y no de la totalidad de estos.
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Nombre de la Tipo de Emision Puntos principales en relacion con

dependencia  documento y titulo el trabajo en casa

jara a distancia, con cierto énfasis en la poblacién
vulnerable y durante este periodo se privilegiara el
uso de las tecnologia de la informacién y la comu-
nicaciéon para sesiones de trabajo, capacitacion,

etc.!!
En este oficio se establece que las personas titula-
OFICIO No. 28/08/21 |res de las Unidades Administrativas seran las en-
ST/UAF/0822/2021. cargadas de informar el regreso a las labores pre-

senciales a las personas servidoras publicas que
hayan concluido con su esquema de vacunacion.

Derivado del incremento de los contagios por la

OFICIO No. 24/01/22 | pandemia y para mitigar los efectos de esta, se
ST/UAF/0118/2022. deja a las personas Titulares de las Unidades Ad-
ministrativas que determinen los casos en que sea
posible el trabajo a distancia en aquellos casos en
que sea posible y no se latere el debido cumpli-
miento de sus funciones, teniendo también una
carga de los turnos de manera semanal en el Siste-
ma Digital de Control de Asistencia.

Este oficio presenta la lista de comprobacion de las

Secretaria de OFICIO No. 11/10/22 | medidas a seguir por las personas servidoras pu-
Turismo. ST/UAF/1042/2022. blicas que laboren en los inmuebles, como la sana
Unidad de distancia, dispensadores con soluciones a base de
Administracién alcohol, programas de limpieza permanente para
y Finanzas. el inmueble, favorecer la ventilacién natural, y el

uso recomendado (mas no obligatorio) del cubre-
bocas; atn se reitera que puede haber trabajo a
distancia en aquellos casos en que sea posible y no
se altere el debido cumplimiento de sus funciones.

Secretaria de Debido al reconocimiento de la Pandemia como
Seguridad y OFICIO No. 24/03/20 |enfermedad grave de atencidn prioritaria, se es-
Proteccion SSPC/099/2020. tablece que se debera establecer un plan de aten-
Ciudadana cién ante el COVID-19, dentro de este se debera

identificar a la poblacidon vulnerable como perso-
nas mayores de 60 anos, personas que presenten
alguna enfermedad inmunodepresora, mujeres
embarazadas y personas con obesidad o sobrepe-
so, identificacion de las actividades y/o servicios
esenciales, susceptibles de realizarse a distancia
y también los que no puedan ser suspendidos. El
segundo punto es establecer politicas de caracter

El Anexo 1 continda en la siguiente pagina

! Después de este oficio se publicd uno el 30 de julio de 2021, el cual establece en esencia lo mismo puesto que se basa en el
mismo acuerdo y no agrega algo fundamental.
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Nombre de la

Tipo de

Emision

Puntos principales en relacion con

dependencia

documento y titulo

OFICIO No.
SSPC/CE1/022/2020.

31/03/20

el trabajo en casa

Este oficio menciona las medidas decretadas por
la Secretaria de Salud y que se deben de seguir,
como la suspension hasta el 30 de abril de activi-
dades que no sean esenciales, no realizar reunio-
nes de mas de 50 personas, permanencia en el do-
micilio para las personas que realicen actividades
no esenciales, resguardo domiciliario de personas
mayores de 60 afios y en caso de las personas Ti-
tulares de las Areas esenciales de la SSPC podran
presentarse de manera voluntaria al cetro de tra-
bajo si consideran que en el desarrollo de sus fun-
ciones no se encuentren en riesgo.

OFICIO No.
SSPC/CEI1/025/2020.

22/04/20

Este oficio hace de conocimiento a las y los tra-
bajadores de ciertas medidas de proteccion ante
el COVID-19, se refrenda el resguardo domicilia-
rio de personas mayores de 60 afos, aun cuando
su actividad se considere esencial; el personal que
trabaje a distancia debera estar en constante co-
municacion con su superior

OFICIO No.
SSPC/CEI/027/2020.

08/06/20

Este oficio sefiala las medidas que se deben imple-
mentar hasta que se instruya lo contrario como la
continuacion de la priorizacion del trabajo a dis-
tancia cuando la actividad lo permita, resguardo
domiciliario para personas mayores de 60 afios, se
tomaran en cuenta dias alternados de trabajo para
trabajadores y trabajadoras con hijos menores de
12 anos o que tengan a su cargo personas en si-
tuacion de vulnerabilidad, continuando en todo
momento con las actividades de esa dependencia.

OFICIO No.
SSPC/UAF/DGRM-
SOP /03233/2020.

27/09/20

En este oficio se hace constar el “Protocolo de

Actuacién para el acceso a las Instalaciones de la
SSPC”.

PROTOCOLO DE
ACTUACION PARA
EL ACCESO A LAS
INSTALACIONES
DE LA SSPC.

10/2020

Con motivo del regreso presencial a las instalacio-
nes se emite este protocolo el cual tiene la finali-
dad de establecer filtros sanitarios para el ingreso
a las instalaciones.

Unidad de
Administracién
y Finanzas de
la Secretaria de
Cultura

Oficio Circular No.
UAF/161/2020.

24/04/20

Esta circular se basa en oficios previos emitidos
en el DOF por la Secretaria de Salud, retomando
puntos relevantes como evitar la asistencia a cen-
tros de trabajo a las personas adultas mayores de
65 afios 0 mas, grupos de personas con riesgo a
desarrollar enfermedad grave y/o morir a causa de
ella, de mujeres embarazadas o en periodo de lac-

El Anexo 1 continta en la siguiente pagina
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Nombre de la Tipo de Emision Puntos principales en relacién con

dependencia  documento y titulo el trabajo en casa

tancia, menores de 5 afos, personas con disca-
pacidad, personas con enfermedades crénicas no
transmisibles (personas con hipertension arterial,
pulmonar, insuficiencia renal, lupus, cancer, dia-
betes, mellitus, obesidad, insuficiencia hepatica
o metabdlica, enfermedad cardiaca), o con algin
padecimiento o tratamiento farmacolégico que
les genere supresion del sistema inmunoldgico.
También el suspender temporalmente las activi-
dades de los sectores publico, social y privado que
involucren la concentracion fisica, transito o des-
plazamiento de personas.

Oficio Circular No. | 30/07/20 [ En atencién al acuerdo emitido en el DOF por la

UAF/196/2020. Secretaria de la funcion Publica el 31/07/2020, se
determind en este documento que considera im-
prescindible que la base trabajadora de esta Se-
cretaria continué con el trabajo en casa, cuando
esto sea posible sin alterar el cumplimiento de sus
funciones, y cuando esto no sea factible, queda a
cargo de cada titular de unidad responsable, 6rga-
no desconcentrado o coordinado, para que dentro
del ambito de su competencia y en el ejercicio de
sus atribuciones, determinen y ejecuten mediante
un programa de trabajo, la estrategia a implemen-
tar para la reincorporacion a las actividades labo-
rales en las areas a su cargo, garantizando, en lo
posible, el correcto funcionamiento de sus respec-
tivas areas. Finalmente, cabe sefialar que el trabajo
en casa es obligatorio en el caso de las personas
adultas mayores de 60 afos, personas con disca-
pacidad, mujeres embarazadas o en periodo de
lactancia, y personas con enfermedades cronicas
consideradas de riesgo por las autoridades de sa-
lud, tales como diabetes, hipertension, pulmonar,
hepatica, metabolica, obesidad morbida, insufi-
ciencia renal, lupus, cancer, entre otras, asociadas
a un incremento en el riesgo de complicaciones

Oficio Circular No. | 30/09/20 | Con relacién al acuerdo emitido por la Secretaria

UAF/240/2020. de la Funcién Publica el 31/07/2020, se estable-
cen esta circular que la reintegracion del trabajo
presencial lo haran gradualmente los niveles de
mando de Jefe de Departamento hasta Titulares
de Unidad, mientras que el personal operativo de
base y confianza seguira haciendo teletrabajo, asi
como los que sen encuentren en una situacion es-
pecial de vulnerabilidad.

El Anexo 1 continda en la siguiente pagina
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Nombre de la

Tipo de

Emision

Puntos principales en relacion con

dependencia

documento y titulo

Oficio Circular No.
UAF/335/2020.

01/12/20

el trabajo en casa

Se solicité el cierre de museos por motivo de la
emergencia sanitaria, aunado a esto, se reiterd
que esta medida no eximia a los titulares de las
unidades responsables, organos desconcentra-
dos y coordinados para determinar las dreas que
consideren esenciales para el funcionamiento y
continuidad de las funciones operativas y admi-
nistrativas del area a su cargo con prevalencia en
el trabajo a distancia con la prevalencia de la uti-
lizacion de las tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones.

Oficio Circular No.
UAF/007/2021.

30/07/21

En razén del acuerdo publicado en el DOF el dia
30/07/2020 por la Secretaria de la funcién Publica,
A partir del 1 de agosto de 2021, las personas servi-
doras publicas adscritas a las Unidades Adminis-
trativas, Organos desconcentrados o sectorizados
de la Secretaria de Cultura, que hayan concluido
el proceso de inmunizacién contra COV1D-19,
deberan reincorporarse a laborar en su centro de
trabajo, mientras que sigue el trabajo a distancia,
para las personas servidoras publicas que estdn en
lista de espera para concluir su proceso de inmu-
nizacién y las que padezcan alguna discapacidad,
mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, y
con enfermedades cronicas consideradas de riesgo
por las autoridades de salud, tales como obesidad
morbida, diabetes mellitus, hipertension arterial,
enfermedad pulmonar obstructiva crénica, asma,
enfermedades cerebrovasculares, infeccion por
VIH, enfermedad renal crénica, estados patologi-
cos que requieren inmunosupresion, y cancer en
tratamiento; por tltimo Se debera continuar, para
el trabajo presencial y a distancia, con el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Oficio Circular No.
UAF/010/2022

08/08/22

Este oficio establece la incorporaciéon de manera
presencial de toda persona servidora publica de
base y de confianza a sus respectivos centros de
trabajo.

Secretaria de
Hacienday
Crédito Publico

Oficio No. 276-306.
“LINEAMIENTOS
PARA EL REGRE-
SO A LA NUEVA
NIRMALIDAD EN
LA SHCP ANTE EL
COVID-19”.

06/07/20

Este documento habla del trabajo a distancia y
tiene como objetivo principal establecer acciones
institucionales a seguir para un regreso seguro a
las actividades laborales, asi como el uso de las
tecnologias de la informacién para el trabajo a
distancia.

El Anexo 1 continda en la siguiente pagina

53




Teletrabajo en el sector publico

Nombre de la

Tipo de

Emision

Puntos principales en relacion con

dependencia

documento y titulo
Oficio No. 376.-416

30/08/21

el trabajo en casa

Este oficio ocupa como base el “ACUERDO por
el que se determinan los criterios para la admi-
nistraciéon de los recursos humanos en las de-
pendencias y entidades de la Administracién
Publica Federal con el objeto de reducir el riesgo
de contagio y dispersion del coronavirus SARS-
CoV2% y el cumplimiento de cada fraccion (va-
rias relacionadas con el teletrabajo) se adecua
también a los Lineamientos para el regreso a la
nueva normalidad en la SHCP.

Secretaria de
Gobernacion.

“Recomendaciones de
salud
para dependencias
gubernamentales
y oficinas administra-
tivas
en el retorno a las
actividades
laborales:
Nueva Normalidad”

09/07/20

Este documento tiene como objetivo el definir
acciones concretas en los centros laborales que
permitan la continuidad y fortalecimiento de las
medidas sanitarias de promocion de salud y pre-
ventivas, organizadas para responder a este nue-
vo escenario de tal manera que se proteja a las
personas trabajadoras y sus familias, se mejore
la seguridad en salud de su entorno de trabajo, y
se fomente la corresponsabilidad en el cuidado
de la salud, teniendo como eje rector el derecho
a la salud y a la vida digna de todas las personas.

“LINEAMIENTOS
TECNICOS DE SE-
GURIDAD SANITA-
RIA EN EL ENTOR-
NO LABORAL?

18/10/20

El Gobierno de México, puso a disposicion de
las empresas y los centros de trabajo estos Li-
neamientos con el fin de lograr una reapertura
exitosa, escalonada y responsable de las activi-
dades laborales.
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Este analisis se encuentra disponible en la pagina de internet
del Instituto Belisario Dominguez:
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/handle/123456789/1870

Para informes sobre el presente documento, por favor comunicarse
a la Direccion General de Analisis Legislativo, al teléfono (55) 5722-4800 extension 4831
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El Instituto Belisario Dominguez es un érgano especializado
encargado de realizar investigaciones estratégicas sobre el
desarrollo nacional, estudios derivados de la agenda legislativa y

analisis de la coyuntura en campos correspondientes a los ambitos
de competencia del Senado con el fin de contribuir a la deliberacion
y la toma de decisiones legislativas, asi como de apoyar el ejercicio

de sus facultades de supervisidon y control, de definicién del proyecto
nacional y de promocion de la cultura civica y ciudadana.

El desarrollo de las funciones y actividades del Instituto se sujeta
a los principios rectores de relevancia, objetividad, imparcialidad,
oportunidad y eficiencia.



