
maribelosorio2@gmail.com

OPORTUNIDADES PARA 
EL TURISMO EN 

ZIHUATANEJO EN 
TIEMPOS POST-COVID

Encuentro 
Internacional 
sobre turismo 
sustentable.

Experiencias desde y para 
Zihuatanejo

DRA. MARIBEL OSORIO GARCÍA
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL 

ESTADO DE MÉXICO



Investigación sobre Impactos del 
Turismo en Ixtapa-Zihuatanejo

2





Mapas 

Causales

 Crecimiento urbano 

desmedido

 Escasez de servicios básicos

 Contaminación

 Certificaciones

 Inseguridad



• Centro: Espacio con mezcla de usos, sobreocupación del 
suelo y conflicto vial.

• Litoral: Privatización por empresas y residencias turísticas.

• Suelo limitado; viviendas en la serranía; AHI.

1) Turistificación del suelo

• AHI: carencia de servicios e infraestructura.

• Población vulnerable; pobre; desalojos y reubicaciones
forzadas.

• Terrenos irregulares: no aptos para crecimiento urbano.

2) Pauperización de la periferia

• Deterioro ambiental: sobrecarga en el consumo de agua.

• Problema de gestión de las aguas negras.

• Descarga al mar en la franja costera.

• Plantas de tratamiento con capacidad insuficiente.

Urbanización ascelerada

Proceso de inmigración y 

crecimiento poblacional en 

las décadas de los años 80s.

Imagen de prosperidad del 

turismo



Autor: Ibarra, 2020.

https://entornogeogra

fico.univalle.edu.co/in

dex.php/entornogeog

rafico/article/view/95

65/12476#content/fig

ure_reference_16

Polígonos 

de 

Atención 

Prioritaria



ESTRATEGIA INTEGRAL DE INTERVENCIÓN 

EN DOS VECTORES

 Renovar la calidad del destino 

 Regulación de los servicios de alojamiento.

 Mejorar la satisfacción.

 Evitar la competencia desleal.

 Mejorar la calidad de vida de la población. 

 Resolver el ordenamiento urbano y ecológico.

 Implementar programas sociales de mejora de 
vivienda

 Otorgar infraestructura y servicios básicos en la 
periferia

La atención al manejo 

ambiental de los 

residuos sólidos y el 

tratamiento de aguas 

negras es primordial, 

puesto que se requiere 

recuperar la calidad de 

las playas y resolver la 

contaminación que per-

judica a los recursos 

marinos, a la población 

y a la atracción de los 

turistas. 

• Procesos de gestión 

participativa

Reflexionar sobre:

• Una política de 

contención de 

crecimiento urbano 

• Desincentivar la 

inmigración: romper 

la sinergia del 

aumento demográfico 

por inmigración 

laboral de décadas 

pasadas.



ACCIONES





Playas certificadas Blue Flag 

(Ixtapa)





Verano de 

2023
(Programa Playas 

Limpias) 

Playa Las Gatas

Playa Principal



Condiciones sociales





Cambios en el sector turístico 15

Despidos masivos, 
precariedad laboral, 

Inseguridad sanitaria y 
recontrataciones.  

Vulnerabilidad del sector. 
Regiones con alto % PIB y 

esp. económica 

Contrasentido de los ODS: fin 
de la pobreza, trabajo decente 

y crecimiento económico

Disminución de presión 
sobre ecosistemas 

naturales y de 
emisiones de CO2 15

Escazes de personal, tasa 
de informalidad laboral, 

“crisis de confianza”

Pérdida de 
posicionamiento. 

Estrategias globales 
de fortalecimiento

Indicadores al alza del 
PIB y del Empleo, pero 
aún distantes de 2019

Reconstitución de 
prácticas 

insostenibles. 
Contaminación y CC

Condiciones: seguridad social, 
capacitación y educación. 

Accesibilidad (inclusión), 
confianza (capacidad de 

resilencia)

Discurso de sustentabilidad 
integral e inclusión. Pobreza 

0 en destinos

Ruta Net Zero y  
certificaciones sustentables 
(Hotel Sustainability Basics). 

Apoyos financieros p/CC

Pandemia 2022 2023-2024
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