Enfrentar a los medios en tiempos de crisis....

MILENIQ-:-- @l.aJomada 2EL ECONOMISTA

Cnmrmnxomuhhm\fmm oE Tt 3 ! Immwmmmammi

= SHCP advierte un
o o gz nublado horizonte

._._ v "L caida de precios del permalon 1o serd transioria”, Lo |
o mwmummum ——

Pemex, en dificultades §
como en 1938: Lozoya

ol e [ Bt ﬁ

Catemdario dectons, sl prrigddones oo LT L R s i ien - | B
| Listos, 55 mil funcionarios - e
? ,.. &mulhm(umwz ] reto tercano e H16, con entornn de smenos [ngresos® .

la recuperacion del e

.,..el elabuciin del u
"’r* er phjetivar e neducis Idr
® "Habed mds parmi \uh‘hh]!’

EXCELSIOR

"\ Apenaslallbré % :.T..'.“.L..E
w - RS D 15

LLAMA & AFROSAR LEY CONTRA ROSO DE COMBUSTISLES

Pemex debe ser
protegida: Pefia (@54

Iris Adriana Zurita
@IAZurita



e Crisis es igual a incertidumbre

e Una Crisis de cualquier tipo finalmente es una
crisis de comunicacion

e iQue buscamos durante una crisis?

e Certidumbre

e :Qué buscan los medios ante una crisis ?
e Respuestas inmediatas

e Aungue no todas las crisis son iguales, si lo son
la forma de operarlas

e No siempre se gana



2. Comunicacion de Crisis

e Objetivos:
e Salir de ella
e Salir bien (si es posible)



e Si ya hubo un sefialamiento mediatico se
debe salir (previo analisis en un comité de
Crisis)

e Cuando el tema ya esta en medios, no
podemos permitir vacios de informacion.

e iNo ha salido a medios? ... Corre a
arreglarlo

e No significa que no va a salir

e En las campanas electorales la loégica de las
crisis son los escandalos.



4. Piensa...

e La informacion a cuenta gotas solo es permitida
en el primer momento.

e Seguir el protocolo de crisis (Debe de existir en
toda oficina de comunicacion)

e Ser sensible ante los hechos de cualquier
naturaleza.



e La labor del vocero es dar la version oficial de
los hechos.

e Su objetivo es colocarla en todos los medios

e La crisis es la mejor oportunidad de mostrar su
liderazgo .... Pero con inteligencia por favor...



6. Aprovecha

e Tu mensaje es uno entre mil
e En una crisis tienes a los medios tras la noticia.
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Caminante
Y a propésito de em-
pleos, ¢alquien sabe

qué pas6 con Mexi-
cana de Aviacién?
Es cosade dias, ya
mero, solo falta una
firma... Nila aeroli-
nea vuela y quienes
la saquearon disfru-
tan su impunidad.

Los partidosde
laliguillapig. 27

TOLUCA CHIVAS

(SVS

Jueves, 19:00, Estadio Omnilife;
Domingo, 12:00, Nemesio Diez

TIJUANA MONTERREY

Sabado, 19:00 Estadio Caliente
LEON CRUZ AZUL
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Miércoles, 19:00, Estadio Azul;
Sdbado, 20:00, Nou Camp

AMERICA MORELIA
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Jueves, 21:00, Estadio Morelos;

Domingo, 17:00, Estadio Azteca
*Hoyla FMF confirmalos horarios

A SEINUNDA

Elaguallegé a1.50 metros por arriba de

4 VENECI
| A
Y | y lo normal en la ciudad italiana; los canales

se confunden con las calles y los turistas deben
usar botas de hule o trajes de bafio pag. 22
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PERSONAL DEL CINE NO AVISO A LA POLICIA

Matanaunninode
un tiroenlacabeza
en Cinépolis del DF

Por Carlos Jiménez

EL ATAQUE, en plena EMPLEADOS del cine,

funcioén; el papadel en Ermita, sacaron al teniadiez
menorséloescuchéun  pequefiodelasalaylo e
zumbidoyluegovioasu llevaronal hospitalenla madapor
hijoherido pags.4y5 cajueladeunauto esteario

Gastan excedentes petroleros »msslieee,

130.2

en los subsidios a la gasolina :
EN NUEVE MESES el gobierno recaudé 131 mil mdp de mas gracias %
al precio del crudo... pero erog6 130 mil mdp en la subvencién pag. 14 bsidio ala gasoli

*Sin[EPS agasolinas (Articulo 20.-A Fraccion1)
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Fiestas “Tradicionales” en lIztapalapa
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Vamos a @cinepolis, yo disparol! #L.OL
#CinepolisAsesino
2:12 PM - 12 Nov 2012
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lgoas Ronguido.net
L @aservind

RT @avillalpandoa: £CinepolisAsesino El gerente, los encargados
de la sala v el padre deben ser investigados. @PGJDF que
@ Cinepolis no se salga con la suva.

W 2 YEARS AGO

No Se Pase Gosling W Seguir
@MNo5ePaseDice

Jué haras mafiana? -Iré a buscar narcotraficantes y les
y a pegar ;y tu? -Iré a Cinépolis -Ten cuidado te

eden matar #CinepolisAsesino

0 - 12 now 2012

HETWEETS B2 EAVORTES - 5 X

Danydrugs ¥ Seguir
@danydrugs
sartir de hoy Cinepolis deberia cambiarse el nombre a
ne" por que los "polis' nunca llegaron.

“inepolisAsesino
6- 12 nov 2012
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#cinepolisases

g

Immes. 12 de noviembre de 2012

#CinepolisAsesino se convierte en TT por
muerte de nino

El hashtag #CinepolisAsasing e convirtio en trending topic el dia de hoy debido
a la noticia de gue un nino de 10 anos fue asesinado de un balazo en la cabeza
en una de las salas de la cadena de cine y luego fue abandonado por los
empleados del cine en un hospital.

La nota, publicada en el diaric La Razdn, causd una enorme indignacion en
redes sociales.
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Asegura PGJ
sala de cine
tras la muerte
de un menor
Fernando Martinez

fernando.martincz@eluniversal.com.mx

La Procuraduria del Distrito Fe-
deralaseguré ayer la saladel com-
plejo Cinépolis Ermita Iztapalapa
para buscar indicios sobre la
muerte de un nifio de 10 anos que
recibié un disparo en la cabeza
—segiin confirméanoche el Insti-
tutode Ciencias Forenses del Tri-
bunal Superior de Justicia—,
cuando se encontraba en compa-
fiia de su padre y su hermana
viendo una pelicula.

Edmundo Porfirio Garrido
Osorio, subprocurador de Averi-
guaciones Previas Centrales, ex-
plicé que al menos quedara res-
tringido el uso de la sala, pese a
que ya pasaron 10 dias del inci-
dente, adernds que solicitardnala
empresa todas las filmaciones de
cdmaras con que pudiera contar;
ademds setornara declaraciéndel
personal que trabajo ese dia.

Elincidente ocurrié el pasado 2
de noviembre, a las 20:48 horas,
cuando el sefior Enrique Cuacuas
y sus hijos vefan la pelicula Ralph
El Demoledor. Cerca de la media
hora de haber comenzado la fun-
cion, el papi relata que escuchd
un zumbido cerca de su oido y se

Metropoli

percat6 que su hijo Hendrik co-
menzaba a convulsionarse.

Sin saber qué habia pasado, fue
en busca de ayuda y aparente-
mente el personal de Cinépolisno
supo qué hacer y s6lo subi6 al ni-
fioaunacamillayselollevaronen
1a cajuela de un auto al hospital de
1a Comunidad Econ6mica Euro-
pea. Mis tarde fue trasladado al
Hospital Dalinde, donde a pesar
de cirugia en el crdneo, murié 48
horas después y fue que se notifi-
6 entonces a la[PGJDR

Cinépolis explica que su perso-
nal actué conforme al protocoloy
que todo el tiempo el nifio estuvo
acompafiado de su padre. Tam-
pocosemenclonoquehuhleram-

tal derecha—, y no se encontrd
orificio de salida.

Es necesario
preservar para
buscar indicios,

para ver qué
otros elementos tenemos”
Edmunde Porfirio Garrido Osorio,
bgeoarodor do o POIR
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Van 10 dias después a escena del crimen

Tardan en indagar
asesinato en cine

» Asegura Cinépolis
{ que auxiliaron
£ en el traslado

del nifio herido

Yascara Lépez
y Augusto Atempa

A 10 dias de que un nifio fue ba-
leado dentro de una sala de cine
enla Delegacmn Izta) éva]apa, la

g Jusuc:a

i comenzo
taayer con [as indagatorias.

Policias cerraron la sala 2 de
la cadena Cinépolis de Plaza Er-
mita, donde Hendrik, de 10 afios,
recibi6 un disparo, pues el espa-
cio sigui6 funcionando minutos
después del incidente.

El Subprocurador de Averi-
guaciones Previas Centrales, Ed-
mundo Gamdo. que ape-
nas ayer iban a ec
pleados del cine que mw:emn e]
gmlt:elaagrwén)&eqmel p;nodo

e la suspension de drea de pro-
yecci6n no estaba definida.

De lo que pasé el 2 de no-
viembre, cuando Hendrik fue ba-

hasta el momento las auto-
ridades lo (;iescanooen, pues no

Enn jue Cuacuas Miranda,

victima, declar6 que

‘_DlO persona] del Ministerio

Pughoo le dijo que era el cuarto

en el que usaban armas de
-alinterior de esos cines

Alrededor de las 20:15 horas,

& ienor baleado, su hermana,

e 19vaiftos, y su padre disfruta-
ban de la pellcula Ralph el De-
moledor, cuando el nifio comen-
zb a convulsionar.

Sélo escuchd un subido y lue-
Ela un golpe e intentd auxiliar a su

ljo, pero no se percato de que ha-

bia sangre en su cabeza.

Los reportes del Servicio Mé-
dico Forense (Semefo) indican
que la bala que maté al nifio in-
Fresé por el costado derecho de
a frente, cerca de la oreja.

El homicida de Hendrik, es-
taba sentado a metro y medio de
distancia del menor cuando le dis-
paro en la cabeza y supuestamen-
te nadie se percatd del disparo.

Segiin declaraciones de Cua-
cuas, subdirector de Mant&ni-
miento y Conservacion de Re-
cursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de SAGARPA, el me-
nor estaba sentado a su derecha
em- yaun lado de él su otra hija.

Luego de que llegaron para-
médicos de Cinépolis, lo condu-
jeron al stano donde supuesta-
mente habia ambulancia, peroen
realidad los empleados llevaron el
carro del gerente,

Cuando el padre fue por su
carro, el nifio ya habia sido trasla-
dadoy el padre de familia declard
que tuvo que ir a buscarlo al hos-
pital de la Comunidad Economi-
ca Europea, de donde se lo lleva-
ron al Hospital Dalinde.

La version se contradice con
un comunicado de Cinépolis en
el que aclara que el papa del ni-
fio estuvo presente en el trayec-

to al hospital.

En sus declaraciones, Ivin
Arellano, gerente del cine, dijo
que no cerrd la sala del cine, pe-
ro ayudo al traslado del menor.

“No es posible que hasta aho-
rita no hayan investigado y que

apenas la sala de cine,
no hubo apoyo desde el dia que
To hirieron”, aclaré Cuacuas.

En tn recorrido en Plaza Er-
mita se constatd que la entrada de
dicha sala fue tapada sélo con pu-
blicidad de la empresa.

Segun empleados, el comer-
cio es un lugar violento, ya que
son constantes asaltos o peleas.

ASi LO DLJO

i ‘ Le pido a las autorida-
des que se pongan a trabajar,
esos hechos no pueden pa-
sar menos en un lugar publico
(...), pudiera haber corrupcion
con la autoridades, y en el
cine parece que alguien esta
jugando tiro al blanco ahf".

Enrique Cuacuas Miranda,
padre del menor muerto.
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EMPLEADOS del cine,

en Ermita, sacaron al

pequenodelasalaylo

llevaron al hospitalenla

cajuelade un auto

La Razdn

Pagina
Y

Personal de Cinépolis ignoro

el protocolodese

PorCarlos Jiménez >
carlos jimenez@razon.mx
1 personal de la cadena Cinépolis,
en donde fue baleado Hendrik, el
nifio de diez afios que dos dias des-
pués murié a causa de esa agresion, des-
atendi6 una serie de pasos que forman
parte del protocolo que las cadenas de
cine de México tienen establecido para
este tipo de emergencia.

Arturo Trejo, quien fuera gerente de
uno de estos cines, explicé a La Razén
que lo primero que debi6 hacer el encar-
gadodel Cinépolis Plaza Ermita fue pedir
el apoyo de personal médico capacitado
para atender al menor.

Al mismo tiempo debi6 solicitar la
presencia de una ambulancia, para que
ésta llevara al nifio al hospital de pre-
ferencia del papa, y no trasladarlo en la
cajuela de un auto, como lo hizo ese 2de
noviembre.

Trejo detallé que mientras el nifio fue
conducido al nosocomio el personal de
Cinépolis debié comunicar losucedidoal
gerente de distrito para que éste llamara
———]

[ENALGUNOS
c’nematngréﬁ

el oS,
:raoteu:idn Civil
extintores caducos
yfallas enlas puer-
‘tas de emergencia

al dreajuridicadel cine, y asiun grupode
abogados se presentara a apoyar al papa.

Pero esto no ocurrié; de hecho, hasta
ayer por lanoche Enrique Cuacuas, papa
de Hendrik, no habia recibido ninguna
llamada por parte del personal del com-
plejo cinematografico.

A decir de Arturo Trejo el mismo per-
sonal juridico debié notificar lo aconteci-
doalasautoridades dela Procuraduriade
Justicia del Distrito Federal, para que ini-
ciara una indagatoria sobre lo sucedido.

Sin embargo en el caso de Hendrik,
fue personal del hospital Dalinde, don-
de muri6 el menor, el que notificé ala
autoridad.

El ex empleado de la cadena de cine
también destaco que la capacitacion del
personal de seguridad no recae enlaem-
presa exhibidora, sino que esa través de
comparias externas.

Del mismo modo a los trabajadores
no reciben cursos de primeros auxilios
que les permitan reaccionar en casos de
emergencia.

guridad

delacadena
desatendieron
lo establecido
para este tipo
de emergen-
cia, explicaun
ex gerente de
estos cines

30

MINUTOS HABIAN
pasado cuando el me-
nor recibié elimpacto

debala
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Administracion de la Crisis\
mediatica

e Acciones inmediatas
e Administracion de la informacion

e Contacto constante con los
medios de comunicacion

e Difundir acciones
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