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El modulo tiene dos propdsitos: El primero es presentar las diferentes
perspectivas que contempla la comunicacion de las instituciones
politicas y para el manejo de la relacidn ente los politicos, los medios
de comunicacién y la opinidn publica. El segundo es explicar en qué
consiste la argumentacion politica y cdmo se concreta a través del
discurso.

A) Con el fin de cumplir con el primer proposito del mdédulo, el
programa esta organizado en torno a siete grandes temas:

I. Las definiciones de la comunicacion politica

En esta parte del programa se revisaran las principales perspectivas
de analisis de la comunicacion politica, los actores que intervienen en
ésta y sus métodos de ejercicio.

II. Los actores de la comunicacion

En toda democracia existe una interaccion entre las instituciones
politicas, los medios de comunicacién y la opinidn publica que se
deriva de la intencion de cada uno de ellos de ejercer el control sobre
la agenda publica. Aqui se revisaran la manera en que cada uno se
mueve en el espacio publico y las distintas acciones de comunicacion.

III. Las agendas
Aqui se analizaran los elementos que constituyen a la agenda y la
manera en que se va construyendo a partir de las interacciones de
los distintos actores de la comunicacion.

IV. La comunicacion de las instituciones

Las instituciones deben de tener rutinas para organizar su relacion
cotidiana con los medios de comunicacién y la opiniéon publica. Aqui



se presentaran las funciones y las operaciones de las oficinas de
comunicacion institucional

V. La estrategia de comunicacion

La operacion de la comunicacion institucional y el buen desempefo
de sus funciones dependen de la definicion de un plan estratégico.
Aqui se definird lo que es una estrategia de comunicacion y los
elementos que constituyen el plan.

VI. El mensaje institucional.

La construccion de los mensajes institucionales es una de las tareas
mas importantes de la comunicacién, ya que en ellos se relaciona la
l6gica de las acciones y las decisiones publicas con la vida cotidiana
de las personas y esto contribuye a que se entiendan mejor y a que
logren un mayor apoyo. Aqui se analizarda como se construyen los
mensajes institucionales en las democracias contemporaneas, y en la
segunda parte del mddulo se recuperara el tema a profundidad.

VII. La mercadotecnia politica

Las campafias de mercadotencia tienen como porpdsito lograr
consensos sobre las acciones de una institucion. Aqui se revisaran los
alcances del uso de esta herramienta para publicitar los planes, las
estrategias, las decisiones y los resultados de las instituciones
politicas.

B) Con el fin de cumplir con el segundo propdsito del modulo, el
programa se estructura a partir de cinco grandes temas:

I. Laimportancia del discurso para el liderazgo politico

En este apartado se analiza el discurso como un instrumento crucial
en la comunicacion politica de los lideres, no sélo para impulsar temas
en la agenda publica, sino también para expresar —a través del
discurso— la visidn y opinidn de los lideres sobre distintos temas de
la vida nacional y el contexto internacional.



Los lideres buscan explicar problemas y soluciones a la sociedad,
generar apoyos a través de las emociones, y mover a las personas a
la accidn.

Los lideres estan a prueba a la hora de pronunciar un discurso. El
publico esta corroborando si son capaces de ordenar y presentar sus
ideas adecuadamente. Esta evaluando sus habilidades para saber qué
tan claros y articulados pueden ser los lideres en sus propuestas.

II. Los elementos del discurso de los lideres

En su libro La Retdrica, Aristoteles define 3 elementos persuasivos
para un orado o lider: Ethos, la personalidad; Pathos, la emotividad;
y Logos, la razon.

El ethos ayuda a proyectar, ante distintos auditorios, la personalidad
que el lider desea transmitir. El pathos ayuda al lider a lograr una
mayor empatia con los auditorios, al mostrar que los entiende y que
comparte sus preocupaciones. Y el /ogos ayuda al lider a convencer
los distintos auditorios sobre diversos topicos, a través de argumentos
razonables.

El objetivo final del ethos, pathosy logos combinados es mover a los
auditorios a la accién

III. La estructura de los discursos

Para elaborar un discurso politico, primero hay que tener claro el
mensaje que se desea transmitir a los distintos auditorios y después
reflexionar la mejor estructura para el discurso.

En el curso se ensefan dos estructuras discursivas importantes como
son la Secuencia Motivadora de Monroe (Alain Monroe) y the story of
self (Marshall Ganz). Son estructuras de discurso clasicas que
contribuyen a subir los temas e iniciativas a la agenda publica. Se
realizaran un par de ejercicios.

IV. Las frases de los discursos y/o sound bites



Un buen discurso debe tener buenas frases para que éstas sean
retomadas en los medios de comunicacion y para que el discurso sea
recordado por el auditorio.

Las buenas frases no son una cuestion de inspiracion, sino de técnica
y practica. Aqui se ensefia a redactar buenas frases a partir de las
figuras retdricas (antitesis, antimetabola, anafora, epistrofe,
concatenacion, triadas, apostrofe, etcétera).

V. Situacion de crisis y control de daiios

Muchas veces los lideres tienen que enfrentarse a situaciones de crisis
0 emergencia o bien deben hacer un control de danos a partir de
determinados acontecimientos.

Tanto la situacidn de crisis como el control de dafos requieren
estructuras discursivas especiales para ser efectivas, mismas que se
ensefaran.
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