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Introduccion

El pasado 6 de octubre de 2023 se llevé a cabo el En-
cuentro internacional sobre Turismo Sustentable. Ex-
periencias desde y para Zihuatanejo en el Auditorio
Zihua del Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta.
En la inauguracion del evento estuvieron presentes
el Sen. Manuel Afiorve Bafos, presidente del Insti-
tuto Belisario Dominguez del Senado de la Republi-
ca; el Lic. Jorge Sanchez Allec, presidente municipal
de Zihuatanejo; el Lic. Héctor Astudillo Flores, ex
gobernador del estado de Guerrero; y el Lic. Victor
Manuel Ramos Garcia, delegado regional de Turis-
mo en la Costa Grande del estado de Guerrero. En
sus intervenciones destacaron la relevancia que tie-
ne la actividad turistica en los ingresos estatales y en
la dinamica de la economia local por la generacion
de empleos directos e indirectos. Coincidieron en

que se necesitan conservar los recursos naturales de
la regidn, ya que es una parte fundamental del atrac-
tivo que valoran los turistas tanto nacionales como
internacionales. Para ello es fundamental revisar
las politicas publicas que se han implementado en
México y en otros paises para identificar los desa-
tios, pero también las oportunidades que tienen los
destinos turisticos para encaminar estas actividades
por la senda de la sostenibilidad. Se destacaron los
trabajos que se han realizado en Zihuatanejo en esta
materia y se reconocio la relevancia de abrir estos es-
pacios de dialogo con especialistas, cuyas aportacio-
nes pueden contribuir a robustecer las capacidades
locales con las que cuentan los gobiernos municipa-
les para incentivar el turismo sustentable.
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Dr. Itzkuauhtli Zamora Saenz’

Mtra. Dalia Mendoza

Consultora del Instituto de Turismo Responsable
(Espana)

La ponencia se centrd en el Instituto de Turismo
Responsable (ITR) y su certificacién Biosphere, en-
focado en la promocién del turismo sostenible. El
ITR surgié en 1997 con el proposito de crear un mo-
delo de certificacion basado en los objetivos econé-
micos, socioculturales y medioambientales. Desde
2015, adaptaron su metodologia a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas
y ala Agenda 2030.

! Investigador C de la Direccién General de Analisis Legislativo
del Instituto Belisario Dominguez del Senado de la Republica.
**Apoyo a la investigacién: Miriam Denise Velazquez Mora

? La sesion completa se puede ver en:
https://www.youtube.com/watch?v=rS61c iOONI y
https://www.youtube.com/watch?v=eqOcAOCWelo




La certificacion Biosphere incluye empresas,
destinos y administraciones publicas. Evalua y certi-
fica el compromiso y esfuerzos de estos actores para
mejorar en las dimensiones econdmicas, ambienta-
les y socioculturales. La certificacion se logra a tra-
vés de un proceso que implica un diagndstico, plan
de accién y la implementacion de actividades soste-
nibles. La Mtra. Mendoza destaco que el enfoque de
Biosphere no es solo certificar el destino como soste-
nible, sino reconocer y promover la mejora continua
en estas areas. También menciond la importancia de
la participacion de la ciudadania y los turistas en
todo el proceso.

Compartié con la audiencia dos casos de
destinos en Espafa certificados por Biosphere: la
playa de Sitges y la playa de Lanzarote. Ambos ejem-
plos muestran cémo la certificacién contribuye al
desarrollo social y econémico de la comunidad local
y promueve practicas sostenibles, incluyendo el uso
de tecnologia para mejorar la experiencia de los tu-
ristas.

Finalmente, se explicé de manera sucinta
como se puede navegar en la pagina web Biosphere
Sustainable, en la que se pueden encontrar destinos
y empresas certificadas, facilitando a los turistas la
toma de decisiones basadas en criterios de sosteni-
bilidad.?

Vicki Grondin

Concejal de la ciudad de Montreal, alcaldia de
Lachine

La ponente destaco su participacion en iniciativas
de protecciéon y democratizaciéon de las riberas de
Montreal, en particular en el distrito de Lachine.
Mencion6 su papel como miembro del equipo de
la alcaldesa de Montreal y del consejo internacional
para las iniciativas ambientales locales.

En Quebec la proteccién de las orillas de los
rios (bancos fluviales) implica la colaboracién entre
diferentes jurisdicciones. Destacd que en Montreal
se esta realizando un esfuerzo importante para pre-
servar estas zonas, de manera que sea posible equi-
librar la preservacion del medio ambiente con el
desarrollo del turismo. En ese sentido, la presente
administracion busca aumentar el acceso publico a
los bancos fluviales, promoviendo actividades res-
petuosas con el ecosistema. La concejal describié un
ambicioso proyecto de rehabilitacion de las orillas
en grandes parques de la ciudad, con el objetivo de
transformar dreas asfaltadas en nuevos ecosistemas
naturales.

En estas iniciativas ha sido muy importante
la convergencia entre diferentes proyectos, como la
transformacion de un antiguo puerto en un parque
sostenible y la actualizacién de un museo histérico.
Estos esfuerzos contribuyen a crear un nuevo desti-
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no turistico basado en la riqueza histérica y natural
de la zona.

La ponente concluyé mencionando que el
suefio de muchos activistas se esta convirtiendo en
una realidad con la creacion de 10 km de costas sos-
tenibles, la devolucion de bancos fluviales a los habi-
tantes y la descontaminacién de zonas previamente
utilizadas para fines industriales. Destaco que estos
esfuerzos representan una oportunidad para el desa-
rrollo sostenible de las riberas, transformandolas en
espacios publicos de calidad y con servicios ambien-
tales para las comunidades locales.

Dr. Javier Torres Vindas

Docente de la Universidad Estatal a Distancia de Costa
Rica

En su participacion el Dr. Torres Vindas destaco tres
hitos importantes en el desarrollo histérico del sec-
tor turistico en Costa Rica. El primero fue la crea-
cién de areas protegidas y parques nacionales en
la década de 1970, aunque en ese momento no se
consideraban especificamente para el turismo. Esto
permitié la proteccion de bosques primarios y pla-
yas virgenes, fomentando la conservacién de la bio-
diversidad.

* Véase: https://www.biospheretourism.com/es




En segundo lugar, se encuentra la crisis eco-
némica de los afos 80 y el cambio en el enfoque de
desarrollo del pais centroamericano, que llev6 a una
reconversion productiva centrada en el turismo a
partir de 1985. Esto profesionaliz6 la industria tu-
ristica y generd una transformacion significativa de
la poblacién hacia el sector de servicios y turismo.
El tercer hito consistid en la promocion del turis-
mo sostenible en los aflos 90, con iniciativas para la
creacion de Areas Naturales Protegidas y un proyec-
to sobre la huella de carbono. Ademads, se mencioné
la creacion de un Plan Nacional de Desarrollo Turis-
tico que involucra al gobierno central, municipali-
dades y camaras empresariales.

El ponente propuso el analisis de un mode-
lo estratégico de turismo con cinco componentes: el
turista, la infraestructura de transporte, la industria
relacionada, el destino y la duracién de la estadia del
turista. Destaco la importancia de la marca pais y
como desde hace algunos aflos se propuso una nue-
va que busca atraer a turistas de Norteamérica y Eu-
ropa, pero que no le significa nada al turista local
(Costa Rica essentials)

La intervencién finalizéd reconociendo las
consecuencias no deseadas del auge del turismo en
Costa Rica, como cambios en los patrones culturales
de las comunidades locales, movimientos demogra-
ficos al interior del pais hacia los polos de desarrollo
turistico y el crecimiento del turismo sexual.

Dr. Juan Pablo Aguirre Quezada

Investigador del Instituto Belisario Dominguez

El ponente sefial6 que durante los dos primeros afos
de la LXV Legislatura, se han presentado un total de
104 iniciativas legislativas relacionadas con el turis-
mo, reflejando el interés de las y los congresistas en
este tema. En particular, se han presentado tres ini-
ciativas relacionadas con el turismo sustentable.

La primera corresponde a la del Senador
Eli César Eduardo Cervantes Rojas quien propuso
modificaciones a la Ley General de Turismo para fo-
mentar el cuidado y la inversién en Areas Naturales
Protegidas aptas para el desarrollo socioeconémico
y turistico. La segunda la present6 la Diputada Caro-
lina Beauregard Martinez y propone modificaciones
a la misma Ley para promover el turismo rural, de-
finiéndolo como actividades en lugares de baja den-
sidad demografica relacionadas con la naturaleza, la
agricultura y la vida rural.

En tercer lugar, se encuentra la iniciativa de
la Diputada Cecilia Anunciacién Patrén Laviada
que busca promover el desarrollo sustentable en el
turismo a través de reformas a la Ley del Impuesto
sobre la Renta y la Ley General de Turismo. Su ini-
ciativa establece la obligacion de los prestadores de
servicios turisticos con el fin de promover empleos
relacionados con el turismo sustentable y sanciones
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para aquellos que no cumplan con las disposiciones
que se hayan implementado en términos de la eco-
nomia circular.

En cuanto a la tematica del turismo de pla-
ya, el Dr. Aguirre Quezada mencioné que aun no se
han presentado iniciativas especificas en la presente
Legislatura, pero se han propuesto cinco iniciativas
que podrian contribuir para su cuidado sustentable.
De estas, dos fueron retiradas, y tres permanecen
pendientes de discusion en comisiones de las Cama-
ras de origen. Estas iniciativas abordan temas como
la declaratoria de un dia nacional para la limpieza
de playas, la seguridad turistica durante pandemias
y la declaratoria de las Areas Naturales Protegidas,
las playas y la zona federal maritimo terrestre como
espacios 100% libres de humo de tabaco.

Naialia Bayona

Directora ejecutiva de la Organizacion Mundial del
Turismo

La ponente reiterd en su mensaje la importancia de
diversificar las inversiones en turismo. La propuesta
de la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) es
que no solo se avance en la infraestructura, sino que
también se invierta en la gente, en el planeta y en la
prosperidad. A diferencia de otros sectores de la eco-
nomia mundial, el numero de proyectos de Inversion
Extranjera Directa (IED) en el claster turistico tuvo



un crecimiento de 23% del afio 2021 al 2022 hasta
alcanzar 352 inversiones. El principal destino de la
inversion ha sido Europa Occidental, seguido de Es-
tados Unidos. Otra cifra relevante consiste en que
los inversores extranjeros en los tltimos cinco afios
han anunciado un total de 2,415 proyectos turisticos
de IED. Esto es muy importante por los puestos de
trabajo que se abren con dichas iniciativas, el cual es
uno de los indicadores clave para medir el impacto
del turismo en la economia.

La Mtra. Bayona subrayé que la inversion
mads importante que se puede hacer en las personas
es la educacion. El turismo es uno de los principales
empleadores de mujeres y jovenes en el mundo. Sin
embargo, 50% de los jovenes sélo tiene educacion
secundaria, lo que tiene impacto en el tipo de em-
pleos que pueden conseguir. Por otro lado, tnica-
mente 27% de los proyectos de start ups y empren-
dimientos tecnoldgicos son fundados por mujeres.
Estos datos son relevantes para sefialar que los pai-
ses necesitan tener condiciones Optimas para recibir
las mejores inversiones turisticas y que éstas repre-
senten ventajas para toda la poblacién.

Las inversiones en el planeta que resultan
clave son aquellas que pueden contribuir en la mi-
tigacion del cambio climatico y que, por lo tanto,
ayudan a disminuir su impacto en las comunidades
indigenas y rurales, asi como las comunidades ur-
banas que apuestan por el turismo. Asimismo, men-
ciono que invertir en la prosperidad implica apoyar

la tecnologia, las start ups y el desarrollo que per-
mita digitalizar a las pequefias y medianas empresas
(PyMEs) que en total representan el 85% del tejido
empresarial. Finalmente, recalco el papel clave que
tienen los gobiernos locales para que cada uno ayu-
de a escalar el modelo de inversion extranjera de la
region, de manera que las personas sean el centro; el
planeta y la sostenibilidad, el medio; mientras que la
tecnologia y la innovacién serfan la fuerza motora
del sector turistico.

Dra. 0lga Lidia Jiménez Arenas
Proiesora del Instituto Politécnico Nacional

La ponente comparti6 los resultados de sus inves-
tigaciones en la gestion de playas, centrandose en
Puerto Escondido, Oaxaca. Resalté la complejidad
de las playas turisticas, que involucran intereses eco-
noémicos, sociales y ambientales. Mencioné que hay
varias corrientes tedricas, politicas y conceptuales
que abordan este tema, entre las que han destaca-
do enfoques transdisciplinarios relacionados con el
manejo costero integrado.

En el analisis de su caso identificé actores
clave en la gestion de playas como los comités de
playas limpias, asociaciones civiles, el sector priva-
do, activistas, universidades y centros de investiga-
cién. Destaco acciones que fueron centrales en la
gestion como las limpiezas de playa, el cuidado de
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recursos, la realizacion de investigaciones, asi como
certificaciones y concientizaciéon ambiental sobre el
valor ambiental del lugar.

Se mencionaron mejoras notables en Puerto
Escondido, como una mayor limpieza, orden y re-
torno de fauna, asi como un aumento de visitantes
satisfechos. La certificacién de playa limpia ha sido
un factor importante en estas mejoras. Ademas, se
destacd la expansion de la participacion de los Co-
mités de playas limpias en la gestién costera.

La Dra. Jiménez Arenas compartio lecciones
aprendidas de este caso, enfatizando la importancia
de la participacion formal de la poblacion en la toma
de decisiones. Resalto6 la necesidad de involucrar ala
sociedad de manera permanente, aprovechando sus
conocimientos y capacidades. La participacion debe
adecuarse al contexto de cada playa para generar un
sentido de pertenencia en la comunidad. También
subrayd el efecto positivo que un destino limpio y
ordenado tiene en los turistas, ya que fomenta su
responsabilidad en el cuidado y respeto del entorno.

Dr. Ludger Brenner
Proiesor de la Universidad Auténoma Metropolitana

La ponencia abordé los problemas y desafios rela-
cionados con el desarrollo econémico sustentable en
destinos turisticos de playa, con un enfoque particu-
lar en Ixtapa-Zihuatanejo. Sefialé que para este lugar



se han registrado desde la década de 1980 problema-
ticas como la escasa vinculacion entre el turismo y
otros sectores economicos locales y regionales, bajos
efectos multiplicadores, formacion de enclaves que
contribuyen muy poco al desarrollo regional por su
fuerte dependencia de actores y empresas externas.

Para resolver estos problemas se han pro-
puesto diversas estrategias como fortalecer los vin-
culos entre el turismo y otros sectores econdmicos
relacionados como la gastronomia y la artesania,
incrementar la proporcidn de productos y servicios
generados por pequenas y medianas empresas loca-
les y regionales, y promover la participacion de estas
empresas en la construccion y operacion de instala-
ciones turisticas. También se destacé la importancia
de mejorar la seguridad laboral de las personas que
se emplean en el sector turistico.

El Dr. Brenner presento tres indicadores so-
cioecondmicos para evaluar el desarrollo de la sus-
tentabilidad econdmica del turismo de playa, los
cuales miden: los vinculos entre empresas y servi-
cios turisticos con otros sectores econémicos en una
region (interdependencia regional); quiénes son los
propietarios de las empresas turisticas (indicador de
participacion); asi como la cantidad y la calidad del
empleo generado por el turismo (indicador de em-
pleo). Estos indicadores se utilizaron en Ixtapa-Zi-
huatanejo para evaluar la situacion en la region.

El ponente sefialé que la informacion se ob-
tiene a través de encuestas y registros de empresas,

ya que las estadisticas oficiales no proporcionan la
informacion especifica requerida. Sugirié que la
aplicacion periddica de estos indicadores, en cola-
boracion con empresas turisticas y autoridades loca-
les, permitira evaluar el progreso hacia el desarrollo
economico sustentable y detectar cambios a lo largo
del tiempo. Ademads, recomend¢é utilizar la misma
metodologia en otros estudios para que estos sean
comparables.

Mtro. Vicente Ferreyra Acosta
Director General de Sustentur

El ponente se refiri6 a la agenda internacional rela-
cionada con océanos, cambio climatico y plasticos
aplicada a destinos turisticos en México. Sustentur,
una empresa social, ha estado trabajando en estos
temas durante casi 10 afios y ha colaborado con or-
ganismos internacionales y empresas locales. En ese
sentido, destac la importancia de vincular las agen-
daslocales con la agenda global. Para ello, su organi-
zacion cuenta con el Sustainable and Social Tourism
Summit y la plataforma Sustentur Academy.

Posteriormente, se centrd en las tendencias
desde la politica publica y privada. Resalté que la
agenda de la OMT sefiala temas como cambio cli-
matico, economia circular, plasticos, diversidad bio-
légica y sostenibilidad en el turismo. También men-
cion¢ la agenda del sector privado a través del World
Travel and Tourism Council, que aborda temas simi-
lares.
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El Mtro. Ferreyra destacd la politica turistica
de México, que se enfoca en la integracion de la bio-
diversidad en el turismo, la economia de los océanos
y el turismo de naturaleza. Finalmente, abordd las
oportunidades especificas para Zihuatanejo, que in-
cluyen la lucha contra el cambio climatico, la reduc-
cién de plasticos de un solo uso y la promocién de
una economia azul. Estas oportunidades se relacio-
nan con las tendencias globales y pueden ayudar a
posicionar a Zihuatanejo como un destino turistico
sostenible.

Dra. Maribel Osorio Garcia

Profesora de la Universidad Autonoma del Estado de
México

En su intervencion la Dra. Osorio Garcia expuso
una investigacién relacionada con la percepcion de
la comunidad sobre el impacto del turismo en Zi-
huatanejo. Se mencionaron tres estudios: uno que
analiza datos objetivos sobre el desarrollo de Ixta-
pa-Zihuatanejo, otro que investiga la percepcion de
la comunidad y un tercero basado en entrevistas co-
lectivas para corroborar la percepcion obtenida en
la encuesta.

Los resultados revelaron que, a pesar de
datos objetivos negativos, la comunidad tenia una
percepcion favorable del turismo. La mayoria de los
encuestados estuvo de acuerdo con que el turismo
generaba empleos y mejoraba las condiciones de
vida de la comunidad. Sin embargo, las entrevistas



colectivas destacaron preocupaciones, como el crecimien-
to urbano desmedido, la escasez de servicios basicos, la
contaminacion y problemas de seguridad. Se identificaron
dos factores centrales, el crecimiento urbano desmedido y
la contaminacidn, que explicaban mejor las relaciones cau-
sa-efecto.

Se destacd que el crecimiento poblacional no pla-
nificado y el turismo en las décadas pasadas llevaron a la
turistificacion del suelo y a la pauperizacion de la periferia
de Zihuatanejo. Esto result6 en problemas ambientales, in-
cluida la contaminacién y la falta de infraestructura para
atender a la poblaciéon migrante. La privatizacion de tierras
y la falta de planificacién contribuyeron a estos problemas.

Sugiri6 medidas para abordar estos desafios, in-
cluyendo el ordenamiento urbano y ecolégico, programas
sociales de mejora de vivienda y la dotacién de infraestruc-
tura y servicios basicos en la periferia. También mencioné
avances legislativos y mejoras en infraestructura en Zihua-
tanejo, asi como certificaciones de Blue Flag en algunas

playas.

Para finalizar, sefial6 cambios en el sector turisti-
co, incluyendo despidos masivos y la precariedad laboral
durante la pandemia. También destaco la importancia de
la capacitacién y la educacion en el turismo. En ese tenor,
Zihuatanejo tiene como oportunidades mejorar las condi-
ciones laborales, ofrecer seguridad sanitaria y ampliar la
accesibilidad a diversos grupos de turistas.
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