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Ideas clave:

> De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional
de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) la confianza en las instituciones
policiales, estatales y municipales, se ha
incrementado en el periodo de 2011 a 2023 en
alrededor de 20 puntos porcentuales.

> Los datos de la ENVIPE muestran que las entidades
federativas con las instituciones policiales,
estatales y municipales, mejor evaluadas por la
ciudadania en las dimensiones de confianza,
desempeiio, disposicion de ayuda y corrupcidn,

durante 2023 fueron: Aguascalientes, Baja
California Sur, Nayarit, Nuevo Leo6n, Oaxaca y
Yucatan.

La confianza ciudadana en las instituciones policiales
puede tener implicaciones importantes en la sociedad,

por ejemplo, mejorar los resultados en el ambito de la
seguridad, hasta un nivel mas amplio como afectar la
confianza en el régimen democratico (Bergman y
Flom, 2012; Paras et al., 2022). Ademads, puede ser un
indicativo de las preocupaciones sobre el orden social
y del como se encuentran las cosas en un determinado
momento (Jackson y Bradford, 2009).

Ante ello, esta Nota estratégica tiene como
objetivo presentar una primera aproximacion de
algunos aspectos (certificacion, estado de fuerza,
salario y condiciones laborales, e infraestructura) de
las instituciones policiales mejor evaluadas, de
acuerdo con la percepcién que la ciudadania tiene de
éstas (estatales y municipales) segun datos de la
Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcion
sobre Seguridad Puablica 2023, elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2023a).

Grafica 1. Nivel de confianza ciudadana en la Policia Estatal y Municipal (2011-2023)
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Nota: Los porcentajes incluyen las respuestas “Mucha confianza” y “Algo de confianza” a las preguntas “¢Cuanta confianza
le inspira la Policia Estatal?” y “;Cuanta confianza le inspira la Policia Preventiva Municipal?”.
Fuente: elaboracion propia con datos de la ENVIPE 2011 a 2023 (INEGI, 2011 a 2023).
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1. Algunas consideraciones sobre la importancia
de la percepcion ciudadana de las policias

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (LGSNSP, 2023) establece que las instituciones
policiales para el cumplimiento de sus objetivos
desarrollaran cuando menos las funciones de: 1.
Investigacién (preservacion de la escena, por peticién
del ministerio publico, actos que deban realizarse de
forma inmediata o por la comisién de un delito en
flagrancia); 2. Prevencion (de delitos e infracciones
administrativas, acciones de inspeccion, vigilancia y
vialidad); 3. Proximidad social (proactividad y
cooperacion con otros actores sociales, y promover la
mediacion para solucionar pacificamente conflictos que
no constituyan delitos); y, 4. Reaccion (garantizar,
mantener y restablecer el orden y la paz publicos).

En México la policia es una de las instituciones con
menor nivel de confianza por parte de la sociedad, solo
por encima de los partidos politicos. De acuerdo con la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental 2021 s6lo el 33.3% de la poblacion confia
en la policia (INEGI, 2021).

Sin embargo, a pesar de la baja confianza en la
policia, de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Victimizacidén y Percepcidn sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) los niveles de confianza han ido en aumento.
De acuerdo con los datos presentados en la grafica 1, en
poco mas de diez afios, el nivel de confianza ciudadana
en la policia estatal y municipal se ha incrementado en
alrededor de 20 puntos porcentuales, pasando de 39.6%
en 201 a 58.4% en 2023, y de 33.4% en 201 a 55.7% en
2023, respectivamente (INEGI, 2011 a 2023).

El nivel de confianza en las instituciones policiales
tiene importantes implicaciones para la seguridad
publica. De acuerdo con Marcelo Bergman y Hernan
Flom (2012), segin diversos estudios, cuando la policia
cuenta con la confianza y el apoyo de la poblacidn, ésta
puede obtener mejores resultados en sus funciones de
combate y prevencidn del delito. Esto, bajo el supuesto
de que la confianza en la policia aumenta las
posibilidades de que la poblaciéon denuncie los delitos y
brinde informacion a las instituciones policiales.

En una perspectiva con implicaciones mds amplias,
Pablo Paras et al. sefialan que la confianza en la policia
es esencial no solo para la seguridad sino para el
régimen democratico, toda vez que:

[..] la seguridad es una de las directivas
principales de un Estado soberano. Si la gente no
estd segura de que la policia puede y va a
garantizar la seguridad y el orden, se vera
afectada la confianza del publico en la aplicacién
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de la ley, la justicia penal y los sistemas judiciales
y, potencialmente, de manera mas amplia, en el
régimen democratico. (2022, p. 123)

A su vez, la percepcidn ciudadana sobre la policia es un
indicativo del estado de cosas. En este sentido, Jonathan
Jackson y Ben Bradford (2009, p. 498) sefialan que la
imagen de la policia refleja las preocupaciones sobre el
orden social, los problemas sociales y la forma en que se
encuentran las cosas en un determinado momento.

Es por estas implicaciones que el desempefio de la
policia en sus funciones de seguridad publica no puede
entenderse so6lo desde los resultados, aspecto que
enfatiza Patricio Tudela-Poblete al sefalar que diversas
lineas de investigacion sobre el desemperfio policial
tienen un denominador comun que consiste en:

[...] que la eficacia policial no deberia entenderse
solo desde la perspectiva del resultado, sino
también considerando la forma como se acttda y
se cumple la mision fundamental. En este
contexto la opinién de la ciudadania es clave,
pues la policia estd para producir y preservar la
seguridad de las personas. (2012, p. 384)

Por otra parte, existen ciertos factores que influyen en
la confianza que la ciudadania tiene respecto de las
policias. Por ejemplo, Bergman y Flom (2012, p. 115), a
partir de un andlisis de las policias de Buenos Aires,
Argentina y Ciudad de México, encontraron que uno de
los factores que explica de mejor forma la confianza en
estas instituciones es la percepcién que la ciudadania
tiene respecto de su desempefio.

Ademads de lo anterior, Pards et al. encontraron
que, de acuerdo con los datos del Barémetro de las
Américas 2021, “la corrupcion policial, ser victima de un
delito o sentirse inseguro afecta negativamente el nivel
de confianza en la policia” (2022, p. 108).

Estas breves consideraciones dan cuenta de la
importancia que tiene para la seguridad publica la
confianza ciudadana en las instituciones policiales.
Ante ello, se presenta una serie de graficas relacionadas
con la percepcion ciudadana en torno a la confianza, el
desempeiio, la disposicién de ayuda ante una situacion
de inseguridad o delincuencia, y de la existencia de
corrupcion en las policias estatales y municipales, a
partir de datos de la ENVIPE 2023 (INEGI, 2023a).

A partir de los datos contenidos en las gréficas se
seleccionan las entidades con las policias mejor
evaluadas, de las que se describen los siguientes
aspectos: certificacion, estado de fuerza, salario y
condiciones laborales, e infraestructura.
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Grafica 2. Nivel de confianza ciudadana en la Policia Estatal y Municipal (marzo y abril 2023)

Policia Estatal Policia Preventiva Municipal
Yucatan NN 76.4 Nuevo Leon I 9.8
Aguascalientes NG 73.4 Oaxaca NN c°.7
Nuevo Leon NN 72.5 Yucatan NN c9.5
Oaxaca NN 72.2 Baja California Sur I 9.4
Nayarit NN 6S.4 Aguascalientes I 6.1
Baja California Sur I 67.8 Colima NN 64.9
Sinaloa NG 7.1 Nayarit NN 64.9
Campeche NG 66.5 Campeche I 62.0
Tlaxcala N 66.3 Hidalgo N 60.1
Chiapas N 66.0 Tamaulipas N 59.8
Hidalgo N 65.4 Sonora N 59.3
Colima 65.3 Coahuila 58.9
Guerrero 64.2 Sinaloa 58.7
Puebla 62.3 Chiapas 57.3
Tabasco 61.5 Puebla 57.0
Tamaulipas 61.3 Querétaro 56.8
San Luis Potosi 60.7 Guerrero 55.7
Guanajuato 60.1 San Luis Potosi 55.4
Jalisco 60.1 Guanajuato 55.3
Sonora 59.7 Jalisco 55.0
Querétaro 59.7 Tlaxcala 54.6
Zacatecas 59.4 Veracruz 53.9
Coahuila 56.4 Michoacan 53.5
Michoacan 55.1 Chihuahua 52.0
Quintana Roo 54.9 Durango 51.7
Durango 54.7 Tabasco 51.2
Veracruz 54.7 Morelos 511
Morelos 53.1 Estado de México 48.1
Chihuahua 50.6 Zacatecas 46.7
Estado de México 50.5 Baja California 46.4
Baja California 46.7 Quintana Roo 43.7
Ciudad de México 44.9 Ciudad de México  NA
0O 25 50 75 100 0 25 50 75 100

Nota: Los porcentajes incluyen las respuestas “Mucha confianza” y “Algo de confianza” a las preguntas “¢;Cuanta confianza
le inspira la Policia Estatal?” y “¢Cuanta confianza le inspira la Policia Preventiva Municipal?”.
Fuente: elaboracion propia con datos de la ENVIPE 2023 (INEGI, 2023a).
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Grafica 3. Percepcion ciudadana del desempeno de la Policia Estatal y Municipal (marzo y abril 2023)

Policia Estatal Policia Preventiva Municipal
Yucatan NN 74.6 Nuevo Le6n [N 9.3
Aguascalientes I 71.4 Aguascalientes NN 63.7
Nuevo Leon I 70.8 Yucatan I 63.0
Nayarit [N 67.5 Nayarit [N 62.1
Baja California Sur [N 64.2 Baja California Sur [N 61.8
Oaxaca NN 63.5 Colima NN 5°.5
Sinaloa NG c2.7 Oaxaca NN 58.0
Querétaro N 61.6 Querétaro N 56.6
Hidalgo N 60.1 Coahuila N 56.2
Tamaulipas N 60.0 Tamaulipas N 56.0
Colima N 59.9 San Luis Potosi N 53.7
Guanajuato 58.7 Sinaloa 53.5
Jalisco 58.6 Campeche 52.4
Tlaxcala 58.6 Sonora 52.1
Chiapas 58.4 Hidalgo 51.9
Guerrero 58.4 Durango 51.9
Campeche 58.1 Chihuahua 51.7
San Luis Potosi 57.8 Jalisco 51.6
Zacatecas 57.5 Guanajuato 50.4
Coahuila 57.3 Michoacan 48.3
Sonora 57.2 Chiapas 475
Puebla 57.0 Guerrero 471
Tabasco 56.0 Veracruz 46.7
Durango 55.5 Morelos 46.4
Michoacan 52.1 Puebla 45.8
Veracruz 52.1 Tabasco 45.6
Chihuahua 51.9 Baja California 454
Quintana Roo 51.8 Zacatecas 44.5
Morelos 48.5 Estado de México 42.6
Estado de México 47.7 Tlaxcala 42.6
Baja California 471 Quintana Roo 411
Ciudad de México 41.2 Ciudad de México  NA
0O 25 50 75 100 0 25 50 75 100

Nota: Los porcentajes incluyen las respuestas “Muy efectivo” y “Algo efectivo” a las preguntas “¢Qué tan efectivo considera
el desempeno de la Policia Estatal” y “¢Qué tan efectivo considera el desempefio de la Policia Preventiva Municipal?”.
Fuente: elaboracion propia con datos de la ENVIPE 2023 (INEGI, 2023a).
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Grafica 4. Percepcion ciudadana sobre la disposicion de ayuda de la Policia Estatal y Municipal (marzo y abril 2023)

Policia Estatal Policia Preventiva Municipal
Yucatan NN 4.3 Yucatan NG 7.7
Oaxaca NN 77.6 Nuevo Leon [N 72.8
Nuevo Leon N 75.5 Oaxaca NN 72.6
Aguascalientes NN 73.9 Baja California Sur NN 72.2
Baja California Sur [N 73.8 Colima NN 71.0
Campeche I 71.5 Aguascalientes I 70.8
Nayarit [N 70.9 Campeche I 69.8
Colima NN 70.8 Chihuahua N 69.3
Sinaloa N 70.7 Nayarit N 68.8
Sonora N 69.9 Coahuila N 68.7
Hidalgo N 69.7 Sonora NN 67.4
Zacatecas 69.7 Sinaloa 65.4
Guerrero 68.0 Veracruz 63.6
Tabasco 67.8 Hidalgo 63.5
Veracruz 67.5 San Luis Potosi 63.2
San Luis Potosi 67.1 Durango 62.1
Chiapas 66.4 Tamaulipas 61.5
Chihuahua 66.4 Querétaro 61.3
Coahuila 66.4 Chiapas 60.3
Tlaxcala 65.7 Guerrero 60.2
Durango 65.3 Michoacan 60.2
Guanajuato 65.3 Jalisco 60.1
Querétaro 65.0 Tabasco 58.9
Jalisco 64.0 Guanajuato 57.8
Michoacan 63.0 Puebla 56.6
Puebla 62.9 Quintana Roo 56.6
Tamaulipas 62.2 Baja California 56.4
Quintana Roo 61.9 Morelos 53.7
Morelos 59.4 Tlaxcala 521
Ciudad de México 55.0 Zacatecas 52.0
Baja California 54.4 Estado de México 46.6
Estado de México 49.0 Ciudad de México  NA
0O 25 50 75 100 0 25 50 75 100

Nota: Los porcentajes corresponden a la respuesta “Si” a las preguntas “¢Considera que la Policia Estatal tiene disposicion
para ayudarle en una situacion de inseguridad o delincuencia?” y “¢Considera que la Policia Preventiva Municipal tiene
disposicion para ayudarle en una situacion de inseguridad o delincuencia?”.

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENVIPE 2023 (INEGI, 2023a).
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Grafica 5. Percepcion ciudadana de la existencia de corrupcion en la Policia Estatal y Municipal (marzo y abril 2023)

Nuevo Leon I 46.5
Nayarit [N 51.3

Baja California Sur I 51.9
Guerrero NN 52.7
Tamaulipas I 53.7
Colima NN 54.3
Aguascalientes NN 54.7
Guanajuato N 55.2
Chiapas N 55.3
Zacatecas N 56.0
Sinaloa N 56.3

Nuevo Leon I 46.7
Oaxaca I 50.0

Baja California Sur N 51.1
Colima NN 52.4

Nayarit [N 53.8
Tamaulipas I 56.0
Yucatan [N 58.3
Chiapas I 60.2
Veracruz NN 60.3
Guerrero N 61.4

Guanajuato N 62.0
Oaxaca 56.9

Querétaro 62.0
Jalisco 57.3 San Luis Potosi 62.5
San Luis Potosi 59.2 Aguascalientes 62.9
Sonora 59.3 Campeche 64.1
Querétaro 59.9 Sonora 64.1
Veracruz 59.9 Sinaloa 64.4
Campeche 61.0 Zacatecas 65.2
Yucatan 61.1 Jalisco 65.6
Coahuila 62.0 Michoacan 66.9
Hidalgo 64.2 Coahuila 67.0
Tabasco 65.1 Hidalgo 67.5
Durango 66.3 Tlaxcala 68.9
Puebla 66.6 Puebla 69.6
Tlaxcala 66.6 Durango 69.7
Michoacan 67.0 Morelos 70.7
Chihuahua 68.8 Chihuahua 70.7
Baja California 69.5 Tabasco 71.6
Estado de México 69.9 Baja California 72.0
Morelos 70.6 Estado de México 72.2
Quintana Roo 70.9 Quintana Roo 77.6
Ciudad de México 79.2 Ciudad de México  NA

0O 25 50 75 100 0O 25 50 75 100

Nota: Los porcentajes corresponden a la respuesta “Si” a las preguntas: “A su juicio ¢la Policia Estatal puede calificarse
como corrupta?” y “A su juicio ¢la Policia Preventiva Municipal puede calificarse como corrupta?”.
Fuente: elaboracion propia con datos de la ENVIPE 2023 (INEGI, 2023a).
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2. Algunas reflexiones en torno a la percepcion
ciudadana sobre las policias: entidades
seleccionadas

En México, el instrumento estadistico que mide la
percepcién ciudadana respecto de diversos aspectos de
las instituciones policiales, entre otras dimensiones, es
la Encueta Nacional de Victimizacidén y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE).

De acuerdo con los datos de la ENVIPE 2023, las
cinco entidades federativas con mayor confianza
ciudadana en la policia estatal en ese afio fueron:
Yucatdn (76.4%), Aguascalientes (73.4%), Nuevo Leon
(72.5%), Oaxaca (72.2%) y Nayarit (68.4%). Y en sus
policias municipales fueron: Nuevo Ledn (69.8%),
Oaxaca (69.7%), Yucatan (69.5%), Baja California Sur
(69.4%) y Aguascalientes (66.1%) (Gréfica 2).

En lo referente a la percepciéon ciudadana del
desemperfio policial, las cinco policias estatales mejor
evaluadas fueron las de: Yucatan (74.6%),
Aguascalientes (71.4%), Nuevo Ledn (70.8%), Nayarit
(67.5%) y Baja California Sur (64.2%). Mientras que las
policias municipales fueron las de: Nuevo Ledn (69.3%),
Aguascalientes (63.7%), Yucatan (63%), Nayarit (62.1%)
y Baja California Sur (61.8%) (Grafica 3).

La ENVIPE también mide la disposicion de ayuda
de las policias a la ciudadania ante una situaciéon de
inseguridad o delincuencia, al respecto las cinco policias
estatales mejor evaluadas fueron las de: Yucatan
(84.3%), Oaxaca (77.6%), Nuevo Lebén (75.5%),
Aguascalientes (73.9%) y Baja California Sur (73.8%). En
cuanto a las policias municipales fueron las de: Yucatan
(77.7%), Nuevo Ledn (72.8%), Oaxaca (72.6%), Baja
California Sur (72.2%) y Colima (71%) (Grafica 4).

Respecto de la percepcion ciudadana de la
existencia de corrupcion, las entidades federativas en
donde la ciudadania percibe menos corrupcion en la
policia estatal fueron: Nuevo Ledén (46.5%), Nayarit
(51.3%), Baja California Sur (51.9%), Guerrero (52.7%) y
Tamaulipas (53.7%). Y en la policia municipal: Nuevo
Leo6n (46.7%), Oaxaca (50%), Baja California Sur (51.1%),
Colima (52.4%) y Nayarit (53.8%) (Grafica 5).

De esta forma, segun los datos presentados en las
graficas 2, 3, 4 v 5, las entidades federativas con mejor
evaluacién de la ciudadana en 2023 en torno a sus
policias, tanto estatales como municipales, fueron:
Aguascalientes, Baja California Sur, Nayarit, Nuevo
Leon, Oaxaca y Yucatan.

Bajo estas consideraciones, en las siguientes
secciones se presentan algunas de las caracteristicas de
las instituciones policiales de las entidades federativas
seleccionadas, con base en el Censo Nacional de
Seguridad Publica Estatal (CNSPE) 2023 (INEGI, 2023b)
y en los informes de avances sobre el fortalecimiento de
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las instituciones policiales elaborados por los Ejecutivos
locales. Esto ultimo, relacionado con en el articulo
séptimo del Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 26 de marzo de 2019.

Al respecto, dicho decreto que crea la Guardia
Nacional, a su vez establecio la obligacion de los
ejecutivos locales de elaborar un diagnostico y
programa de fortalecimiento de las policias estatales y
municipales:

Séptimo. Los Ejecutivos de las entidades
federativas presentaran ante el Consejo Nacional
de Seguridad Publica, en un plazo que no podra
exceder de 180 dias a partir de la entrada en vigor
del presente Decreto, el diagndstico y el
programa para el fortalecimiento del estado de
fuerza y las capacidades institucionales de sus
respectivos cuerpos policiales estatales vy
municipales.

Para la ejecucion del programa, se
estableceran las previsiones necesarias en los
presupuestos de Egresos de la Federacion y de las
entidades federativas, sobre la base de la
corresponsabilidad a partir del ejercicio fiscal de
2020.

Un afio después de haberse emitido el
programa referido, el Ejecutivo local enviara
anualmente a la Legislatura de la entidad
federativa correspondiente y al Consejo Nacional
de Seguridad Publica, la evaluacion integral del
mismo con el informe sobre los avances en los
objetivos sefialados y su cumplimiento en un
horizonte de seis afios. Los resultados de la
evaluacion serdn considerados para el ajuste del
programa y su calendario de ejecucion, por los
organos correspondientes. (énfasis afiadido;
DOF, 26/03/2019)

Asi, para la elaboracion de este apartado se utilizaron
los informes de los avances del fortalecimiento de las
instituciones policias, obtenidos mediante solicitudes
de acceso a la informacion (Baja California Sur, Nayarit
y Nuevo Ledn) y los ubicados mediante su busqueda en
Internet (Aguascalientes y Yucatan). Debido a ello, la
informacion proporcionada en este apartado puede
variar en su contenido y afios.

Ademas, cabe aclarar que Oaxaca fue de las
entidades con mejor percepcién ciudadana en el tema
que nos ocupa. Sin embargo, en la respuesta que el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica dio a la solicitud de informacién numero
201182623000055 solo fue posible acceder al diagndstico
y programa de 2019 (mediante las ligas electronicas
proporcionadas en la respuesta a la solicitud), ya que los
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informes sobre los avances se consideraron como
informacioén reservada (SESNSPO, 06/06/2023), por tal
situacion se excluy6 de las entidades seleccionadas para
este apartado.

Para realizar esta primera aproximacion a algunas
de las caracteristicas de las policias de las entidades
federativas seleccionadas nos apoyamos en algunos de
los aspectos que plantea el Modelo Nacional de Policia
y Justicia Civica. Dicho Modelo fue probado en julio de
2019 por el Consejo Nacional de Seguridad Publica,
mediante el acuerdo 03/XLIX/19, y tiene entre sus
objetivos el de mejorar la percepcion e incrementar la
confianza en las instituciones de seguridad:

[...] el Modelo tiene como objeto el
fortalecimiento de las policias municipales y
estatales, asi como la articulacidn efectiva entre
dichos cuerpos con la Guardia Nacional y las
Procuradurias o Fiscalias Generales, a fin de
prevenir el delito, disminuir la incidencia
delictiva, mejorar la percepcién de seguridad e
incrementar la confianza en las instituciones de
seguridad publica.

El Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica implica la construccién de un sistema de
financiamiento adecuado y sostenible que
permita policias profesionales, con estados de
fuerza suficientes, un salario policial competitivo
y equipamiento e infraestructura para desarrollar
adecuadamente su funcién en cada municipio y
entidad. (énfasis afiadido; SESNSP, 06/07/2020,

p. 6)

Bajo estas consideraciones, se presenta informacién de
las policias de las entidades federativas seleccionadas en
los siguientes aspectos:

o Certificacion.

e Estado de fuerza.

e Salario y condiciones laborales.
e Infraestructura.

Certificacion. El Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica establece como una de sus prioridades la de
desarrollar un perfil policial profesional; para ello
establece un programa de certificacion de los elementos
policiales:

Para desarrollar un perfil cada vez mas
profesional el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica por mandato del
Consejo Nacional ha desarrollado el Programa
Rector de Profesionalizacion (PRP) vy los
Lineamiento para la Emision del Certificado
Unico Policial, con ello se busca tener un sélido
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sistema de capacitacién que esté vinculado a la
carrera profesional del policia.

El PRP, determina la curricula que deben
seguir los policias para su profesionalizacidn,
mientras el Certificado Unico Policial (CUP)
permite conocer el numero y la proporcién de
policias que han aprobado el examen de control
y confianza, que tienen formacion inicial, que
han aprobado los cursos de actualizacién y que
tienen aprobada su evaluacion de desemperio, es
decir, con ambos instrumentos —~de cumplirse en
su totalidad- podria tenerse la certeza de tener
policias profesionales capaces de llevar a cabo su
funcion adecuadamente (énfasis afadido,
SESNSP, 06/07/2020, p. 45).

Estado de fuerza. En 2017, con el Modelo Optimo de la
Funcion Policial (MOFP) se fijo un estandar minimo de
estado de fuerza de 1.8 policias por cada 1,000 habitantes
(SEGOB, 2018). Sin embargo, ahora con el Modelo
Nacional de Policia y Justicia Civica de 2019 se plantea
cambiar este método:

[...] el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica
tiene como objetivo articular una estrategia con
las entidades y los municipios para fijar metas de
estado de fuerza policial, que permitan dar
cobertura suficiente a todas las entidades y
municipios. Resulta indispensable modificar el
método actual que define el nimero minimo de
policias de acuerdo a la poblacién total del
municipio o entidad federativa [..], y
transformarlo a uno que establezca el estado de
fuerza necesario conforme a las necesidades
operativas de acuerdo al Modelo Nacional de
Policia (énfasis afiadido, SESNSP, 06/07/2020, p.
41).

Ahora bien, so6lo para tener un dato de comparacion, de
acuerdo con el CNSPE 2023, la tasa nacional de estado
de fuerza en 2020 fue de 0.9 policias preventivos por
cada 1,000 habitante, donde la Ciudad de México tuvo
la tasa mas alta del pais con 3.7 policias preventivos,
mientras que el altimo lugar lo ocup6 Coahuila con 0.1
(INEGI, 2023b).

Salario y condiciones laborales. El Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) y
la Comisiéon Nacional de los Salarios Minimos
(CONASAMI) estimaron un ingreso digno mensual para
que las policias y sus familias cuenten con lo minimo
necesario para una vida digna. Este salario se calcul6 a
partir de las caracteristicas sociodemograficas, rango de
edad, género, estado civil, escolaridad, nivel de precios
de la entidad federativa, sueldos y salarios vy
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trasferencias del gobierno (SESNSP y CONASAMI,
06/2023a).

De acuerdo con esta estimacion, el promedio del
salario digno mensual a nivel nacional en 2023 deberia
ser de $15,855.28. Para las entidades seleccionadas para
este apartado el salario digno mensual para policias
deberia ser de (SESNSP y CONASAMI, 06/2023b):

e Aguascalientes: $17,134.20

e Baja California Sur: $18,296.47
e Nayarit: $14,610.26

e Nuevo Leon: $14,438.99

e Yucatan: $15,403.32

En lo referente a las condiciones laborales, en 2017, el
MOFP establecié que los gobiernos estatales deberian
otorgar a sus elementos policiales prestaciones
laborales minimas para su estabilidad, seguridad e
igualdad de oportunidades, a saber: 1. Homologacion al
salario promedio nacional, 2. Acceso a créditos para
vivienda, 3. Seguro de vida, 4. Servicio médico, 5. Fondo
de ahorro para el retiro, 6. Apoyo para familias de
policias caidos y 7. Becas escolares para sus hijas(os)
(SEGOB, 2018).

Infraestructura. De acuerdo con el CNSPE 2023, en 2022
las entidades contaron con 1,772 unidades de
infraestructura policial en funcionamiento: 69%
correspondiente a comandancias, estaciones y
subestaciones; 18.9%, modulos y casetas de policias; 8%,
cuarteles de policia; y 3.9%, otro tipo de infraestructura
con caracteristicas similares a las anteriores (INEGI,
2023b).

La entidad con el mayor numero de estas unidades
la tuvo el Estado de México con 338, mientras que Baja
California y Colima fueron las entidades con menos
unidades con 3 cada una.

2.1. Aguascalientes

La informacién proporcionada en esta seccion se
deprende de la Evaluacion y avances en seguridad
publica del estado de Aguascalientes 2023 (SSPA,
09/2023) elaborado por la Secretaria de Seguridad
Publica del estado de Aguascalientes, ademas del
CNSPE 2023 (INEGI, 2023b).

Certificacion. La SPPA (09/2023, p. 52) sefala que, hasta
el 30 de junio de 2023, el 95.82% de los elementos de la
policia estatal contaban con el CUP; mientras que el
96.88% de los elementos de la policia municipal
contaban con la certificacién.

Estado de fuerza. De acuerdo con el CNSPE 2023, en
2022 Aguascalientes tuvo una tasa de o.5 policias
preventivos por cada 1000 habitantes, ocupando el lugar
23 a nivel nacional (INEGI, 2023b).
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Salario y condiciones laborales. La SPPA (09/2023, p. 54)
sefiala en su documento que el sueldo bruto mensual en
2023 para la policia estatal fue de $21,691.48, mientras
que para las policias municipales el salario promedio fue
de $17,531.4, es decir, en ambos casos, estatal y
municipal, las percepciones se encuentran por encima
del salario digno mensual de $17,134.22.

La SPPA (09/2023, p. 55) sefiala que esta entidad
federativa brinda a su personal policial todas las
prestaciones establecidas por el MOFP. Ademas, de ello
se otorga vivienda digna, bonos para despensa y ttiles
escolares, asi como atencién médica y psicologica
gratuita.

Infraestructura. Segin datos del CNSPE 2023, en 2022
Aguascalientes conté con 15 unidades de infraestructura
policial en funcionamiento, de las cuales 12
correspondieron a comandancias, estaciones y
subestaciones, y 3 a modulos y casetas de policia fijas
(INEGI, 2023b).

2.2. Baja California Sur

La informacién proporcionada en este apartado se
desprende de la Evaluacién integral del programa para el
fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades
institucionales de los cuerpos policiales del estado de
Baja California del Sur y sus municipios (SSPBCS; 2022)
elaborado por la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Baja California Sur, ademas del CNSPE 2023
(INEGI, 2023b).

Certificacion. La SSPBCS (2022) sefiala que, al 30 de
septiembre de 2022, el 91% de los elementos de la policia
estatal cuentan con el CUP. Mientras que sdlo el 30.86%
de las policias municipales cuentan con esta
certificacion.

Estado de fuerza. De acuerdo con el CNSPE 2023, en
2022 Baja California Sur tuvo una tasa de o.5 policias
preventivos por cada 1000 habitantes, ocupando el lugar
22 a nivel nacional (INEGI, 2023b).

Salario y condiciones laborales. La SSPBCS (2022) sefiala
en su documento que la policia preventiva de esta
entidad, como una de las prestaciones basicas, cuenta
con un salario homologado al salario promedio nacional
de referencias, es decir, de $13,640. El cual se encuentra
por debajo del salario digno mensual de $18,296.47,
propuesto por el SESNSP y CONASAMI (06/2023b).
Ademas de contar con las prestaciones laborales que
plantea el MOFP (SEGOB, 2018), salvo las becas
escolares para hijas e hijos de policias.

Infraestructura. Segun datos del CNSPE 2023, en 2022
Baja California Sur conté con 22 unidades de
infraestructura policial en funcionamiento, de las cuales
7 correspondieron a comandancias, estaciones Yy
subestaciones, y 8 a modulos y casetas de policia fijas y
1 movil, y 6 cudrteles de policia (INEGI, 2023b).

enero 2024



>10<

2.3. Nayarit

La informacién proporcionada en este apartado se
desprende del documento Avance en la aplicacién del
Articulo Séptimo Transitorio de la Guardia Nacional
(SSyPCN, 09/2023) elaborado por la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana del estado de
Nayarit, ademds del CNSPE 2023 (INEGI, 2023b).

Certificacion. La SSyPCN (09/2023) reportd que, para el
mes de mayo de 2023, 789 elementos de la corporaciéon
estatal contaban con el CUP. Cifra que representa el
41.3% del total de los elementos estatales.

Estado de fuerza. De acuerdo con el CNSPE 2023, en
2022 Nayarit tuvo una tasa de 1.3 policias preventivos
por cada 1000 habitantes, ocupando el 3° lugar a nivel
nacional (INEGI, 2023b).

Salario y condiciones laborales. La SSyPCN (09/2023)
seflala que en el mes de febrero de 2023 se incremento
el salario de los agentes de la policia estatal a $14,600
mensuales netos. Casi el salario digno mensual
propuesto por SESNSP y CONASAMI (06/2023b), de
$14,610.26.

Infraestructura. Segun datos del CNSPE 2023, en 2022
Nayarit conté con 42 unidades de infraestructura
policial en funcionamiento, de las cuales el total
correspondieron a comandancias, estaciones y
subestaciones (INEGI, 2023b).

2.4. Nuevo Ledn

La informacién proporcionada en este apartado se
desprende de la Evaluacién integral del programa de
fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades
institucionales de seguridad publica del estado de Nuevo
Ledn 2022 (SSPNL, 2022) elaborado por la Secretaria de
Seguridad Publica del estado de Nuevo Ledn, ademds
del CNSPE 2023 (INEGI, 2023b).

Certificacion. La SSPNL (2022, p.5) reportd que, a
septiembre de 2022, el 96.10% de los elementos
operativos de esta institucién (policia estatal) cuentan
con el CUP.

Respecto de las instituciones policiales
municipales, la SSPNL (2022, p. 10) reportd que, en el
caso de los 11 municipios metropolitanos, el promedio
de los elementos que cuentan con CUP es del 64%,
donde el municipio de San Nicolas es el que cuenta con
mas elementos policiales con CUP con el 83%.

En cuanto a los elementos de instituciones
policiales de municipios rurales que cuenta con CUP, la
SSPNL (2022, p. 25) reporté este dato como
confidencial.

Estado de fuerza. De acuerdo con el CNSPE 2023, en
2022 Nuevo Ledn tuvo una tasa de 1.0 policias
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preventivos por cada 1000 habitantes, ocupando el ¢°
lugar a nivel nacional (INEGI, 2023b).

Salario y condiciones laborales. La SSPNL (2022, p. 5)
sefiala que, en septiembre de 2022, el salario de un
policia operativo de la Fuerza Civil fue de $19,722. El cual
se encuentra por encima del salario minimo mensual
propuesto por el SESNSP y la CONASAMI de $14,438.99.

Respecto de las instituciones policiales
municipales, la SSPNL (2022, p. 1) reportd que, en el
caso de los 11 municipios metropolitanos, el 55% recibe
una remuneracion en el rango de los $15,000 a los
$20,000, y nicamente el municipio de San Pedro Garza
Garcia el sueldo supera los $20,000.

En cuanto a las instituciones policiales de
municipios rurales (en 20 de los cuales se cuenta con
informacion), la SSPNL (2022, p. 24) reportd que en el
50% de los casos el rango del sueldo del personal
operativo es de los $5,000 a los $12,000.

Ademas, la SSPNL (2022, p. 6) establece que esta
institucion ofrece las siguientes condiciones laborales:
aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, dia de
descanso semanal, licencia por maternidad y por
paternidad, periodo de lactancia, prima de antigiiedad,
liquidacidn, seguridad social, seguro de vida, gastos
funerarios y licencia por matrimonio.

Infraestructura. Segtin datos del CNSPE 2023, en 2022
Nuevo Leodn contd con 27 unidades de infraestructura
policial en funcionamiento, de las cuales 5
correspondieron a comandancias, estaciones y
subestaciones, 9 a modulos y casetas de policia fijas, 12
cuarteles de policia, y 3 otro tipo de infraestructura con
caracteristicas similares a las anteriores (INEGI, 2023b).

2.5. Yucatan

La informacién proporcionada en esta seccion se
desprende del Programa de reforzamiento de la
seguridad publica del estado de Yucatdn. Informe de
avances y evaluacién integral 2022 (SSPY, 11/2022)
elaborado por la Secretaria de Seguridad Publica del
estado de Yucatdn, ademds del CNSPE 2023 (INEGI,
2023b).

Certificacion. La SSPY (11/2022, p. 39) sefiala que, hasta
octubre de 2022 en el ambito estatal el 87% de
elementos policiales contaron con el CUP por su parte,
en el ambito municipal, el 52% de sus policias tenian el
CUP.

Estado de fuerza. De acuerdo con el CNSPE 2023, en
2022 Yucatdn tuvo una tasa de 1.2 policias preventivos
por cada 1000 habitantes, ocupando el 4° lugar a nivel
nacional (INEGI, 2023b).

Al respecto, la SSPY (11/2022, p. 20) reportd que
para agosto de 2022 esta entidad conté con un estado de
fuerza estatal de 4,213 elemento operativos. Mientras
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que en el &mbito municipal éste fue de 3,691 elementos
operativos. Es decir, que para finales del afio 2022
Yucatan tenia un estado de fuerza de 7,904 elementos
policiales (estatales y municipales).

Salario y condiciones laborales. La SSPY (11/2022, p. 56)
report6 un salario promedio de $18,930 de los elementos
policiales estatales. En cuanto a las policias municipales,
la SSPY (11/2022, p. 64) sefala en el informe que el
promedio salarial neto mensual que percibe el nivel
jerarquico mas bajo es de $4,996.08.

Considerando que el salario digno mensual
propuesto por SESNSP y CONASAMI (06/2023b) es de
$15,403.32, a nivel estatal se encuentra por encima de
esta cifra, sin embargo, a nivel municipal se encuentra
por debajo del salario propuesto.

Infraestructura. Segtin datos del CNSPE 2023, en 2022
Yucatan conté con 120 unidades de infraestructura
policial en funcionamiento, de las cuales 30
correspondieron a comandancias, estaciones y
subestaciones, y 54 a modulos y casetas de policia fijas y
9 movil, 18 cuarteles de policia, y 9 otro tipo de
infraestructura con caracteristicas similares a las
anteriores (INEGI, 2023b).

Consideraciones finales

Las entidades federativas con las instituciones policiales
mejor evaluadas por la ciudadania en 2023 fueron las de
Aguascalientes, Baja California Sur, Nayarit, Nuevo
Leodn, Oaxaca y Yucatan, esto segin datos de la ENVIPE.

Las instituciones policiales en estas entidades, sin
considerar a Oaxaca por las razones sefalas en este
documento, muestran un avance importante en la
certificacion de sus elementos de las instituciones
policiales estatales, con excepcion de Nayarit que hasta
mayo de 2023 solo habia certificado al 41.3% de sus
elementos. Sin embargo, en al ambito municipal siguen
existiendo rezagos en la certificacion; son los casos de
Baja California Sur y Yucatan.

En cuanto al estado de fuerza existe una variacion
importante entre las entidades, por ejemplo,
Aguascalientes en 2022 tenia una tasa de 0.5 policias
preventivos por cada 1000 habitantes, ocupando el lugar
23 a nivel nacional, frente a los 1.3 policias de Nayarit,
ocupando el lugar 3. Aspecto, que resulta interesante al
cuestionar la importancia que otras caracteristicas
pueden tener, mas que el simple niumero de policias por
habitantes, asunto que se plantea en el Modelo Nacional
de Policia y Justicia Civica.

Respecto del salario, con la excepcién de Baja
California Sur, los elementos policiales estatales tienen
salarios iguales o por encima del salario digno mensual
propuesto por el SESNSP y la CONASAMI (06/2023b).
Sin embargo, en el &mbito municipal se encuentra gran
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disparidad con relacion al estatal y, en consecuencia, los
salarios se encuentran por debajo del salario digno
mensual.

En el ambito de la infraestructura policial, las
diferencias pueden ser amplias entre una entidad y otra.
Por ejemplo, entre las 15 unidades de infraestructura
policial con que cuenta Aguascalientes y las 42 de
Nayarit. Sin embargo, esta situacién puede responder a
varios factores que quedan fuera del alcance de este
documento.

Finalmente, cabe sefialar que la informacién aqui
presentada es un primer acercamiento a la percepcion
ciudadana sobre las policias estatales y municipales en
México y de algunas de las caracteristicas de éstas. Sin
embargo, serd importante generar analisis con mayor
profundidad que den cuenta de las variables que
permiten que las policias tengan mejores resultados y
mejores percepciones de la ciudadania.
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