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INTRODUCCION

Las dinamicas de violencias contra las mujeres y nifias son cambiantes y sus
variaciones responden a factores tan diversos como la economia, la politica, la
legislacion, el clima de derechos humanos, su ejercicio y exigibilidad, también
influyen la presencia o vacio de sanciones, la impunidad, el flujo de redes
ilegales de colusion, el poder corruptor, aparicion de conflictos sociales, el
acceso a armas de fuego, el brote de economias ilegales, la ruptura de
cohesion social, la erosibn de organizaciones civiles, la débil seguridad
ciudadana y una incipiente participacion social.

En la segunda década del siglo XXI, diversas organizaciones dan cuenta de
cambios importantes, si bien se incentivaron politicas, leyes, presupuestos y
servicios especializados para prevenir, atender y erradicar las violencias que
enfrentan en los ambitos privados como las familiares, domésticas, de pareja a
lo largo de los dltimos 30 afios, también lo es que diversas violencias ya
denunciadas como las sexuales en ambitos comunitarios, educativos,
laborales, prevalecen sin disminuciones notables, sino por el contrario, con
incrementos conforme se han modificado condiciones de vida de las mujeres y
nifias y con la llegada de la pandemia, la digitalizacion y las nuevas formas de
organizacién y convivencia social y econdmica, que pasa por la digitalizacién,
el internet y accesos virtuales a vidas y realidades privadas con un clic.

Esta publicacién, retne el trabajo de diversas lideres de organizaciones civiles,
de colaboradoras gubernamentales, de sobrevivientes de violencia y se brinda
un Panorama de los esfuerzos, avances y desafios, que hoy enfrenta la region
de América Latina y el Caribe respecto de violencias contra mujeres y nifias
gue recién surgen o se agudizan y revisa también lo acontecido durante los
dos primeros afos de la pandemia por Covid-19, el impacto de las medidas de
contencién, el surgimiento de estrategias y tacticas especificas tomadas por
casas de acogida, refugios y albergues de proteccién para mujeres y sus hijas
e hijos ante la crisis sanitaria y la ya extendida pandemia de violencia de
género.

De esta forma, la publicacion es un testimonio de trabajo conjunto para hacer
frente a la pandemia y destaca las particularidades que emergieron en distintos
paises para continuar brindando proteccion con calidad y apoyo o
acompafiamiento a mujeres sobreviviendo situaciones de violencia e incluso
sobreviviendo a la crisis brindando estrategias seguras y lo mas saludables
posibles para recibir a las familias.
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En el mes de mayo de 2023, oficialmente concluy6 la pandemia de Covid-19,
segun la Organizacion Mundial de la Salud, y es justo decir que tras ella el
mundo no fue el mismo. Durante la crisis, las violencias se dispararon como se
aprecia en la investigacion, los servicios de atencion y proteccion enfrentaron
muchas mas barreras como cierre de ciudades, caminos, aislamiento, toques
de queda, cierres de oficinas no gubernamentales y el que no se considerase
servicios esenciales durante la emergencia. Las violencias familiares se
agravaron con el aislamiento, el cierre de empleos y de escuelas. La
virtualizacién de la vida privada, de la vida social, educativa y laboral, pronto
trajo nuevas dindmicas de violencia y oportunidades de brindar atencion para
los servicios especializados, sin embargo, ahora que parece haber quedado
atras, no sin dafio, e impacto en la vida de las mujeres, qué es lo que hoy
refugios, casa de acogida y albergues para mujeres contindan implementando.
Y la pregunta mas importante que se plantea esta investigacion hoy dia es si
se puede hablar de un cambio en las dinamicas de las violencias contra
mujeres y nifias, a 30 afios de la convencion Belém Do Para y a unos meses
de haber concluido la pandemia.

De esta forma, la publicacion considera cuatro grandes apartados:

1) Violencias emergentes de alto riesgo en servicios de atencion y proteccion
para mujeres en América Latina y el Caribe

2) Mapeo y documentacion de las politicas y medidas especiales de los
gobiernos, y las estrategias adoptadas por los servicios de atencion con
sus necesidades, condiciones de operacion y desafio

3) Manual de acompafamiento para servicios de atencion aplicado en los
tiempos de crisis que brind6é herramientas Utiles para la contencion, apoyo,
resiliencia y potenciacién de equipos de trabajo.

4) Procedimientos de actuacion, proteccion, referencia, alojamiento y
acompafiamiento que se crearon desde la RIRE para el uso de servicios
especializados, albergues, refugios y casas de acogida.

Esta publicacion es un trabajo colectivo que se ha venido realizando desde
2020 con el apoyo de las integrantes de RIRE y organizaciones aliadas,
investigadoras y estudiosas feministas que han aportado su tiempo,
conocimientos, sensibilidad para lograr un registro del momento histérico que a
nivel global se ha vivido, pero que sobre todo, invita a acciones distintas a la
altura de las nuevas dindmicas de violencia a las que se enfrentan las mujeres
de américa latina y el caribe y en consecuencia las organizaciones e
instituciones que les protegen.
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Il. VIOLENCIAS EMERGENTES DE ALTO RIESGO EN
SERVICIOS DE ATENCION Y PROTECCION PARA
MUJERES EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Las violencias contra las mujeres son expresiones inminentes de la desigualdad, entre
mujeres y hombres, que se adecuan con el paso del tiempo a los cambios sociopoliticos y
economicos incluso antes de que la sociedad en su conjunto sea capaz de sentirse
instalada en la nueva realidad.

Antecedentes y planteamiento del problema

La opresion, misoginia y exclusion, se trasminan silenciosas sobre las distintas
estructuras sociales permeando en los ambitos privado, de la familia, la pareja, la
intimidad, la salud y el ambito publico de la politica, la economia, participacién social, el
entretenimiento, la educacion, el libre transito, entre otros.

El deterioro de la seguridad social y las formas de ganarse la vida, el resquebrajamiento
del estado de bhienestar y la seguridad social, aunadas a la interrupcién de la vida
institucional y la politica publica durante la emergencia de Covid-19, trajo como
consecuencia la precarizacion de la vida en general y el atraso en la autonomia
econdémica de hasta una década en regresion para las mujeres de acuerdo a un informe
de la CEPAL.

Las propias medidas tomadas para contener la pandemia entre ellas el aislamiento, cierre
de fronteras, toques de queda, cierre de instituciones publicas y de servicios, asi como el
tempestuoso cambio y adopcién de la vida digital, como sustitucion de la arena publica
para el desarrollo de actividades econdmicas, sociales, escolares, educativas vy
relacionales, han traido como consecuencia una diversificacion de violencias contra
mujeres y nifias, facilitadas por los sistemas de opresién que, naturalizados, aparecen
invisibles en las dinamicas cotidianas de diversas poblaciones de América Latina y el
Caribe®. “Desde el estallido del COVID-19, la violencia contra las mujeres y las nifias se
ha intensificado en paises de todo el mundo.”

La Red Interamericana de Refugios, sus integrantes y organizaciones aliadas,
reconocieron de inmediato los cambios de configuracién de las dinamicas de violencia, y
desarrollaron de forma colaborativa una investigaciéon durante el 2020 y 2021, respecto
de los impactos que las medidas de contencién, el aislamiento y el cierre de las
actividades econémicas, escolares e institucionales trajeron. Se registr6 un incremento

! Para mayores detalles de cémo la pandemia afect6 terriblemente las violencias de género exacerbando el impacto de las violencias

sexuales ocurridas en el hogar, y reduciendo draméticamente las opciones para obtener ayuda, visite el tercer capitulo de la presente
ublicacion.

E)Onumujere:s en La Pandemia en la sombra, recuperada en 14 de diciembre de 2023 en https://www.unwomen.org/es/news/in-focus/in-focus-

gender-equality-in-covid-19-response/violence-against-women-during-covid-19
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de violencias en el @mbito doméstico y familiar, proporcionales al silenciamiento de voces
y acallamiento de denuncias. Segun ONU Mujeres, “menos del 40 por ciento de las
mujeres que sufren violencia buscan ayuda de cualquier tipo o denuncian el delito. Menos
del 10 por ciento de las mujeres que buscan ayuda acuden a la policia.” Durante la
pandemia las rutas de busqueda de apoyo fueron eliminadas, en tanto las dinamicas que
seguian los perpetradores se modificaron. La economia colapsé y se reconfiguraron
formas de opresion y control, ello vino acompafiado de una ola de excesivas tareas de
cuidados para las mujeres, producto de los contagios durante la emergencia sanitaria y de
otras actividades domésticas, ademas de las escolares, sustituyendo la educacion
institucional en casa, sin trabajos remunerados, ni formas de salir a interponer denuncias
o pedir ayuda. Las dinamicas estaban cambiando.

Perpetradores de violencia confinados y migrantes al mundo digital, llevaron a éste la
discriminacion, intento de control, sometimiento y violencia sexista. Fue el inicio del
desarrollo de violencias emergentes como la digital, instrumentalizada para, que en sus
MAas graves expresiones, ser vehiculo de enganche, extorsion de mujeres jévenes y nifias
para delitos violentos de tortura sexual, trata, desaparicion, entre otros. El comité CEDAW
afirmé entonces que “la pandemia ha revelado la urgencia de analizar el uso de la
tecnologia digital en la tratay de cémo aprovechar esa tecnologia para combatir el
delito” *

Abriéndose paso entre el descontrol de la crisis sanitaria, las violencias, que ya de por si
enfrentaban miles de mujeres y nifias en “territorios de excepcion de derechos”, ahora se
magnificaban con las declaratorias de emergencia, estados de sitio, cierres de fronteras,
ejércitos en las calles y declaracion de estados de excepcion, entre tanto miles
de mujeres y nifas, atrapadas en la doble pandemia, sin condiciones emocionales, de
pensamiento critico, autonomia y recursos econdémicos para afrontar la crisis. “Aun
cuando sus derechos son exigibles, el desconocimiento de éstos y la imposibilidad de salir
adelante solas, les impide acceder a la libertad y una vida sin violencia” °

El Siglo XXI finalmente fue capaz de hacer un parteaguas en su segunda década, tras
irrumpir en el planeta la emergencia sanitaria, y con ello, acelerar el deslinde del siglo
pasado, al anticipar el uso de internet para la resolucion de las tareas cotidianas, la
volatilidad, dispersion y capacidad multi ventana de realidades simultaneas que consigo
también han traido la fragmentacién de la vida productiva, secuenciada en multitareas,
como busqueda y carrera desesperada por obtener recursos estables, incluso con base
en la autoexplotacién o explotacidon de otros, asi como el crecimiento desproporcionado
del internet que, como duplicacion, repositorio, testimonio y sustituto de la vida cotidiana,

3 UNWOMEN The shadow pandemic, abril 2020, recuperado en diciembre de 2023 Violence against women and girls: The shadow pandemic
https://www.unwomen.org/en/news/stories/2020/4/statement-ed-phumzile-violence-against-women-during-pandemic

“ Dalia Leinarte, integrante del Comité de expertas CEDAW encargada de redactar las recomendaciones respecto del incremento de la trata
de mujeres y nifias durante la pandemia por Covid-19. en La trata de mujeres y nifias se extiende al ciberespacio por medio de las redes
sociales, recuperado en diciembre de 2023 en https://news.un.org/es/story/2020/11/1483922

5 Margarita Guillé, Democracia, seguridad y violencia contra las mujeres: Relacion entre la calidad democratica y el Estado de Derecho con
los refugios, albergues, casas de acogida y Centros de Atencion, para la proteccion de la vida, la seguridad de las mujeres y el acceso a sus
derechos plenoas, conferencia publicada en las Memorias del Il Encuentro Interamericano de Refugios, Alberuges, Casas de Acogida y
Centros de Apoyo integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia (CAIMUS), GGM, SEPREM, Guatemala, 2011
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trajo consigo una capacidad de acceder a una ciudadania digital y al comercio
instantaneo, pero con la incapacidad de eliminar o dejar atras probleméticas sociales que,
por el contrario, se agudizan con la hiperconectividad, tanto fisica como digital y con la
dispersion de las fuentes de ingreso, sostenida por eslabones fragiles representadas por
actividades entre las personas e individuos, convirtiéndose en un pasaporte para las
violencias magnificadas, expandidas, desordenadas, invisibilizadas, cotidianas vy
facilmente ignoradas, porque navegan en circuitos todavia no institucionalizados, que
transitan por canales paralelos a las vias en las que se conducen las politicas, las
medidas y los servicios de atencion a las violencias contra las mujeres de alto riesgo.

Preguntas lideres del presente estudio

La presente investigacion parte de la hipétesis de que hay un cambio sustancial en las
dinamicas de violencia de alto riesgo contra las mujeres y nifias en zonas amplias del
continente americano o la region latinoamericana y en el Caribe - pese a la existencia de
legislacion de marcos normativos y en muchos de los casos politicas publicas e
instituciones especializadas en el tema-, los cambios contextuales recientes han
acelerado los procesos de reproduccion, opresion, intimidacion y dafio excesivo sobre las
mujeres y nifias, viéndose en la necesidad de tomar medidas cada vez mas extremas
para poder salvar la vida o resistir las violencias de alto riesgo. Entonces surgen diversas
preguntas sobre las que se desea problematizar o buscar respuestas: ¢De qué manera la
legislacion puede servir para fortalecer entornos y contextos libres de violencia y con
estado de derecho? ¢Qué acciones se deben emprender para detener el avance de
entornos con excepcion de derechos e impulsar mecanismos garantistas y de proteccion
de derechos?

¢, Qué actoras y actores pueden participar en la construccion de una América Latina
segura y libre para las mujeres y nifias? ¢ Cual es el papel que pueden jugar Legislaturas
y Congresos Nacionales?

Metodologia

Como parte del presente estudio, se desarrollé una metodologia cualitativa que contribuye
a generar un panorama a manera de contexto especifico, fundado en la opinién de
personas especializadas, ya sea en la atencion e investigacion de estas violencias en la
region, provenientes de diversos paises. Para ello, se desarroll6 un cuestionario a manera
de instrumento de investigacion con 20 preguntas y se dio un tiempo especifico de
respuesta, mismas que se muestran mas adelante de una manera estandarizada y en
conjunto y cruzada por el andlisis y mirada desde la hipotesis que se plantea inicialmente.
La propia metodologia se despliega en el desarrollo del presente documento, en tanto se
describen los resultados y aportes de las personas participantes de la investigacion.
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Objetivos del estudio

El propésito de este estudio, es brindar un contexto, es echar luz al contexto sociopolitico
y econémico en el que se estan gestando dindmicas de violencias contra las mujeres,
altamente invisibilizadas, ante las cuales se cuenta con respuestas minimas en materia de
politicas publicas, presupuestos, sistemas 0 mecanismos de proteccion, frente al altisimo
riesgo y grave dafio fisico y emocional que estas enfrentan.

Esta investigacion, es una apuesta por generar una reflexiébn colectiva que apunte al
desarrollo de mejores normativas y regulaciones regionales, nacionales y locales para
prevenir, intervenir, detectar y actuar de manera eficaz en la eliminacién de los contextos
permisivos que facilitan a perpetradores de violencias, generar dafio, explotacion y muerte
a mujeres y nifias en condiciones de indefensién por las particularidades del entorno. Asi
mismo, fortalecer las decisiones y acciones de caracter legislativo en los paises
participantes para mejorar las condiciones de acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia y a los instrumentos de reparacion, justicia y atencién que requieran e incluso de
proteccion.

Resultados de la Investigacion cualitativa con Especialistas de 16 paises de
América Latinay El Caribe

Esta investigacion tiene como herramienta central el registro de la percepcion de
especialistas y colaboradoras de servicios de atencion para mujeres. También dirigida a
personas hacedoras de propuestas legislativas y disefladoras de politicas de igualdad,
paz y seguridad, asi mismo personas que se dedican a la prevencion social de la violencia
y funcionarias publicas. Se invitd a participar a expertas, y personas que estan en la
primera linea de toma de decisiones y de actuacién ante situaciones de violencia basada
en género y riesgo, como fuentes directas con acceso al pulso actual de las dinamicas
de violencia contra mujeres y nifias en su pais.

En el estudio se reporta la informacion brindada por especialistas de 16 paises de
Ameérica Latina y el Caribe con el propdsito de reflexionar sobre los cambios necesarios
en legislacion, normativa, planes o programas para detener las violencias de alto riesgo y
reconocer los ajustes requeridos o incluso ya brindados en los servicios especializados de
proteccion como son refugios, casas de acogida y albergues para mujeres y nifias en
situacién de alto riesgo.

El andlisis del presente estudio se nutre también de fuentes especificas y especializadas
en los temas que se abordan, ademas de las respuestas de las especialistas de los
siguientes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Perl, Puerto Rico, Republica
Dominicana y Venezuela.
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Mapa 1. Paises participantes del estudio en América Latina y El Caribe
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La informacién de primera mano de la que da cuenta el presente estudio, fue provista por
34 especialistas participantes, mayoritariamente de sociedad civil organizada, algunas del
ambito publico y sobrevivientes de violencia, cuyas actividades se desarrollan en diversos
rubros que las vinculan de varias formas a la tematica objeto de estudio: el 58.8% de las
personas que respondieron, lideran o trabajan en refugios, albergues o casas de acogida;
44% también colabora en un centro especializado en atencion a las violencias, de éstas
44.1% brinda orientacion o asesoria telefénica o digital, 38.2% realiza investigacién sobre
VBG, 26.5% trabaja en el disefio de politicas, normativas o legislacionesy 17.6% en casa
de emergencia o de medio camino.
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A continuacion se muestran los aspectos méas destacados del estudio:

2.1 CAMBIOS ACELERADOS EN LA DINAMICA DE LAS VIOLENCIAS
CONTRA LAS MUJERES HACIENDOLAS MAS LETALES, CON MAYOR
RIESGO PARA LAS VICTIMAS

En 1994 cuando surgié la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres, también conocida como Convencién Belém do Para, por
primera vez se nombraba una clasificacion de las violencias contra las mujeres
distinguiendo el orden de alineacién conceptual que permitia la identificacion de los
espacios o ambitos en los que las violencias ocurren para las mujeres a lo largo de su
vida, reconociéndolos como familiar, laboral, escolar, comunitaria, y con el acierto de que
dicha Convencioén, siendo un marco referencial para todo el continente habiendo sido
firmada vy ratificada por todos los paises de América Latina, con excepcion de Canaday
Estados Unidos, facilité la identificacion conceptual no solo para el desarrollo de estudios
y encuestas de prevalencia, sino también para la elaboracion de marcos normativos
nacionales, locales y regionales con sus distintas regulaciones secundarias de practica e
implementacion. Su impacto se reflejo también en politicas publicas especializadas que se
hilvanan con presupuestos especificos, otorgados a instituciones garantes de los
conceptos y maximas establecidas dentro de la Convencién, tal vez la mas importante
incluida en el articulo tercero de dicho instrumento internacional el cual garantiza y crea
por primera vez para el mundo el derecho a vivir una vida libre de violencia para las
mujeres®

En ese momento, si bien se contaba ya desde 1979 con la Convencion para la
Eliminacion de toda forma de Discriminacién de la Mujer, también conocida por sus siglas
en inglés como CEDAW, es de reconocerse que la discusion global respecto a las
mujeres se centraba en igualdad, desarrollo y paz; importantisimos para el avance de las
mujeres pero insuficientes para echar luz al oscuro flagelo que vivian. Al hacer de lado el
reconocimiento de la violencia en sus diversas manifestaciones, se reconocia como un
lastre y el principal obstaculo para alcanzar el desarrollo y la paz y por supuesto se omitia,
como expresion cotidiana en las distintas etapas de vida y en los diversos ambitos de
desarrollo de las mujeres y de la desigualdad entre mujeres y hombres.

Es de destacar que la Convencion Belém do Pard nombré diversas formas de violencia y
contribuy6 a la comprension del fendmeno e identificacion. Estableciendo en el articulo 1o
que “debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada
en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la

® Art. 30 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html
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mujer, tanto en el ambito puablico como en el privado” se hizo énfasis en que dicha
violencia es psicoldgica, fisica y sexual, y a partir de ellas se derivan otras formas y
precisiones:

a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra
relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta 0 haya compartido el
mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y
abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas,
prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en
instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y

C. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que
ocurra

Han pasado ya tres décadas desde ese primer hito historico y aporte de mujeres
visionarias latinoamericanas para el mundo, a partir del cual se han logrado construir
leyes de primera y segunda generacion, y en algunos casos recientemente, lo que se
denomina legislacion de la tercera generacion, que corresponde a la proteccion,
prevencion y sancién de las violencias emergentes propias del siglo XXI.

A lo largo de estos 30 afios paradéjicamente se cuenta con mayor informacién que nunca,
presencia de legislacion y normativas, asi como instituciones publicas especificas para la
atencion de los temas y sin embargo las violencias ahi descritas no han disminuido,
mucho menos desaparecido, sino por el contrario; el riesgo, dafio e Impacto de las
violencias contra las mujeres se magnifica a partir de cambios principalmente
socioecondmicos y politicos, que han derivado en un desproporcionado clima de tensién,
miedo y desproteccion de las mujeres al ser imposibilitadas para acceder a ese derecho
de vivir libres de violencia.

De esta manera, al reflexionar con las especialistas participantes de esta investigacion,
respecto de la temporalidad en la que se han dado los principales cambios en las
dinamicas de violencia contra las mujeres que incrementan el riesgo para su vida, que
aumentan la vulnerabilidad y el dafio draméticamente, se puede apreciar que la gran
mayoria identifica dicho cambio acelerado en los Ultimos 5 afios aunque, ciertamente
algunas extiende ese margen de temporalidad y cambios a la Gltima década.

" Art. 10 Convencion Belém Do Paré, recuperado en diciembre 2023, en https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-
61.html
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@® 5 afios

@® 10 afios

@ 15 afos

@ 20 afios

@ No ha habido cambios

Grafica 1 Cambios acelerados en la dinamica de las violencias contra las mujeres haciéndolas
mas letales, con mayor riesgo.

Casi la mitad de las personas (47.1%) consideran que desde hace 5 afios en su pais ha
habido cambios acelerados en la dinamica de las violencias contra las mujeres
haciéndolas mas letales y con mayor riesgo para las victimas. El 32.4% considera que
esto ha estado ocurriendo desde hace 10 afios y porcentajes mas bajos creen que estos
cambios han ocurrido desde hace 15 o 20 afios.

2.2 CAUSAS O DETONANTES DEL INCREMENTO DEL RIESGO Y LETALIDAD DE LAS
VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES:

Diversos factores se presentaron como posibles disparadores de las violencias de alto
riesgo en mujeres y nifias, en los que se centra tanto la preocupacién de activistas como
especialistas y funcionarias publicas. Se trata de la presencia de territorios en los que
prevalece la economia no solo informal, que de suyo no tiene por qué ser téxica, pero
mas bien la economia vinculada a una serie de actividades ilegales como forma de
ganarse la vida ante la imposibilidad de encontrar una vida productiva y empleos
“‘decentes”.
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De esta forma, cerca del 60% de las personas participantes del estudio atribuyen a
economias ilegales y presencia del crimen organizado, en conjunto con la impunidad. Ese
incremento de letalidad de las violencias se enmarca en el uso de cuerpos de las mujeres
y nifias para actividades que alimentan dicha economia ilegal; si bien en las respuestas
no se abunda en el tipo de actividades con toda su diversidad, es importante mencionar
que 72% de las especialistas ve en la trata, el tréfico, la esclavitud sexual y la pornografia
factores reproductores de violencias de alto riesgo para las mujeres, las cuales se facilitan
por contextos en los que mujeres y nifias viven condiciones de pobreza exponiéndola a
los riesgos de la migracién. El 76% identifico a la pobreza y a la migracion como factores
gue predisponen a mujeres y nifias a vivir violencias de alto riesgo.
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Economia y actividades ileg... 16 (61.5%)
Razones politicas 6 (23.1%)
Impunidad 16 (61.5%)
Presencia de armas ilegales 8 (30.8%)
Presencia de Ejército en las... 5(19.2%)
Cuerpos policiales sin capac... 8 (30.8%)
Pobreza, marginacion de las... 20 (76.9%
Corrupcion y colusion 12 (46.2%)
Crimen organizado 16 (61.5%)
Maras y pandillas 5(19.2%)
Exclusion social 13 (50%)
Asuntos religiosos 5(19.2%)
Uso del cuerpo de mujeres y... 15 (57.7%)
Redes sociales paginas web... 11 (42.3%)
Trata, trafico, esclavitud sex... 19 (73.1%)
Tradicion mal entendida y mi... 10 (38.5%)
Conflicto armado /Posconflicto 2 (7.7%)
Otro 4 (15.4%)

0 5 10 15 20

El 76.9% contestd que la El 73.1% considera que trata, El 61.5% cree que la economia
pobreza y la migracién de trafico, esclavitud sexual y y las actividades ilegales, asi
nifias y mujeres. pornografia como laimpunidad y el

crimen organizado

El 57.7% respondid uso de los El 50% dijo que la exclusién
cuerpos de las mujeres y las social
nifias para actividades de
economia ilegal
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El 46.2%
contesto
colusiony
corrupcion

El 42.3%
respondié que
redes sociales y
paginas web en
ciberdelincuencia,
asi como

El 30.8%
considera que la
presencia de
armas ilegales y
los cuerpos

El 23.1%
respondio que
razones
politicas

El 19.2%
contestd que la
presencia del
Ejército en las
calleso

militarizacion,
marasy
pandillas y
asuntos
religiosos

policiales sin
capacitaciony
abuso del poder

tradicion mal
entendida y
misogina

2.3 NUEVAS FORMAS DE EJERCER VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
Antiguas formas re-acomodadas

De acuerdo a la revision que se hizo a lo largo de 16 paises se puede distinguir una clara
tendencia que ha modificado las reglas del juego en materia de proteccion, prevencion y
atencion de las violencias contra las mujeres y nifias, lo cual obliga a repensar
mecanismos, estructuras politicas y andamiajes legales que permitan la proteccion de
derechos y la ampliacion de los mismos seguin se accede la sociedad del siglo XXI, la
ciudadania digital y otras libertades que deben ser garantizadas asi como nuevas
dimensiones de seguridad y proteccién de las mujeres en ambitos antes no previstos y
acelerados con la llegada de la pandemia por Covid-19.

Violencia politica

Si bien, en algunos casos se consideraron violencias que prevalecen con pocos cambios,
30% de las personas han identificado en la violencia sexual, psicolégica y fisica y
patrimonial, nuevas formas de abuso y dinamicas de opresion distintas. Es de remarcar
gue la violencia politica preocupa por el nivel de dafio y extension de afectaciones al
circulo mas cercano de la victima. Una forma de violencia recién enunciada en
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legislaciones y normativas y que aln con su reciente reconocimiento, es remarcada como
una de las mas graves para las mujeres.
La violencia politica contra las mujeres, se define en la Ley Modelo Interamericana como

Cualquier accién, conducta u omision, realizada de forma directa o a través
de terceros que, basada en su género, cause dafo o sufrimiento a una o a
varias mujeres, y que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos politicos. La violencia
politica contra las mujeres puede incluir, entre otras, violencia fisica, sexual,
psicolégica, moral, econémica o simbolica.®

Como parte de las formas recientes del maltrato, exclusiéon y dafio que trae la violencia
politica, se generaron ademas de la Ley Modelo, un Protocolo Modelo para Partidos
Politicos, desde la Comision Interamericana de la Mujer. Se ha legislado en los dltimos
afos en leyes nacionales, generales y locales, desarrollando estandares y procedimientos
de actuacion. Sin embargo, dicha violencia mayoritariamente centrada por un lado, en
impedir el acceso a cargos y por el otro, en dafiar y destruir la imagen de la mujer politica
0 que desea acceder a un cargo, afectando a ella en su reputacion y eventualmente en su
integridad y causando intimidacion e impacto al circulo cercano y familiar, a manera de
expansion de dafio de estas violencias. Ademas de familiares simpatizantes y militantes
de la expresion politica a la que pertenece la victima, es de notar entonces el remarcable
crecimiento de esta violencia cuando de forma paralela se hacen esfuerzos en la region
por la paridad de género y la ruptura del techo de cristal que impide a las mujeres el
acceso a los altos cargos de ejercicio del poder y de manejo del dinero. Recientemente en
México, un reporte indicé que una de cada tres mujeres teme hacer su carrera politica por
el temor a ser asesinada.’

Violencia digital

Sin embargo, la violencia que mayoritariamente fue sefilalada como emergente,
preocupante en el contexto actual, es la violencia digital o cibernética, continuamente
invisibilizada por la falsa percepcion de que lo que ocurre a través del internet no
atraviesa y no afecta ni trastoca la vida ‘real’ de las personas.

En sus contextos cercanos, esta violencia apenas surgida con el boom de las redes
sociales y acelerada por la pandemia de Covid-19 -con la cual la humanidad dio el gran
salto al mundo digital para posibilitar entonces el continuar con sus vidas y las practicas
escolares, laborales y sociales-, ha expandido y diversificado otras formas de violencia
siendo entonces la violencia digital un ambito a través del cual ocurren otros tipos de
violencia antes conocidas y reiteradamente perpetradas como son sexual, emocional o

8 OAS, Art. 30, Definicion de Violencia politica en la Ley Modelo Interamericana sobre Violencia Politica contra las Mujeres,
recuperado en diciembre de 2023 en
https://mx.search.yahoo.com/search?fr=mcafee&type=E210MX91215G0&p=violencia+politica+protocolo+interamericano

° Dania Ravel,. Diagnéstico para la atencién d ela violencia politica contra las mujeres. Septiembre de 2022, visitado en
diciembre 2023, en https://www.efinf.com/clipviewer/files/b3e819d6ac1d73435e1801bb45f6820d.pdf
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psicolégica pero con ciertos cambios, ya que a través de ella se perpetran y se avanzan
tipos de violencia tan graves como la trata, el secuestro, la abduccion, desaparicion,
pornografia, pornografia infantil, el chantaje, la extorsion sexual, entre otras, que antes no
eran persistentes ni significativas y que se reconocen como violencias emergentes, hoy
dia poco exploradas en multiples niveles, a saber, en el impacto directo para la victima; en
el entorno cercano que trae consigo a victimas indirectas, en la escuela, en la comunidad,
en la familia, en el grupo etario y social al que pertenece. Cabe mencionar que por las
peculiaridades de dichas violencias, facilitan el ocultamiento del agresor y predisponen el
discurso de odio, exacerban el sexismo, la misoginia, por lo tanto la opresion y exclusion
de ciertos grupos sociales y etarios entre los que se encuentran ampliamente impactadas
las mujeres en todas las etapas de vida.

El aceleramiento de la tecnologia y la posibilidad de acceder faciimente a ella, ha
permitido que las mujeres sean hoy victimas de distintos tipos de ciberdelitos y
ciberviolencias vinculadas a aspectos de contenido, contacto y conducta. Las
legislaciones se avanzan conforme la tecnologia ofrece nuevas capacidades y
posibilidades de desarrollarse y empacar las actividades sociales a través de aplicaciones
y chats. Sin embargo, aun la institucionalidad de los procedimientos, la identificacion de
los servicios de deteccidn, atencion, prevencion, de denuncia y sancién, ofrecen grandes
oportunidades de crecimiento, avanzando considerablemente mas despacio respecto de
la velocidad a la que la propia tecnologia camina por agigantadas y diversas avenidas.

En el estudio, las especialistas participantes habitantes de 16 distintos paises de la region
Latinoamericana y de El Caribe, destacan la violencia digital como la que mayormente ha
irrumpido modificando dinamicas, entre perpetrador y victima, y diversificando las
afectaciones, dafios y opresiones. Asi se distingue entre las demas formas de violencia,
presentando todas una adecuacion a los nuevos contextos, es decir, lejos de evolucionar
los estandares de igualdad, libertades y derechos, las desigualdades opresiones y
exclusiones, transitan y encuentran los perpetradores formas de generar diversos dafios
profundos en mujeres y niflas victimas, e incluso reproducir climas de exclusion,
misoginia, expansion de discursos de odio, sexistas y denigrantes.

Violencia sexual 8 (23.5%)

Violencia psicolégica 11 (32.4%)
Violencia fisica 9 (26.5%)
Violencia patrimonial 10 (29.4%)
Digital 31 (91.2%)
Politica 20 (58.8%)

0 10 20 30 40

Gréfica 3 Nuevas formas de ejercer violencia contra las mujeres
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En resumen, las preocupaciones varian de acuerdo a diversas formas de violencia, sin
embargo, dos se aprecian claramente como de urgente atencién en el Continente
Americano: la violencia digital, 91.2% y violencia politica, 58.8%. Si bien, el estudio no
elabora méas profundamente respecto de los cambios de dindmicas en las violencias
tradicionalmente referenciadas a partir de la Convencion Belém do Pard, es notable la
preocupacion que existe por nuevas dinamicas. En las siguientes violencias, encontramos
a la violencia psicologica, 32.4%, violencia fisica 26.5% y patrimonial el 29.4% vy 23.4%
violencia sexual. También se ha producido preocupaciéon por la violencia vicaria, definida
como “la violencia extrema que un progenitor ejerce contra sus hijos, llegando, en
ocasiones, a provocarles la muerte, con el objetivo de causar un profundo dolor al otro
progenitor'®, recientemente®* fue incorporada esta definicién de violencia a la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia, en México, asi como al Cadigo
penal, varios paises en América Latina han legislado al respecto pero faltan muchos mas.
Asi mismo la encuesta realizada a especialistas de la regién, identificaron como violencias
de riesgo contra las mujeres la discriminacion, xenofobia, el secuestro y la desaparicion
forzada por violencia basada en género. Esta Ultima violencia que es ostensiblemente
perjudicial y su dafio trasciende generaciones y lacera a toda la comunidad y a la familia
de la victima, se sabe, se documenta y se sanciona poco. Es probable que los cambios en
las dinamicas de las violencias de alto riesgo estén interconectadas y que la desaparicion,
abduccién y feminicidio, tengan expresiones de violencias concatenadas que no fueron
identificadas e interrumpidas hasta llegar a la desaparicion forzada, en manos de
particulares y/o de agentes del Estado.

2.4 RESPUESTA DE LAS MUJERES EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
ANTE LAS NUEVAS VIOLENCIAS EMERGENTES

Bajo el enfoque de que las mujeres y nifias no son sujetas pasivas de la violencia, por lo
tanto, no son receptoras exclusivamente de dichas desigualdades, exclusiones y
opresiones, sino por el contrario, son agentes de cambio principalmente de si mismas
y en resistencia a los entornos y contextos hostiles que generan en ellas dafio
subordinaciéon y exclusién de derechos, este estudio pone sobre la mesa la reflexion
respecto de cOmo es que en contextos tan violentos y desiguales es que las mujeres
sobreviven y resisten.

Como era de esperarse, es el asociacionismo, es decir, las acciones de la sociedad civil
organizada, la principal via para que las mujeres puedan generar procesos de sanacion,
alejamiento de las violencias, reconfiguracion de proyectos de vida, redisefio de objetivos,

% pepe Herrera y Miriam Nufiez en Revista UNAM Global, Violencia vicaria, la forma mas cuél de lastimar, octubre 2023,
México, recuperado en diciembre mismo afios en https://unamglobal.unam.mx/global_revista/violencia-vicaria-la-forma-mas-
cruel-de-lastimar/

' Aprobada por unanimidad el 30 de noviembre de 2023, en el Congreso Mexicano
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asi como siendo el espacio para la denuncia, para el encuentro de resonancias, para la
adquisicion de autonomia y la busqueda de justicia. EI 82.4% de las personas
entrevistadas, considera que las mujeres han resistido las nuevas violencias emergentes
con apoyo de organizaciones o colectivas feministas, el 20.6% coment6 que a través de
organizaciones de tipo popular, el 11.8% refiri6 que con apoyo de organizaciones civiles
religiosas y sélo el 5.9% contesté que con apoyo de organizaciones politicas. El capital
social tan bien visto o tan necesario para las democracias, se percibe para salvar vidas de
mujeres y contribuir a que salgan de situaciones de violencia y alto riesgo como
indispensables.

Se aprecia en algunos paises el debilitamiento institucional y la erosion en su calidad
democratica, conforme las violencias y hostigamiento escalan en el @mbito estructural y
del disefio institucional habiendo casos, como se explica en Guatemala en el que el
desmantelamiento de las instituciones para disefiar e implementar politicas de igualdad y
atencion a las violencias de género, son deterioros impulsados durante los gobiernos
de regimenes semiautoritarios que, si bien llegan al poder a través de los votos, de facto
desarrollan politicas anti derechos y no garantistas de las libertades y seguridad que
requieren las mujeres y nifias en su pais.

Otro ejemplo notable ha ocurrido en Nicaragua en el afio 2022 en el que el Congreso
Nacional, se dio cita para abordar como orden del dia, la destitucion de la personalidad
juridica -es decir la entidad legal- a organizaciones civiles dedicadas a la proteccion de
mujeres y sus hijas e hijos en situaciones de riesgo por violencia, como es el caso de la
organizacion “Accién ya”, albergue para mujeres, que han sobrevivido de forma
intermitente ante un régimen que ha declarado la guerra a las feministas y activistas por
los derechos de las mujeres y la eliminacion de las violencias de género.

Si bien son las organizaciones civiles feministas, religiosas o0 politicas las que estan
brindando posibilidades para salir de situaciones de violencia a las mujeres en América
Latina, se hace necesaria la reinterpretacion de la participacion de la sociedad civil como
parte de la solucion de los problemas que aquejan a la poblacién y por lo tanto, requieren
una parte especifica de los presupuestos nacionales para llevar a cabo su labor con
mayor eficacia y menores riesgos. Cabe mencionar que ha sido comprobado que el riesgo
sostenido que enfrenta una victima de violencia en peligro de muerte, y perseguida, es
trasladado a la persona o grupo de personas que las protegen, por lo que en la region, se
considera pertinente invertir todavia mas en la consolidacion y avance de organizaciones
civiles que faciliten la deteccion, prevencién, atencién y denuncia de las violencias de
género.

Manifestaciones urbanas y tomar las calles

Cabe mencionar que el 29.4% de las respuestas obtenidas, refieren que son las
denuncias en las calles, las que han permitido a las mujeres sobrevivir a las violencias
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extremas que viven en sus paises. Entre las nuevas dindmicas alrededor de las
violencias, es de reconocerse como alentadoras y generadoras de esperanza, las
manifestaciones principalmente de mujeres jovenes, hartas de las violencias,
desapariciones, feminicidios, violaciones sexuales, que salen a denunciar las violencias y
exigir un alto definitivo a éstas, para vivir en paz y en libertad en continuas consignas de
que la culpa no es de la victima, sino de quien perpetra los hechos violentos. En 2020, el
inicio de una primavera feminista inici6 en Santiago de Chile, continué en Ciudad de
México, pasé a Bogota, Colombia, Sao Paulo, por mencionar algunas ciudades y concluy6
con la marea verde en Argentina, misma que se hizo extensiva en algunas naciones, por
medio de la constante concentracion de chicas millenials exigiendo seguridad, paz,
libertades y derechos sexuales, reproductivos y derecho a vivir sin violencia.

Resistir en silencio

En alto contraste, también se hace evidente el reconocimiento a un porcentaje de mujeres
y nifilas que sobrellevan en silencio y con sus propios recursos interpersonales y apoyos
discretos -de su comunidad rural, indigena, periférica-las situaciones de violencia. La
mayor parte de los servicios de atencion proteccion y emergencia estan situados en
ciudades grandes y en capitales nacionales, un desafio entonces la accesibilidad.
Sistemas paralelos de prevencion y proteccién con enfoque intercultural son necesarios
para garantizar el acceso a una vida libre de violencia.

Migracién interna e internacional

Por otra parte, casi la mitad de las entrevistadas refiere como puertas de salida a las
violencias extremas, la propia migracion interna, o desplazamiento forzado, lo cual
empobrece mas aun a las mujeres y las coloca en mayor vulnerabilidad y riesgo. Es
comun que los estados en los que ocurre, en fendmeno, operan con territorios de
excepcion de derechos, que de alguna manera son controlados por organizaciones
criminales y poderes facticos. Apropiandose de los territorios explotando los recursos
naturales y dafiando a las mujeres y nifias de dichas localidades.

De acuerdo con el Tratado Marco de Seguridad Democratica
la seguridad “es un derecho fundamental de las personas a
vivir sin temor respecto de su integridad a su integridad
personal y la de sus bienes” y su ejercicio pleno pasa
necesariamente por la participacion decidida de los distintos
poderes de la nacién y sus instituciones es por tanto
obligacién de los estados garantizar la seguridad de las
mujeres en una democracia es necesario avanzar en la
garantia de los Derechos universales e inalienables de las
personas en espacios universales en lugar de tolerar hogares

12 Margarita Guillé . Democracia, Seguridad y Violencia contra las Mujeres en Memoria del Il Encuentro Interamericano de
Refugios, Guatemala, 2011 retomando texto de Género y Seguridad Ciudadana, Nicaragua, 2004.
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sitios regiones constituidas como territorios de excepcion de
derechos.

Por su parte, la migracion externa o internacional, usada también como ultimo recurso y
via de escape de situaciones peligrosas, causadas por violencias basadas en género ante
los vacios de proteccion sostenida e imposibilidad de acceder a una paz duradera. De
acuerdo a un reporte de ACNUR, agencia de las Naciones Unidas para Refugiados, en el
afno 2022, habia “en América Latina y el Caribe hay mas de 19,9 millones de personas
desplazadas, el 20% del total mundial”,™ de las cuales 37% son mujeres y 12% nifias.

La violencia sexual la explotacién y el abuso a medida a menudo
obligan a las mujeres a huir de sus hogares Y comunidades sin
embargo el recorrido en busca de seguridad las coloca en
situaciones lgualmente peligrosas y su llegada al lugar de destino
muchas veces les depara pobreza extrema y xenofobia entre

otras dificultades.14

Esta opcion cuando se toma para salvar la vida es considerada la persona como
refugiada, y de acuerdo con los tratados y convenciones internacionales para refugiados,
debe ser acogida en el pais en el que solicita asilo, sin embargo la discriminaciéon y
resistencias se incrementan ne los paises, y por lo regular, las mujeres que huyen lo
hacen con sus hijas e hijos, de manera que es mas complicado para ellas insertarse en
las filas de la migracion regular, entrando a territorios internacionales de forma irregular, lo
que las pone en mayor riesgo y estigmatizacion. Consultadas las especialistas sobre el
tema, refieren que efectivamente la migracion es una manera de dejar el pais y salir de
situaciones de violencias extremas y de alto riesgo, siendo una medida igualmente
peligrosa ante la imposibilidad de migrar con proteccion y de forma ordenada y regular.

® s
® No

Gréfica 4. Posibilidad de abandonar de forma legal y ordenada el pais cuando se esta en alto
riesgo para buscar refugio y proteccion internacional, llevando hijas e hijos del agresor consigo.

'3 Catalina Betancourt, Las mujeres latinoamericanas desplazadas corren un alto riesgo de violencia de género, advierte
ACNUR, diciembre 2022, recuperado en diciembre 2023 en https://docs.google.com/document/d/1-T_rn2763vdsoRcesU-
cdQHIpRgtRIMO/edit

4 ibid
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El propio desconocimiento de sus derechos como mujeres inmigrantes de un nuevo pais
asi como la introyeccion de los mandatos patriarcales y de subordinacion respecto de los
hombres las inserta nuevamente en su mayoria dentro de escalafones mas bajos de la
economia y en las periferias de ciudades o poblaciones en los que pueden sobrevivir no
ausentes de tensiones nuevas opresiones y violencias de género.

Por otra parte, autoras como Helga Flamtermesky, sugieren que las violencias que viven
las mujeres migrantes son una expresion patriarcal ante el hecho de que “existan mujeres

que quieran progresar, decidir y existir fuera de lo establecido”.*®

Estas expulsiones y desplazamientos se dan en entornos de alta debilidad institucional,
de controles territoriales delictivos, cuando el estado de derecho esta roto, la impunidad
prevalece y los cuerpos de las mujeres son usados para marcar territorios entre bandas e
incluso usados por las bandas y organizaciones criminales para su servicio, 0 como parte
de sus negocios e industrias ilegales.

Desplazamiento forzado de mujeres / migracion interna e internacional

Alta debilidad institucional

Apropiacion de territorios por organizaciones criminales

Estado de derecho roto

Factores Impunidad

Uso de los cuerpos de las mujeres para marcar territorios

Mujeres y nifias puestas al servicio de organizaciones criminales

Amenazas y abusos, violencias sexuales, explotacion de mujeresy
ninas en industrias ilegales y violatorias de derechos.

5 Helga Flamtermesky Mujer frontera reflexiones de mujeres. Programa Regional de Formacion en Género y Politicas
Publicas: FLACSO, Argentina, 2013.
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Los flujos migratorios y caravanas, obedecen a alternativas de autoproteccion entre las y
los migrantes refugiados. Al referir este desplazamiento forzado, es equivalente a asumir
que las condiciones de seguridad, proteccion y defensa de derechos en su pais han
fracasado, y que los entornos precarios y de decadencia econémica expulsan cada vez
mas a mujeres con sus hijas e hijos para buscar alejarse de las violencias, el
infradesarrollo y el miedo, la extorsion, la servidumbre, explotaciébn entre otras
situaciones.

Asi mismo, es posible generar mecanismos de proteccion intencionalidad, tomando en
consideracion la condicion de refugiadas con las que salen expulsadas las mujeres con
sus hijas e hijos y al mismo tiempo considerar las violencias vicarias extremas entre otras
interseccionalidades violentas para determinar el reconocimiento de su condicién de
refugiada y la declinacién de visto bueno a aprobacion del padre agresor que persigue a
la madre y a esa familia, reconociendo incluso el interés superior de la nifiez que priva
como derecho de prioridad entre todos los derechos, especificamente si la persona
agresora forma parte de organizaciones criminales con poder corruptor, persecutor y
personas a su cargo para dar cumplimiento a amenazas de muerte, secuestro, rapto y
otras condiciones de alto riesgo.

El papel de las organizaciones civiles

Las organizaciones civiles feministas, agrupaciones de mujeres que luchan por los
derechos de otras mujeres son altamente consideradas como factores determinantes para
que las victimas mujeres puedan sobrevivir a las violencias de alto riesgo en los contextos
de impunidad, conflicto social, presencia de armas y delincuencia organizada. El 100% de
las especialistas ven en ellas la posibilidad para que puedan salir adelante. Se considera
que el apoyo de organizaciones civiles dirigidas por mujeres hace la real diferencia en
estos casos ya que el 88% de las especialistas asi lo sefialé; por otro parte el 12%
considera que las organizaciones religiosas tienen un papel fundamental para que las
mujeres perseguidas por violencia extremas logren salir de esos ciclos; cabe mencionar
gue en toda América Latina, las organizaciones religiosas son quienes decididamente
estan impulsando albergues para migrantes brindando ayudas clave para continuar con la
vida y por lo tanto con el viaje, sin embargo en su mayoria no operan bajo un enfoque de
género y no cuentan con albergues especializados para mujeres, tampoco para nifias,
nifios y adolescentes migrantes no acompafiados. Por otra parte 4% de las especialistas
ha referido que también organizaciones partidarias 0 pertenecientes a partidos politicos
facilitan la salida de situaciones de alto riesgo por violencia de género.

30



= Panorama de Violencias Emergentes de Alto Riesgo en Servicios de Atencién y Proteccion para Mujeres en América Latina =

En la siguiente tabla se puede apreciar la escala de opciones consideradas prioritarias
para resistir las violencias contra las mujeres en América Latina y el Caribe:

7 (20.6%)
10 (29.4%)

Organizacién popular

Denuncias en las calles

En silencio y con apoyos interp...
Con apoyo de organizaciones. .. 28 (82.4%)
Con apoyo de organizaciones... 4 (11.8%)
Con apoyo de organizaciones...
Desplazandose a otra ciudad (... 17 (50%)
Desplazandose a otro pais (mi... 15 (44.1%)

0 10 20 30

Grafica 5. Formas de resistencia ante violencias emergentes

2.5 TIPOS DE VIOLENCIA QUE ENFRENTAN LAS MUJERES POR LAS
CUALES TIENEN QUE ACUDIR A UN REFUGIO, ALBERGUE O CASA DE
ACOGIDA

A diferencia de otras regiones del mundo, en América Latina las razones por las que se
acude a una casa de acogida, a un refugio o albergue para mujeres, estan vinculadas con
la posibilidad de mantenerse vivas ante amenazas e intentos del agresor para quitarle la
vida. De esta manera, las razones por las que llegan las mujeres con sus hijas e hijos a
estos espacios de proteccion, son principalmente en el 97% de los casos al ser
sobrevivientes en intentos de feminicidio, 91.2% responde que por amenazas, violencia
dafos fisicos y emocionales de alto riesgo, 82.4% por amenazas de muerte con arma
blanca. En esta revision respecto de las causas y nuevas dinamicas de violencia es de
apuntarse que hay un incremento considerable en algunos paises de mujeres que llegan
a buscar proteccion y que consumen drogas, estupefacientes o presentan adicciones,
20% de las especialistas dijeron enfrentarse a estos casos, sin embargo el nUmero se
duplica a 40% de especialistas que observan un incremento de casos de personas con
adicciones como agresores de alto riesgo, causantes de que su familia llegue a un
refugio, casa de acogida o albergue..
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Siendo sobrevivientes de intent. ..

33 (97.1%)
Amenazadas de muerte con ar... 28 (82.4%)
Perseguidas y/o extorsionadas... 13 (38.2%)
Mujeres que consumen o cons...
Con parejas o exparejas consu... 14 (41.2%)
Con parejas o exparejas con p... 12 (35.3%)
Violencia de pareja con amena... 31 (91.2%)
Otra 5 (14.7%)

0 10 20 30 40

Graéfica 6. Tipos de violencia que enfrentan las mujeres por las cuales tienen que acudir a un
refugio, albergue o casa de acogida.

Sin embargo, existen otros factores que hacen a las mujeres acercarse a refugios casas
de acogida y albergues el 35.3% de las entrevistadas reconoce que es por relacionarse
con parejas o0 exparejas con poder corruptor, en mayor medida 38.2%, llegan por ser
perseguidas y extorsionadas por bandas, el 20.6% por ser mujeres que consumen o
consumieron drogas. Es de destacar que el peligro en el que se encuentran las mujeres y
nifias Victimas de trata es enorme ya que en los contextos de alto riesgo anteriormente
sefialados ocurren las abducciones desapariciones de adolescentes niflas y mujeres
jévenes con pocas posibilidades de escaparse o de acudir a una institucion a pedir ayuda
y proteccion. Tan solo el 14.7% de las especialistas considera que protegen, en refugios,
casas de acogida y albergues a victimas de violencia sexual, trata, acoso con impunidad
del violentador. Lo cual habla de una inmensa area de oportunidad para el disefio de
mecanismos Yy salvoconductos que permitan a nifias adolescentes y mujeres salir de las
condiciones de violencia, sexuales, explotacion y tréfico.

2.5.1 Impactos de acosos y riesgos en servicios de proteccidn

Como se indicé con antelacién, es frecuente que el riesgo que enfrenta una victima se
traslade a la organizacion o a las personas que la defienden y protegen, por lo cual, en los
ultimos afios el 76.5% de refugios, casas de acogida o albergues, ha tenido que redoblar
o modificar las medidas de seguridad en sus instalaciones fisicas, sin embargo, respecto
de las violencias emergentes, como lo es la violencia digital, esta ha escalado en niveles
de afectacion y dafio, tanto que el 61.8% ha implementado nuevas medidas digitales de
ciberseguridad a dispositivos de la institucion y personales.
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® si
® No

Gréfica 7. Modificacion de medidas de seguridad en la casa, refugio o albergue y servicios de
atencién

En la region el nivel de peligrosidad escalado en la mayor parte de los paises o por lo
menos en ciertas zonas de cada pais si bien no se puede hablar hoy dia de conflictos
armados y guerras al interior de las naciones de América Latina y el Caribe Es cierto que
hay conflictos sociales y practicas de apropiacion de territorios y crimenes de guerra en
tiempos de paz que afectan por supuesto a la sociedad en su conjunto pero de manera
desproporcionada a las mujeres nifias y nifios Aunque es de reconocerse que no son solo
estos grupos sociales altamente vulnerables en afios recientes unos de los cambios de
las dinamicas de las violencias en la region se refiere a las que enfrentan las lideres
sociales coordinadoras o directoras activistas por los Derechos Humanos de las mujeres
diversos factores contribuyen a esta situacion entre ellos La debilidad institucional la
ausencia de Estado de derecho la presencia de armas ilegales en los territorios
nacionales El Poder corruptor la impunidad y la facilidad para contratar personas que
cometan crimenes a sueldo es decir sicariato, Convirtiendo a la region de América Latina
y el Caribe en la mas peligrosa al tener la tasa mas elevada de homicidios del mundo de
acuerdo a un estudio de las Naciones Unidas.®

El flujo de armas de fuego va de la mano con el crimen organizado y se ha
convertido en una de las principales amenazas a nuestros paises ya que el
impacto del trafico de armas no se limita a delitos letales también favorece
delitos patrimoniales y de violencia de género por lo que comprender el
origen de las armas es urgente para generar politicas publicas eficaces. (...)
Al menos 50% de las armas que son decomisadas en la regidn provienen de
Estados Unidos (...) teniendo una conexiéon entre el mercado legal e ilegal.

'® pier Angelli De Luca Maciel, Coordinadora del programa de asistencia para el control de armas y municiones, PACAM,
del departamento de seguridad publica de la OEA, Segun informe brindado en mayo de 2023 y recuperado en diciembre del
mismo afio https://www.eleconomista.com.mx/politica/Violencia-armada-en-America-Latina-de-la-mas-alta-en-el-mundo-
OEA-20230525-0124.html
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En la region se ha reportado un mayor indice de desaparicion de activistas sociales, e
incluso de feminicidios a mujeres que piden justicia por otras mujeres, o bien defensoras
de derechos entre otros de los fendmenos que reflejan nuevas dindmicas de alto riesgo.
Entre ellas se encuentran las amenazas que se hacen llegar a través de las redes
sociales y los dispositivos digitales operados por coordinadoras o lideres de las
organizaciones civiles que brindan proteccién a las mujeres con sus hijas e hijos en los
refugios y albergues; asi mismo la hipervigilancia y uso de softwares espia para interferir
comunicaciones mensajes y anticiparse a pasos 0 procesos en los que puedan verse
implicados cuando se busca llamar a cuentas o justicia para las victimas.

De esta manera la gran mayoria de coordinadoras y lideres han implementado mejoras en
la seguridad adecuaciones en sus infraestructura protocolos de seguridad cotidiana e
informal y medidas de proteccién y de seguridad en sus dispositivos digitales como se
muestra en la siguiente grafica.

® si
® No

Grafica 8. Implementacion de nuevas medidas digitales de ciberseguridad a dispositivos de la
institucion y personales

2.6 FRECUENCIA EN LA OBTENCION DE MEDIDAS DE ALEJAMIENTO QUE
FUNCIONEN PARA LAS VICTIMAS O SOBREVIVIENTES

Ya la Convencion de Belém do Paréa preveia la necesidad de contar con mecanismos que
mantengan alejados a los agresores de mujeres y que son alternativos, es decir, distintos
a mantenerlos en prision. Tal es el caso de lo que se denomina medidas de alejamiento o
medidas precautorias. Si bien, se tiene el antecedente de hace méas de 30 afios de la
necesidad de establecerlas, la préctica indica que adn falta mucho tiempo para que se
conviertan en una realidad. La ausencia de politicas, de policias especializadas, de
capacidades técnicas de monitoreo y supervision e incluso sancién, cuando se rompe
dicha disposicion administrativa de mantenerse distanciado de la victima, hacen que sean
todavia una alternativa para el futuro, pues en el presente y pasado, todavia no
demuestra su eficacia en la region.
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En la siguiente gréfica se puede apreciar que la mitad de las personas que respondieron
el cuestionario, consideran que es poco frecuente que funcionen estas medidas, el 26.5%
considera que funcionan frecuentemente y un 17.6% afirman que funcionan muy
frecuentemente.

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Poco frecuente

@ Nunca

Gréfica 9. Obtencién de medidas de alejamiento que funcionen para las victimas o sobrevivientes

Ante la pregunta de cémo pudieran funcionar mejor estas medidas, las respuestas
obtenidas se categorizan en los siguientes apartados:

e Mayor capacitacion dentro del sistema judicial, para concientizar del agravamiento
de la situacion cuando estas medidas son ignoradas por los agresores.

e Que haya mas interés por la atenciéon real de las victimas y ofrezcan alternativas
que les protejan.

e Con menos corrupcion e impunidad.

e Que se lleven a cabo mecanismos para que se cumplan las medidas de
alejamiento.

e Que el Ministerio Publico sancione a los operadores de justicia que no cumplan
con su deber.

e Que las mujeres cuenten con refugios que garanticen su seguridad y la de sus
hijas/os.

Lo anterior debido a que el 85.3% considera que es poco frecuente que los agresores de
las mujeres protegidas sean sancionados, pues todos los paises tienen leyes de
proteccion a mujeres y nifias victimas de violencia, pero no siempre se cumplen.

La sancion como forma de detener la violencia y el riesgo contra la victima o lo
aumenta

La posibilidad para las mujeres de acceder a una vida libre de violencia con derechos paz
y seguridad es altamente probable si se brindan las condiciones para la autonomia
econOmica y para garantizar sus derechos. La intervencion que en este momento realizan
refugios casas de acogida albergues y centros para mujeres en América Latina permite
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sin duda salvar las vidas de las mujeres y sus hijas e hijos en el momento de la crisis y
disefiar de manera conjunta estrategias de proteccion y seguridad con la ayuda de redes
de apoyo interinstitucionales comunitarias eclesiales y familiares. Sin embargo la falta de
autonomia de pensamiento movimiento y accion hace que con frecuencia las mujeres
caigan en situaciones de vulnerabilidad y de nuevas violencias en tanto contindan las
desigualdades de acceso laboral econdémico y de oportunidades para insertarse al
desarrollo econdmico teniendo instituciones que las respalden brindando el cuidado
requerido para las hijas e hijos. En tanto las condiciones institucionales de seguridad
social y de desigualdad y opresion para las mujeres que son madres contintden es dificil
gue logren por si mismas salir adelante cuando han estado en niveles de alto riesgo
producto de haber aceptado durante afios violencias sin poder hacer un proyecto de vida
propio en el que sean autbnomas econdémicamente.

Por lo tanto es necesario gestar cultivar y apuntalar un sistema de protecciéon para la
autonomia de las mujeres que se han visto en situaciones reiteradas de violencia llegando
incluso a riesgos altos de perder la vida o la integridad para si mismas o de sus hijas e
hijos producto de dichas violencias y los entornos o contextos en los que ocurren Esta es
la razén por la que hoy dia considerando las condiciones en las que operan los servicios
de proteccién en los paises de la region el 50% de las especialistas ve como poco
frecuente, que salgan adelante solas, debido a la falta de apoyo econdémico, a la presion
de la ex pareja, dificultad de las mujeres para ubicarse, una vez que salen del refugio, no
cuentan con trabajo, no cuentan con guarderias y no son sujetas de crédito para obtener
una casa, por lo que en ocasiones vuelven con su agresor, entre otras situaciones.

Cabe mencionar que paralelamente el 47.1% de las especialistas consultadas en
América Latina y el Caribe, opina que si es frecuente que las mujeres alcancen su libertad
después de estar en un refugio, casa de acogida, albergues y centros. Y esas mujeres
tienen una configuracion de resiliencia distinta y motivos empoderantes para salir de ella
entre los cuales se menciona una vida diferente y el deseo de brindar un futuro mejor para
sus hijas e hijos entre otras.

Formas para mejorar las condiciones de seguridad, libertad y acceso a derechos
plenos de las mujeres en su ciudad o pais

Buscando alternativas para mejorar las condiciones en las que se encuentra hoy
socialmente viviendo las mujeres y nifias en la region se consulté a especialistas respecto
de las éareas de oportunidad para mejorar las condiciones de seguridad libertad y
derechos en los territorios en los que habitan brindando las siguientes propuestas:
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e Creando programas de emprendimiento economicos, de vivienda, de atencion
especializada

e Con campafias de prevencion a la violencia de género

e Articulando con organizaciones sociales y otros actores estratégicos para
fortalecer las respuestas a las mujeres y facilitar su acceso a recursos.

e Teniendo como prioridad la aplicacion de la ley en todos los sentidos,
sensibilizando y capacitando al funcionariado competente para esto..

e Medidas de proteccion eficaces, personal de imparticion de justicia capacitado en
perspectiva de género, derechos humanos, ademas con atencién empética.

e Capacitando al personal de las instancias gubernamentales ante el tema de
violencia.

e \Voluntad politica de asignacion presupuestaria adecuada para dar atencion
oportuna y real a cada mujer de acuerdo a su condicion.

e Sancién para funcionarios y funcionarias que no cumplan con la ley y con los
mandatos establecidos.

Apuntalamiento de los servicios de atencién y protecciéon para que el efecto de su
trabajo sea duradero y permanente

Es claro que una sola institucibn no puede resolver una problematica tan amplia y
ancestral pero también lo es que organizaciones colectivas e instituciones decididas
logran hacer la diferencia entre la vida y la muerte la seguridad y las oportunidades para
las mujeres a partir de programas especificos que se llevan a cabo en los territorios
locales. De esta forma se reconoce que es necesaria la politica publica de proteccion a
quienes protegen a las mujeres y a las nifias en contextos tan complejos como los que
antes se han revisado a lo largo del presente estudio, de esta manera las especialistas
consideran que son diversos los agentes institucionales gubernamentales del Estado
internacionales y de la propia sociedad que pueden contribuir para hacer que el efecto de
su trabajo en las mujeres nifias y nifios sea mas duradero e incluso permanente tales
fueron las propuestas:

e Instancias de gobierno y Organizaciones de la Sociedad Civil.

e Las instituciones del Estado con competencias en la atencion y en la prevencion
de la violencia contra la mujer.

e La sociedad civil, y principalmente, las colectivas feministas con el apoyo, para la
recuperacion de la autoestima de la mujer victima de violencias y su
empoderamiento.

e Redes de apoyo y/o familiares

e Organismos Internacionales y Organizaciones de Mujeres

e Las universidades.

e Las lideresas comunitarias y las sobrevivientes de VbG que hayan salido del ciclo
de violencia.
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e Las propias mujeres y defensoras de Derechos Humanos.

Alcanzar la paz y seguridad para las mujeres que estuvieron en situaciones de
altisimo riesgo

Para las mujeres habitantes de diversas regiones de América Latina alcanzar la paz y la
seguridad no es algo que se da por ganado al simplemente nacer en un pais o ciudad
determinada; por el contrario el alcance progresivo de sus derechos es un proceso que
implica no solamente el conocimiento la adquisicion de agencia para sentirse sujeta de
derechos, sino ademds, encontrar las estrategias y generar la institucionalidad que
permita que dichos derechos puedan ser exigibles. Si bien en algunos paises y ciudades
de América Latina la paz y seguridad de las mujeres si son una realidad, en el presente
estudio que se abordan la presencia de violencia de alto riesgo contra las mujeres es
necesario decir que se requieren generar politicas integrales de largo alcance, nacionales
y con vinculos internacionales asi como el desarrollo de la cooperacion internacional
sensible para contribuir con mecanismos, recursos humanos y financieros, programas de
proteccién y de migracion confiables, formas para garantizar la paz y la seguridad de las
mujeres que nacen o viven en territorios de excepcion de derechos o en los cuales el
estado de derecho no es una realidad.

Especialistas cuestionadas al respecto arrojaron las siguientes respuestas como formas
en las que las mujeres logran alcanzar la paz y seguridad tras haber estado resistiendo y
Sobreviviendo violencias de alto riesgo:

Toman control de sus vidas y la

0,
de sus hijas e hijos con decisio... 22(64.7%)

Desaparecen de la ciudad y pais

) ) . : 20 (58.8%)
al migrar sin dar aviso y alejars...

Denuncian penalmente a los
agresores metiéndolos en las c...

Adquieren sistema de proteccion o
por parte del Estado 10(29.4%)

Opcién 5 1(2.9%)

Gréafica 10. Lo que hacen las mujeres que estuvieron en situaciones de altisimo riesgo para
alcanzar la paz y la seguridad
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Segun se observa en la grafica, el 64.7% de las especialistas considera que es cuando
las mujeres toman control de sus vidas y la de sus hijas e hijos con decisiones drasticas
como logran salir adelante, pero también, el 58.8% considera que es cuando desaparecen
de la ciudad o pais al migrar y no dar aviso y alejarse de familiares y amigos que las
vinculen con el agresor, finalmente también se consider6 como opcién que, el denunciar
penalmente a los agresores metiéndolos en las cérceles lo cual es para 50% de las
especialistas una opcion y el 29.4% considera que es cuando se adquiere un sistema de
proteccion por parte del Estado.

En cuanto al uso de armas de fuego, casi todas las personas que respondieron el
cuestionario (97.1%) contestaron que no es suficiente este regulacion, por lo que se
pregunté sobre qué regulaciones pueden mejorarse para proteger a las nifias, nifios y
adolescentes testigos de las violencias y victimas indirectas o directas, a lo que
respondieron lo siguiente:

e Se requiere una correcta aplicacion de las leyes que ya existen, con personal
sensibilizado y capacitado.

e Politica publica.

e Sanciones prontas para los generadores de violencia.

e Una buena imparticion de derechos de las victimas, dejar de revictimizar a las
mujeres, nifias y niflos victimas de violencia.

¢ Que los agresores no tengan acceso a ningun tipo de armas y que haya una real
proteccién por parte del Estado, garantizando la integridad de la vida de estas
personas que se vuelven muy vulnerables.

e Trabajar una politica de salud mental y coordinar la atencion de servicios de
calidad.

¢ Que las medidas de proteccion y seguridad otorgadas a mujeres sobrevivientes de
VbG que han denunciado, también abarquen a sus hijas e hijos, de modo tal que
los agresores no ejerzan violencia vicaria ni se aprovechen de la filiacién paternal
para acercarse a la sobreviviente.

e Mayor restriccion en el acceso a armas legales e ilegales, camparfas de desarme,
mejor informacion estadistica sobre armas (transparencia) y mayor fiscalizacion.

¢, Qué se debe hacer para mejorar la proteccion internacional?

¢ Vinculacién entre los gobiernos a través de una oficina especializada para estos
casos, con garantias de seguridad para las victimas, presupuesto para los
traslados y proteccién en el lugar al que arriban.

e Deteccion oportuna y tejer redes de apoyo.

e Brindar mayor apertura.
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e Mayor cooperacion de los consulados de los paises y la secretaria de relaciones
exteriores.

e Tener convenios, alianzas o acuerdos internacionales.

e Tener el acceso a las instituciones que puedan apoyar en la proteccion.

e Fortalecer un sistema de referencia y contrarreferencia de casos que funcione
rapidamente cuando se requiere.

e Contar con recursos y mecanismos que faciliten la movilizacion inmediata de las
mujeres y sus hijos e hijas.

¢ Visas humanitarias expeditas ante hechos comprobables de violencia.

e Creacion de protocolos de actuacion conjunta e intercambio de experiencias y
buenas practicas.

o Debe haber méas apertura en el caso de las mujeres que no pueden obtener el
permiso de los padres agresores.

¢ Hacer cumplir las recomendaciones internacionales hechas por los Estados.

¢ Que los organismos internacionales presten apoyo para salir sin riesgos.

Cambios tras la pandemia considera que se hicieron permanentes en los servicios
de atencion, casas de acogida, albergues y refugios

Linea telefénica de ayuda y...
Medidas sanitarias de gel y...
Atencion via whatsapp yen |...
Grupos de autoayuda via di...
Talleres y educacién virtual
Continuaron las brigadas de...
Roles de descanso y trabajo...
Prevencion de contagios de...
Alianzas sostenidas interinst...
Apoyos de servicios de aplic...
Hoteles y otros recintos habi...
El apoyo que brindaron las y...

29 (85.3%)

27 (79.4%)

18 (52.9%)

20 (58.8%)
14 (41.2%)

1(2.9%)
1(2.9%)

Creo que lineas de atencion... 1(2.9%)

Gréfica 11. Cambios tras la pandemia que se hicieron permanentes en los servicios de atencion,
casas de acogida, albergues y refugios

Durante la pandemia, muchas organizaciones ampliaron sus servicios de atencion a
través de internet, la grafica muestra las acciones que se implementaron durante la
pandemia pero que se quedaron de forma permanente en los servicios que atienden
mujeres, por lo que a continuacion se desglosan: el 85.3% contestd que la linea telefénica
de ayuda y atencion psicoldgica y legal, el 79.4% implementé la atencién via whatsapp y
en linea, el 58.8% tomd medidas de prevencion de contagios virales, el 52.9% aplico
talleres y educacion virtual, el 47.1% tomd medidas sanitaria de gel y de cubrebocas, el
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41.2% sostuvo alianzas interinstitucionales después de la pandemia, el 26.5% implemento
grupos de autoayuda digital e hizo roles de descanso y trabajo en casa del personal de
servicio, el 17.6% continu6é con las brigadas de alimentos y medicinas a sobrevivientes
periédicamente, el 14.7% contindan con apoyos a servicios de aplicaciébn como taxis y
envios de alimentos.

¢, Qué es lo que rescata a una mujer que ha vivido violencia y tiene una condicion de
victima a convertirse en sobreviviente y alcanzar la felicidad o alegria por vivir?

Propdsito de vida 22 (64.7%)

El conocimiento de sus derech... 33 (97.1%)
El haber pasado por los servici...
El adquirir agencia, autonomia... 28 (82.4%)
Sus hijas hijos y otras persona... 16 (47.1%)
El meter al agresor a la carcel... 11 (32.4%)
El desarrollo econémico y laboral 24 (70.6%)
Que el entorno familiar sea tom... 1(2.9%)

Reconocimiento de sus habilid... 1(2.9%)

Gréfica 12. Lo que rescata a una mujer para convertirse en sobreviviente y alcanzar la felicidad o
alegria por vivir.

El 97.1% de quienes respondieron, consideran que lo que rescata a una mujer que ha
vivido violencia y tiene una condicion de victima a convertirse en sobreviviente y alcanzar
la felicidad o alegria por vivir es el conocimiento de sus derechos con apoyo de otras
mujeres, el 82.4% el adquirir agencia, autonomia y autoestima, el 70.6% refiere que el
haber pasado por los servicios de atencién integral y el desarrollo econémico y laboral, el
64.7% considera que el tener un propésito en la vida, 47.1% respondié que sus hijas, hijos
y otras personas que dependen y confian en ellas, el 32.4% el meter al agresor a la carcel
0 buscar justicia.

Disefiar tiempos mejores para las mujeres y nifias en América Latinay el Caribe

Considerando en el estudio una mirada al futuro las especialistas ven posibilidades de
cambio aunque hay grandes resistencias para lograr los objetivos que se han propuesto
para la mejora de las condiciones en las que viven mujeres y nifias en la region. Por una
parte es claro observar que la mitad de las personas que colaboraron en este estudio
consideran muy frecuentemente o frecuentemente que vienen tiempos mejores para las
mujeres y las nifias sin embargo casi la mitad de las participantes considera que muy
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poco posible nada posible es que mejoren las condiciones en las que se encuentran las
propias mujeres, con lo cual permite pensar en la necesidad de trabajar en la vision de
futuro, en el significado e impacto en nuestras acciones y en escalar el nivel de toma de
decisiones para disefiar mejores estrategias de intervencion de atencion y de politica
nacional e internacional, de un mayor impacto, que renueven las mejores opciones
generadas en los ultimos 30 afios a partir de la declaracion de la convencién Belem Do
Para pero que a su vez se generen acciones que detengan el deterioro de la legalidad y
de las condiciones que maximizan el dafio y las consecuencias opresivas a lo largo de la
vida de las nifias y las mujeres en América Latina.

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Poco frecuente

@® Nada

Grafica 13. Tiempos mejores para las mujeres y nifias en América Latina y el Caribe

El 44.1% piensa de manera poco frecuente que vienen tiempos mejores para las mujeres
y niflas en América Latina, el 35.3% frecuentemente lo hace y el 24.7% muy
frecuentemente lo piensa.

2.7 RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

A lo largo del presente estudio es posible constatar de qué manera las violencias contra
las mujeres y nifias, son expresiones inminentes de la desigualdad, y se han adecuado
con el paso del tiempo a nuevos contextos sociopoliticos y econémicos incluso
anticipdndose a la institucionalidad y al discurso y estadisticas oficiales en la region.

Los cambios en contextos socioecondmicos recientes han acelerado los procesos de
reproduccion, opresion, intimidacion y dafio excesivo sobre las mujeres y nifias, en al
menos 14 de los 16 paises participantes de la investigacion, siendo estos Argentina,
Bolivia, Colombia, Ecuador, Honduras, México, Panam@, Puerto Rico, Santo Domingo y
Venezuela.

En su mayoria estos paises cuentan con leyes de prevencion, Sancion y erradicacion de
la violencia contra las mujeres que necesitan ser actualizadas a el disefio de mecanismos
de proteccion eficaces que impliquen el alcance de la paz y seguridad para las mujeres
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que huyen de violencias letales con sus hijas e hijos incluyendo aquellas opciones de
protecciébn cuando la respuesta elegida es migracion interna o bien proteccion ante
situaciones de migracion internacional.

Es necesario generar legislaciones especificas que apuntalen politicas publicas para la
autonomia y autosuficiencia econémica de las mujeres impulsen el desarrollo de
programas de financiamiento empleo y capacitacion asi como de acceso a la vivienda
cuando se comprueba la necesidad de migrar internamente y de tomar medidas de
proteccion y cuidado

Elaboracion como parte de un mecanismo de proteccion ante mujeres y sus hijas e hijos
en situaciones de alto riesgo por violencia vicaria y violencia de género para que puedan
salir del pais de manera ordenada y regular sin que esto pueda ponerlas en mayores
situaciones de riesgo durante el transito o a su llegada sino por el contrario que faciliten
su inclusién en una nueva sociedad como parte de tratados de proteccién internacional

Desarrollo de regulacion secundaria que permita brindar apoyo y fortalecer a los sistemas
nacionales de proteccion y en los casos de que no exista generar dichos sistemas para
sobrevivientes de violencia de género

Actualizacion de las normativas respecto de la hipervigilancia espionaje hostigamiento y
acoso para defensoras de Derechos Humanos asi como lideres de servicios de atencién a
Victimas de violencia de género en alto riesgo como lo son refugios casas de acogida
albergues y centros para mujeres

Adecuaciones legislativas a la normativa nacional vigente que permite resguardar los
derechos de las personas migrantes solicitando a actores gubernamentales asi como
organizaciones sociales que brindan apoyo contencion y albergue la capacitacién en
Derechos Humanos de las mujeres intervencion en crisis detecciébn de trauma por
violencia sexual y formacion en perspectiva de Derechos Humanos de las mujeres

Generar leyes o programas especificos de estancias temporales o residencias temporales
para ser renovadas en paises de llegada cuando la opcion es migrar para El acceso al
empleo y vivienda asi como a una visa especifica segun corresponda para las mujeres
que viven violencias extremas

Establecimiento de un impuesto especial en la venta de armas de fuego destinado a los
servicios de proteccion de mujeres y sus hijas e hijos que enfrentan violencias de alto
riesgo y amenazadas con armas de fuego a fin de que estas instituciones que asumen el
tratamiento y el riesgo de proteccion de estas familias cuenten con mayores incentivos
economicos de manera regular eficiente y segura que les permita operar sin estrés y
vulneracion adicional
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Se recomienda complementar la presente investigacion que se ha nutrido de rastreo de
datos relevantes asi como de las respuestas de especialistas de 16 paises de América
Latina sobre temas en especifico con investigaciones de campo o bien con acceso a
conversaciones especificas de la poblacion afectada que permitan complementar medidas
adicionales para la proteccion de los derechos y el acceso a libertades y seguridad
Cuando se ha vivido violencias extremas.

A lo largo de la presente investigacion queda de manifiesto de manera muy puntual la
vinculacion entre la debilidad institucional, la incapacidad de brindar proteccion por parte
del Estado y la presencia de armas de fuego, de economias ilegales que hace uso de los
cuerpos de las mujeres para obtener recursos o servicios como parte de los integrantes
de bandas que controlan territorios, alimentando con mujeres y nifias dichas economias,
lo que hace pensar en la necesidad de mirar la democracia y su calidad democratica de
una manera mas amplia asi como el rol de las instituciones y de los Congresos y papel de
las y los legisladores para contribuir a la consolidacion y fortalecimiento institucional, para
detener el deterioro democratico e impulsar acciones de largo aliento que permitan
construir naciones que progresan apegadas a los Derechos Humanos y no en economias
paralelas que se sirven de la violacién de los mismos.
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1. MAPEO Y DOCUMENTACION DE LAS POLITICAS Y
MEDIDAS ESPECIALES DE LOS GOBIERNOS, Y LAS
ESTRATEGIAS ADOPTADAS POR LOS SERVICIOS DE
ATENCION CON SUS NECESIDADES, CONDICIONES DE
OPERACION Y DESAFIOS

Visualizamos como una gran fortaleza la capacidad de
las operadoras de refugios y centros para generar
acciones inmediatas y diversas que dieron respuestas
certeras a las necesidades que cada uno de estos
espacios presenta, sin menoscabo de la calidad

y calidez de la atencion brindada a las usuarias,

sus hijas e hijos, logrando asi contener los estragos

de la pandemia por covid-19.

El Panorama de los refugios, albergues y casas de acogida en América Latina es un
documento que sintetiza las acciones, medidas y estrategias tomadas por los gobiernos
para contener la pandemia de covid-19 y sus impactos en el acompafiamiento de mujeres
sobrevivientes de violencia basada en género que se hace de forma cotidiana en estos
servicios de atencién en quince paises del continente americano. Es un esfuerzo
realizado en el marco de colaboracion entre la Red Interamericana de Refugios, Casas de
Acogida, Albergues y Centros para mujeres.

Tras la declaracion de pandemia en marzo de 2020, los gobiernos de la regiéon adoptaron
medidas drasticas de forma inmediata para contener la transmisiébn de esta nueva
enfermedad altamente contagiosa y sin cura hasta ese momento. Las estrategias
asumidas se modificaron en el tiempo. Conforme se adquirieron insumos de prevencion,
se tomaron acciones de contencién y se adquirié conocimiento del manejo de la situacion
gue para el momento desencadend una crisis generalizada en diversos aspectos; entre
ellos, en las dinamicas de violencia contra mujeres y nifias, y los servicios de atencion
brindados por refugios, albergues, casas de acogida y sus centros especializados.

Conforme se modificaron las medidas a lo largo del tiempo de prevalencia del covid-19,
cambiaron también los impactos y las estrategias puestas en marcha por lideres y
directoras de servicios de atencién a las violencias. Este capitulo da muestra de las
consideraciones, acciones e impactos que la atencion de violencias contra las mujeres y
nifias en el contexto del covid-19 trajo en la region. Al mismo tiempo, resume la respuesta
de refugios, albergues y casas de acogida en América Latina ante la también denominada
doble pandemia.
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De alguna manera, este documento representa una apuesta por brindar informacion
confiable -recuperada de la voz de quienes estan en primera linea haciendo frente a la
doble pandemia-, como material para historiar los procesos, respuestas y desafios ante
las crisis, y como insumo para la mejor toma de decisiones en los gobiernos y el disefio
de politicas publicas en la region.

3.1 INTRODUCCION

Este documento es producto de una investigacion sobre las diversas situaciones que
enfrentaron en su momento los servicios de acogimiento para mujeres victimas de
violencias en la region ante las medidas de contencion de la pandemia por covid-19.
Responde a una propuesta hecha por la Red Interamericana de Refugios.

Surge como respuesta inmediata ante la crisis generada por las medidas impulsadas en
cada pais para detener la transmisién del virus tras detectar que éstas tenian altos
impactos para el acceso de las mujeres y nifias a los servicios de atencion y las violencias
de género, y considerando que el acompafiamiento de refugios, casas de acogida y
albergues tenia ante si grandes desafios para continuar operando con oportunidad.

Para dimensionar el impacto que la doble pandemia tuvo en los primeros seis meses, se
desarroll6 una herramienta de medicion que pudiese capturar tanto las dinamicas de
violencia basada en género durante la crisis como los impactos de ésta, ya fuera en el
acceso a los servicios, en la estancia o en la provision de esos servicios. También se
consideraron los impactos diferenciados en los equipos de trabajo y en los
procedimientos, presupuestos y costos para atender la doble pandemia.

Tras indagar en diversas opciones para brindar informacion confiable, se estimé la
elaboracion de un instrumento colectivo, a manera de cuestionario, que de forma
amigable y sistematizada pudiese dar cuenta de las transformaciones que la pandemia de
covid-19 suscit6 en el afio 2020 para el acompafiamiento de mujeres que viven violencias
de alto riesgo en refugios, casas de acogida, albergues y centros especializados de
atencion.

La recopilacion y registro de los datos se generé a través de un instrumento —disefiado
con la herramienta en linea Kobo toolbox— que contiene 58 preguntas divididas en cinco
secciones:

Informacion general del servicio participante

Informacion sobre medidas tomadas por la autoridad y/o el gobierno
Informacion sobre medidas tomadas por la organizacion y/o institucion
Informacion sobre medidas tomadas por las mujeres

Desafios para refugios, casas de acogida, albergues y centros de atencion

(MR iy Wiy Ny
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3.1.1 Propdsito y alcances del Panorama

De esta manera, el documento que se incluye a continuacion da cuenta de los impactos
en las dinamicas de atencién durante la emergencia y de los procedimientos especificos
de actuacion en los refugios, casas de acogida o albergues en quince paises
latinoamericanos.

Cabe mencionar que los refugios, casas de acogida y albergues para mujeres son
servicios esenciales para mitigar los efectos de la violencia basada en género de alto
riesgo que desplaza de sus lugares de residencia a mujeres y sus hijas e hijos, y sus
servicios son una estrategia indispensable para prevenir feminicidios. Contar con este tipo
de informacion permite una mejor comprension de los retos que enfrentaron durante la
emergencia por covid-19 y sobre la forma en que impacté sus objetivos y alcances. Es
una referencia clave para el disefio de politicas, presupuestos y nuevas medidas en los
gobiernos de la region.

3.1.2 Ficha técnica de los refugios, casas de acogida y albergues para mujeres
victimas de violencia que participaron en el levantamiento de informacién

Para la elaboracion del Mapeo de refugios, casas de acogida, albergues y sus centros de
atencion en Latinoamérica se elaboraron instrumentos de investigacion social y se disefié
una encuesta con las preguntas clave para reflejar los aspectos mas relevantes del
impacto de las medidas para contener la crisis por covid-19 en los servicios de la region.
Esta encuesta también sirvié para identificar desafios, acciones de resiliencia, creatividad
y propuestas orientadas a continuar con sus objetivos de proteccion, restitucion de
derechos y atencion a las violencias de alto riesgo.

Se elabor6é una campafia de difusion y se invitd a participar a los servicios de la region,
obteniendo como resultado la participacion que se describe en el siguiente cuadro y con
cuyos datos fue posible elaborar el Mapeo de refugios y tener un panorama regional. El
mapa que se muestra refleja los quince paises de los cuales se obtuvieron respuestas.
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TIPO DE SERVICIOS DE PROTECCION PARA MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIAS
DE ALTO RIESGO EN AMERICA LATINA DURANTE LA EMERGENCIA POR COVID-19
Participantes del Panorama de Refugios, Casas de Acogida y Albergues

)
el

Tipo de servicio de proteccién

Red Interamericada de Refugios

Red/ Colectival Asociacion de Refugios,
Casas de Acogida o Albergues

Casa de Emergencia

Casa de Medio Camino o de Transicion
Refugio

Casa de Acogida

Albergue

[:l Paises participantes en la investigacion

EEED>P O X

Fuente: Instrumento Pa de Refugios, Casas de Acogida, Albergues
y sus Centros de A 4N, ap entre d “f 2020.
Etaborado por: RIRE, 2020,

Esquema 1. Respuesta de la encuesta mapeo de refugios

En total, 65 organizaciones e instituciones participaron en la

Numero de refugios, casas de recopilacion de informacién.
acogida o albergues

Organizaciones que representan a Cinco colectivos o redes nacionales participaron. Cada una
redes_, colectivos o asociaciones de representa a varios refugios, albergues o casas de acogida.
refugios, casas de acogida o

albergues
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- 34 organizaciones de la sociedad civil CON personalidad juridica
Tipo de organizacion o institucion - 27 instituciones de gobierno
- 4 organizaciones de la sociedad civil SIN personalidad juridica
- 3 organizaciones mixtas en las que coopera tanto gobierno como
sociedad civil

Paises participantes quince paises participantes: Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico y Venezuela

-59 organizaciones o instituciones que ofrecen acogimiento o refugio

Tipo de servicios que ofrecen: temporal
albergues y centros de atencion -4 organizaciones son casas de emergencia, casas de medio camino
o transicién

-59 organizaciones o instituciones que cuentan con un centro de
atencion, oficina o sitio de atencion distinto al espacio de refugio,
casa de acogida o albergue

-0-

Para nosotras, poner en practica nuestro modelo de atencién integral fue satisfactorio; el

modelo que tenemos nos permitié poner manos a la obra y acompafiar como siempre las 24/7/365,
ademas de buscar alternativas para enfrentar la crisis. Logramos utilizar todos los medios a nuestro
alcance, intercambiar conocimiento, robustecer estrategias, fortalecer las redes en las que
participamos, mantenernos comunicadas y accionando a nivel nacional e internacional, asi como
Ilegar a mas personas con nuestros pocos recursos.

3.1.3 Servicios ofrecidos por las instituciones y organizaciones participantes en
laregién

En Ameérica Latina, los servicios de proteccion en acogimiento residencial para mujeres
gue viven violencias ofrecen una diversidad de servicios de atencién y proteccion.
También son denominados de distintas formas como refugios, casas de acogida,
albergues o casas seguras, casas de emergencia, de medio camino, entre otras.

Sus funciones, en esencia, son las mismas: brindar apoyo y proteccién a mujeres y sus
hijas e hijos que viven violencias de alto riesgo o que las obligan a moverse del lugar en el
gue habitan para prevenir otras violencias o salvar la vida. Se trata de sitios que ofrecen
refugio temporal en espacios seguros y con acompafamiento especializado a mujeres
que han sido victimas de:

Violencia familiar o en el &mbito doméstico

Violencia sexual

Violencia de género en la comunidad

Explotacién sexual (victimas de trata)

Desplazamiento forzado por violencias de crimen organizado, maras y/o pandillas

Ol doo
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[d Desplazamiento forzado por violencia armada y/o conflicto social
( Redes de trafico de personas
(d Violencia politica

Durante la etapa de emergencia sanitaria, los albergues, casas de acogida o refugios en
Ameérica Latina se mantuvieron operando, independientemente de los desafios que
enfrentaron para sostener la atencion, asumiendo que son servicios esenciales e
indispensables para la proteccion de derechos de las mujeres y un recurso eficaz para su
acceso a vivir libres de violencias. En el mapa se identifican la diversidad de servicios
participantes de esta investigacion y los paises en donde se ubican de acuerdo con la
clasificacién por autodenominacion.

ACOMPANAR A MUJERES SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA BASADA
EN GENERO EN TIEMPOS DE EMERGENCIA POR COVID-19

TIPO DE SERVICIOS OFERTADOS EN LA REGION

) S,
Cuba ~ \"Bahamas

ﬁt\}b N A
- epublica Dominicana
Belice <=

. ‘Hondiras Pue?o.ﬁico‘ '.

Tipo de servicio

@ a. Refugio

b. Casa de acogida
c. Casa de emergencia
d. Casa de medio camino o de transicién

e. Albergue

f. Red/ Colectivo/ Asociacion de refugios,
casas o albergues

Fuentes: RIRE, Encuesta virtual Panorama Refugios, septiembre - noviembre 2020.
Elaborado por: RIRE, 2020.
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Aprendimos a manejar una pandemia sin panico, a saber hasta dénde
podemos llegar y qué servicios podemos prestar.

3.2 COVID-19 Y SU IMPACTO EN LOS REFUGIOS, CASAS DE ACOGIDA' Y
ALBERGUES EN AMERICA LATINA

La emergencia tuvo impactos diferenciados en los servicios de atencion a violencias de
alto riesgo, y sus estrategias para dar respuesta a las medidas tomadas para enfrentar las
crisis han sido resilientes. En este apartado se muestran las medidas de emergencia que
tomaron los gobiernos para hacer frente a la pandemia en 2020, los impactos en los
servicios de atencidn, las respuestas de acompafiamiento a las mujeres que enfrentaban
violencias, asi como las acciones destacadas de organizaciones e instituciones y sus
equipos de trabajo para adecuar sus objetivos a la contingencia que se vivio.

3.2.1 Medidas de emergencia tomadas por los gobiernos en los paises frente al
covid-19

En América Latina, los gobiernos tomaron medidas mas o menos similares para contener
la emergencia sanitaria; sin embargo, sus impactos fueron diferenciados para los servicios
de atencién que brindan los refugios, casas de acogida, albergues y sus centros
especializados a mujeres que viven violencias.

A continuacién se muestran las medidas tomadas y el nimero de organizaciones que
reconocen dichas medidas en cada pais, con lo cual se puede apreciar cudles fueron las

mas constantes en la region.

Gréfico 1. Medidas tomadas por los gobiernos durante la emergencia por covid-19
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Elaboracién propia

Para una mejor comprension, se desglosaron las medidas tomadas por los gobiernos de
acuerdo con diferentes categorias. A continuacién se muestran en otra interpretacion por
cada categoria:

Gréfico 2: Medidas sanitarias

Medidas sanitarias (%)

Lavado de manosf uso Usode cubre bocas) Zana distancia/ Hakbilitacion hospitales
gel, alcohol careta distanciamiento social atencién COVID-19

Elaboracién propia

Las medidas sanitarias mas recurrentes en la region fueron promover el lavado de manos,
el uso de gel o alcohol, el uso de mascarilla o careta, el distanciamiento social y la
habilitacion de hospitales para la atencion de covid-19.

53



= Panorama de Violencias Emergentes de Alto Riesgo en Servicios de Atencién y Proteccion para Mujeres en América Latina =

Durante la emergencia, se llevaron a cabo amplias medidas relacionadas con la
restriccion de la movilidad. En algunos casos, hubo permisos o0 salvoconductos
especificos para refugios y casas de acogida para poder circular o trasladarse.

Grafico 3: Medidas agrupadas sobre restriccién de movilidad

Restricciones de movilidad (%)
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Elaboracién propia

La reduccion de servicios fue también una de las respuestas recurrentes de los gobiernos
en América Latina que mas impactaron la dinAmica de atencién y acceso a la justicia o0 a
una vida sin violencia para las mujeres. De acuerdo con lo reportado por las lideres de
servicios de refugios, el cierre de oficinas gubernamentales fue identificado por el 77%
como medidas tomadas en sus paises, siendo el cierre de espacios publicos la mas
ejecutada segun el 92% de las respondientes.

Gréafico 4: Medidas de reduccién de servicios

Reduccion de servicios, cierre de lugares (%)
a5

Elaboracién propia

Otras medidas que se identificaron fueron aquellas consideradas como de control y fuerza
con alto impacto en el trabajo de refugios y casas de acogida: declaracion de estados de
emergencia, cierre de fronteras y aeropuertos, cierre de ciudades o toques de queda.
Durante la crisis, hubo ademas medidas de persecucion, opresion u hostigamiento a
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en la proteccion de victimas de violencia.
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Gréfico 5: Medidas de control y fuerza agrupadas
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Elaboracién propia

Se evidencié que algunos gobiernos implementaron medidas especiales para victimas,
como apertura de lineas de emergencia (cuatro de cada diez), pero la mayoria de las
medidas mas bien afectaron a las mujeres en tanto se cerraron o limitaron algunos
servicios, como: tribunales, juzgados, ministerios publicos o fiscalias; programas de apoyo
social; servicios de planificacion familiar y de cuidado o educacion de hijas e hijos, entre
otros. Esto causO impactos especificos en el uso del tiempo de las mujeres y en la
posibilidad de gestionar o resolver necesidades de género, lo cual también afectaba a las
trabajadoras de los servicios de atencion.

Grafico 6: Reduccion de servicios que afectaron a las mujeres

Reduccion servicios que afectan a mujeres (%)
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Elaboracién propia

En un analisis que conjunta las percepciones de los diferentes impactos de las medidas
tomadas por los gobiernos hacia los servicios de refugio, albergue o casas de acogida, en
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la tabla 1 se desglosa cada categoria con flechas de colores segun el tipo de impacto
para las mujeres atendidas, para los servicios o bien para quienes los prestan.

Tabla 1. Medidas tomadas por los gobiernos durante la emergencia por covid-19

Lavarse las manos, uso de gel a base de alcohol 94.03
Cierre de lugares publicos 92.54
Uso de cubrebocas o caretas 92.54
Sana distancia / Distanciamiento social 91.04
Confinamiento en casa 91.04

Restricciones de movilidad
Cierre de comercios no esenciales

Cierre de guarderias, escuelas casas de dia para
personas de la tercera edad

Reduccién/eliminacién de comercios en via publica
Cierre de oficinas gubernamentales
Reduccién de transporte publico

Establecimiento de horarios y dias de movilidad

Habilitacion de hospitales y centros de atencion por

covid-19 74.63
Declaratoria de estado de emergencia

Cierre de tribunales, juzgados y ministerios publicos o
fiscalias

Cierre de fronteras

Implementaciéon de lineas de emergencia 64.18
Implementacion de programas de apoyo social 59.70

Puesta en marcha de permisos/salvoconductos para

. 55.22
circular
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Reasignacion de recursos o fondos economicos
debido a la pandemia por covid-19

Cierre de ciudades 47.76

Programacion de horarios para abasto de alimentos 46.27

Toques de queda

Habilitacion de programas de seguridad ciudadana o

g iy . . 35.82
publica para prevencion de las violencias

Cierre de servicios de planificacion familiar o
anticoncepcion

Eliminacion o retraso de programas de apoyo social

Extension de término en medidas cautelares, drdenes

Az Y 29.85
de proteccion y restriccion

Creacion de campafa para prevencion de las violencias
en hombres

20.90

Persecucion, opresion u hostigamiento a
organizaciones de la sociedad civil que trabaja en
violencia contra las mujeres

Deshacer o desarmar leyes o politicas para la atencion
a las mujeres que viven violencia

Cierre de servicios que permiten la interrupcion legal
del embarazo

Elaboracién propia

Colores por impacto
FEE Alto impacto en la dinamica de los servicios de atencién y en sus usuarias;
Impacto considerable en la dinamica de los servicios y en sus usuarias;
Impacto mesurado, y
Impacto novedoso y positivo para los servicios y sus usuarias.

Las medidas que tuvieron mayor impacto para el funcionamiento de los servicios de
refugios, casas de acogida o albergues han sido aquellas relacionadas con las
restricciones de la movilidad, la eliminacion de leyes o politicas para la atencién a las
mujeres victimas de violencia, el retraso o eliminacién de programas de apoyo social y el
cierre de servicios como, por ejemplo, de planificacion familiar.

Asimismo, debido a las medidas implementadas por los gobiernos frente a la emergencia
por covid-19, las organizaciones y las mujeres que acudieron a los servicios de albergues,
refugios o casas de acogida experimentaron dificultades adicionales en temas vinculados
al acceso a la justicia y restitucion de derechos.
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Gréfico 7. Obstaculos para el acceso a servicios de proteccién, apoyos y restitucion

Dificultades adicionales por Covid-19 (%)
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Elaboracién propia

De acuerdo con especialistas que atienden a mujeres que viven violencias, éstas
experimentaron mayores dificultades que las habituales para obtener proteccion, apoyos o
interponer denuncias, entre otras. La grafica muestra especificamente el porcentaje de
servicios identificados por las especialistas respondientes como obstruidos, dilatados o
inaccesibles en los primeros meses de la pandemia para atender las necesidades de las
mujeres. El acceso a los servicios de salud y al sistema de justicia fueron los principales
servicios afectados por las medidas implementadas durante la emergencia sanitaria.

En el primer mes de la pandemia elaboramos

un protocolo de bioseguridad para no tener que
cerrar el servicio de albergue mientras
conociamos la escalada de violencia de género por
la cuarentena en la ciudad.

3.2.2 Respuestas de acompafiamiento a sobrevivientes de violencia en tiempos
de emergencia: medidas sanitarias en los refugios, casas de acogida o
albergues

En todos los refugios, casas de acogida o albergues se adecuaron medidas sanitarias
inmediatas frente a la declaratoria de emergencia por la pandemia. De los 65
cuestionarios respondidos, se recogieron menciones multiples sobre las acciones
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realizadas. Adaptar, adecuar o gestionar espacios de aislamiento para la prevencién del
covid-19 y evitar su trasmisién dentro del refugio, casa o albergue fueron acciones
resilientes que las instituciones llevaron a cabo a fin de proteger al personal que ahi
trabaja y a las mujeres albergadas y sus familias.

En ocho de cada diez refugios, casas de acogida o albergues se implementaron medidas
sanitarias, ya sea instaurando practicas saludables como lavado de manos y/o uso de la
mascarilla o careta (88%), o estableciendo procedimientos especificos de actuacion para
prevenir el contagio (86%). En mas del 60% de los refugios, albergues o casas de acogida
se habilitaron espacios de aislamiento para la llegada de nuevos grupos familiares, y en el
25% se formaron cercos sanitarios por sospecha de contagio o riesgo de transmision del
virus.

En relacién al acceso de pruebas de deteccion de covid-19, solamente en el 37% de los
casos se conté con pruebas para el personal de atenciébn —segun las respuestas al
momento de completar el cuestionario—. En tres de cada diez refugios, albergues o casas
de acogida se lograron obtener pruebas diagndsticas para las familias de nuevo ingreso
en acogimiento. En el 29% de los casos se gestioné la llegada de brigadas médicas al
refugio, y en el 15% se hicieron referencias a hospitales por sospecha o contagio.

Gréfico 8. Medidas sanitarias implementadas por refugios, albergues y casas de acogida

Medidas sanitarias implementadas en refugiosicasas de acogidal/albergues (%)
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Elaboracién propia

A pesar de todos los esfuerzos realizados, hubo un 20% de los refugios, casas de acogida
o albergues que no lograron conseguir los insumos de bioseguridad necesarios como
tapabocas (mascarillas o caretas), gel o alcohol. Asimismo, otro desafio sin resolver fue el
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acceso a pruebas covid-19 para monitorear de manera constante el estado de salud tanto
del personal de atencion como de las mujeres acogidas.

Para lograr tener estos materiales de bioseguridad, las representantes de refugios, casas
de acogida o albergues requirieron gestionar fondos o donaciones que les permitieran
proveerse de los implementos necesarios. Por eso, es importante decir que la diversidad y
amplitud de acciones que se realizaron para garantizar y mantener ininterrumpidamente la
atencion a las mujeres sobrevivientes de violencias, respetando las medidas de
bioseguridad preventivas y de respuesta inmediata frente al covid-19, demuestra la
capacidad de respuesta desde los refugios, casas de acogida o albergues para
salvaguardar la integridad y el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias.

Pudimos flexibilizar la organizacién interna
del equipo para responder a las necesidades
que emergian en el contexto de la pandemia.
Se afianzaron los lazos del equipo desde

el apoyo mutuo y la coordinacion

de tareas y cuidados. Se lograron

resolver los desafios que fueron

surgiendo en conjunto.

3.2.3 Impactos en las dindmicas laborales en refugios, casas de acogiday
albergues durante la pandemia

Los servicios de atencién a mujeres que viven violencias son altamente valiosos por el
personal especializado y profesional que ahi labora. En el momento de la crisis hubo
impactos a los equipos de trabajo que se resumen en los siguientes aspectos: el 90% de
los refugios cambiaron las dinamicas laborales (formas de atencién, horarios, etc.) y el
24% de los casos incluso desarrollaron un sistema de turnos que les permitié6 mantener el
servicio ininterrumpidamente. Para el 60% de los refugios fue imprescindible modificar
algunos protocolos para la estancia de los grupos familiares, pues tuvieron que alargar la
estadia por riesgos inminentes frente a la emergencia.

Gréfico 9. Impactos de la emergencia en las dinamicas laborales
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Cambios en las dindmicas laborales (%)
m Cambios dindmicas de horarios del personal

m Alargamientos de estancias para evitar
traslados y contagios

M Habilitacion de horarios y citas para el centro
de atencion

m Con un sistema de turnos

= Con la mayoria de servidos de atencion
brindados remotamente

15 Con servicios parciales (mayoria del personal
no podia movilizarse)

1 Cambio sistema de atencion por atencionesen
areas de aislamiento

Elaboracién propia

Paralelamente a esta adecuacién de los ritmos y dinamicas laborales, se presentaron
algunos efectos inesperados dentro de los refugios, casas de acogida o albergues que, en
algunos casos, tuvieron que reducir servicios y fueron afectados por las medidas de
fuerza (toques de queda o restriccion de movilidad), como se aprecia en el siguiente
grafico.

Grafico 10. Reduccion de servicios debido a la emergencia

Reduccion de servicios por efectos de la situacion de emergencia (%)
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Elaboracién propia

Tal como se mira en el grafico precedente:
[ En el 34% se ajustaron los servicios debido a la emision de medidas de fuerza en
el pais (toques de queda y restricciéon de movilidad).

61



= Panorama de Violencias Emergentes de Alto Riesgo en Servicios de Atencién y Proteccion para Mujeres en América Latina =

d En el 29% de los casos hubo renuncias o pérdida de colaboradores o
voluntarias/os por inaccion debido al covid-19.

O En el 25% de los casos, se restringié el ingreso de nuevos grupos familiares, y
solamente se mantuvo en acogimiento a todas las personas que estaban
albergadas antes de la crisis.

3 El 20% de los refugios redujo y condicioné el numero de familias a atender.

d En el 11% de los casos se hizo un recorte de personal por pérdida de
financiamiento para sostener las plazas de trabajo.

3.3 ACOGIMIENTO Y PROTECCION: UNA RESPUESTA REAL A LAS
VIOLENCIAS DE GENERO EN AMERICA LATINA EN TIEMPOS DE COVID-19

La proteccién a mujeres y sus hijas e hijos en situaciones de violencia de alto riesgo en
refugios, casas y albergues continué siendo la respuesta aun frente a la pandemia que
agudizo la precarizacion de la vida, implic6 mayores cargas de trabajo no remunerado en
las mujeres y exacerbd las violencias que ya se enfrentaban en medio de restricciones de
movilidad y limitado acceso a las formas de pedir ayuda. Los diversos servicios pusieron
en marcha acciones para continuar acogiendo a las familias y vencer los desafios.

-0-

Se implementaron talleres virtuales, terapias telefénicas, difusion en redes
sociales, seguimiento del protocolo de salud, cuestionario de salud al ingreso y
sororidad en el equipo de trabajo.

3.3.1 Acciones resilientes en organizaciones civiles e instituciones publicas para
hacer frente a la pandemia

Como consecuencia de la emergencia y las medidas de contencion tomadas por los
gobiernos locales y nacionales, los refugios, casas y albergues decidieron implementar
nuevos servicios de atencién. La emergencia obligé al personal de los refugios, casas de
acogida o albergues a realizar esfuerzos dobles para adaptar la atencion a mujeres
sobrevivientes de violencia al nuevo contexto.

Por ejemplo, el 89% de los refugios instalaron servicios de atencion virtuales a través de
redes sociales y/o plataformas digitales. En el 79% de los casos se implementaron
procesos de capacitacion relativos al covid-19 para el personal. En casi la mitad (49%) de
los albergues se desarrollaron campafias para promover el acceso a servicios de atencion
via virtual. Asimismo, en el 49% de los casos se entregaron raciones alimenticias a
mujeres victimas de violencia de la comunidad.
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En tres de cada diez casos se implementaron acciones adicionales de apoyo escolar a las
hijas e hijos de las usuarias de acuerdo con las nuevas modalidades de educacion a
distancia que requieren no solamente un acompafamiento constante a las nifias o nifios,
sino ademas la dotacion de insumos tecnoldgicos (teléfonos, computadoras o tabletas)

para la recepcién de clases.

Grafico 11. Nuevos servicios en refugios, casas de acogida y albergues en la emergencia
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Elaboracién propia

3.3.1.1 Aceleracién de servicios digitales para garantizar accesibilidad
y seguimiento

El uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion ha sido fundamental tanto para
cubrir las demandas de atencion por parte de mujeres que requerian apoyo y contencién
como para mantener el trabajo en equipo de manera integral e interdisciplinaria. El
personal de los albergues, casas de acogida o refugios utilizd varios medios para su
comunicacion interna y para la atencién a las mujeres sobrevivientes de violencia. A

saber:
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71%
Servicios telefénicos
51%
0,
Sesiones de apoyo u 34%
‘orientacion con Apoyo a través del correo
skype/zoom u otras electrénico
plataformas

Otro aspecto a destacar es que en los refugios, casas de acogida o albergues también se
desarrollaron estrategias para optimizar la atencién y facilitar el trabajo. En el gréfico 12
se detallan las acciones, siendo que la capacitacion al personal sobre covid-19 fue una de
las principales (78%); en el 25% de los casos se desarrollaron campafias para busqueda
de fondos, pues requirieron recursos adicionales para dar respuesta a las necesidades en
medio de la emergencia, y en el 17% de los refugios se establecieron alianzas con taxis
y/o servicios de aplicacion en linea para traslados, que fueron utiles sobre todo por las
medidas de restriccion de la movilidad.

En algunos casos, hubo excepciones para la aplicacion de las medidas de cuarentena, los
toques de queda y/o las restricciones de movilidad: para las proveedoras de servicios de
atencion para mujeres victimas/sobrevivientes de violencia y para las mujeres
victimas/sobrevivientes de violencia.

Grafico 12. Acciones para optimizar el funcionamiento de refugios, casas y albergues

Acciones para mejorar funcionamiento interno (%)
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La pandemia dejo al descubierto la necesidad de mejorar la infraestructura

de la casa. Esto nos desafi6 a presentar un proyecto de ampliacion y
reacondicionamiento de la casa, para lo cual el trabajo en equipo fue el principal
pilar que nos permitié presentar dicho proyecto.

3.3.1.2 Acercamiento a las medidas tomadas por la organizacion o
institucion

Se encontr6 que las organizaciones realizaron acciones categorizadas en dos aspectos:

O o0 o0&

b)

Gestion y vinculacién

El 4% de las instituciones realiz6 alguna gestion con cooperacion
internacional.

El 17% de las organizaciones se coordin6 con redes interinstitucionales.

El 2% de las instituciones consiguié donaciones para la adecuacion de un
espacio digno.

El 31% de los refugios, casas de acogida o albergues afirmé que todavia
era un reto la adecuacion de espacios de aislamiento para la prevencion
del covid-19.

Con mujeres que ya han pasado mas de tres

meses en los refugios y que se deben movilizar

al area rural, hemos abierto una casa donde viven

de manera independiente y colectiva sin supervision

del personal. Se les han disefiado planes de trabajo con sus hijos e hijas
mientras tenemos la oportunidad de realizar su traslado.

Alternativas propias

El 48% de los refugios llevé a cabo algun tipo de accién que le permitid
habilitar areas y reorganizar espacios.

El 17% de los albergues aplicé el uso de implementos de bioseguridad.

El 4% de las instituciones tuvo la posibilidad de habilitar casas de
emergencia.

El 7% de las casas de acogida generé e implementé un protocolo de
actuacion.

Fortalecer las relaciones interinstitucionales
con organizaciones de la cooperacion internacional
fue clave porque respondieron positivamente
para el abastecimiento de insumos de bioseguridad.

3.3.1.3 Alianzas con otras instituciones u organizaciones

Frente al covid-19 las organizaciones e instituciones establecieron nuevas alianzas para
salir avante en la emergencia. La mayor parte de éstas fueron con organizaciones del
sector salud (57%), seguidas de la sociedad civil (49%). En tercer orden lo hicieron con la
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cooperacion internacional (37%), y en menor medida con alguna institucion del gobierno
(32%), con la instituciéon para la igualdad o eliminacién de las violencias (22%), con alguna
empresa (17%) y con agencias de Naciones Unidas (17%).

Gréfico 13. Alianzas con otras organizaciones o instituciones

Alianzas con otras organizaciones o instituciones (26)

E EEEE B

Institucion

PTG igualdad Agencia de
Sector salud Sociedad civil _ ¥ > Gobierno eliminacién Empresa Naciones Otra
internacional =
de las Unidas

wviolencias

Elaboracién propia

En la apertura de nuevas alianzas también se mencionaron los acuerdos puntuales con
fiscalias, organizaciones sociales que donaron sobre todo alimentos, lideres comunitarias
e instituciones religiosas.

En la casa de acogida tuvimos un caso de ingreso de
una mujer y sus hijos con covid-19 confirmado.

Todo el personal entramos en aislamiento obligatorio;
la institucién se quedo sola con las usuarias,

gue también entraron en panico por la angustia

y el estrés, pero logramos resolverlo dando atencion
mediante videollamadas o llamadas telefonicas
constantes para tranquilizarlas.

3 3.2 Laemergencia llega a la puerta del refugio

En este apartado se puede apreciar como, pese a las diversas medidas tomadas para la
prevencion del virus en las familias acogidas y en el equipo de trabajo, eventualmente el
virus penetro las barreras.
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3.3.2.1 Transmision de covid-19 entre las mujeres acogidas

De acuerdo con lo encontrado en las respuestas del cuestionario, en el 19% de los
refugios se presentaron casos de personas contagiadas de covid-19, mientras que en el
66% restante no se presentd ningln caso durante los primeros seis meses de la
pandemia. De los refugios en donde si resultaron casos positivos, el 58% fueron
atendidos en el servicio publico, el 25% en el mismo refugio; y el 17% en el servicio

privado de salud.

Lugar donde fueron atendidas las personas con Covid-19

Refugio, casa de
acogida o
albergue

25%

Servicio privado
de salud
17%

Refugios, casas de acogida o albergues en donde
se presentaron casos de Covid-19 (%)

Lugar donde se atendié personal con Covid-19 (%)

34%

~___Con familiares

_Servicio privado
de salud

Elaboracioén propia

Se han detectado brotes de covid-19
principalmente en el personal operativo,
mismos que han logrado ser controlados
gracias a la implementacién de medidas

extraordinarias por parte de las encargadas
de la operacion. Enumerar una sola buena
practica nos resulta dificil pues éstas

van desde los mecanismos de ingreso,

protocolos de operacion, horarios y

rutinas del personal, mecanismos para
la contencién emocional, capacitaciony
profesionalizacion, hasta los protocolos
de egreso y seguimiento.
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3.3.2.2 Transmision del virus en equipos de trabajo

En cuanto a los casos que presentaron covid-19 entre el personal, el 52% contesto si
haber tenido personal contagiado, el 48% respondi6 no haberlo tenido. El 60% del
personal que presenté covid-19, recibié atencion en el servicio publico de salud; el 34%
en el servicio privado y solo el 6% fue atendido por familiares. Mas de la mitad de los
servicios de atencion participantes de la

encuesta habian tenido personas contagiadas
de covid-19 en sus equipos de trabajo al Personal con Covid-19 (%)
momento de realizar la encuesta. La tendencia
esperada fue un incremento de la cifra en tanto
siguieron operando y mientras la inmunizacion
por via de la vacuna se pudiera lograr. Cabe
mencionar que en ningun refugio, casa de
acogida o albergue hubo decesos a causa de
covid-19 al momento de realizar el estudio.

Elaboracion propia

3.4 RECORRIDO POR LO MAS DESTACADO EN CADA PAIS PARA LOS
REFUGIOS/CASAS DE ACOGIDA/ALBERGUES ANTE EL COVID-19

En este apartado se presenta informacion compacta sobre lo mas relevante ocurrido en
cada pais durante los primeros meses de la emergencia a través de la mirada de lideres
de refugios, casas y albergues para mujeres.

3.4.1 Argentina

Argentina: Panorama de Refugios ante la emergencia por COVID-19 R‘RE

(Percepciones de las directoras y coordinadoras de Refugios, Albergues o Casas de Acogida)

Decisiones tomadas por mujeres que viven violencia durante la pandemia
segun las especialistas de los servicios de atencion
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SodedadCivil _Goblemo dindmicas laborales
Casos de Violencia sexual, Abrir servicios de atencién 31% | E
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Tipos de servicios respondientes en Argentina: 46% Refugios , 36% Casas de Acogida, 9% Albergues, 9% casa de transito
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Desde Argentina se recopild informacion de expertas y lideres de servicios esenciales
para las mujeres sobrevivientes de violencia. El 46% de las respondientes dirigia o
coordinaba refugios; el 36%, casas de acogida; el 9%, albergues, y el 9% restante, casas
de transito. A pesar de las diferencias sobre como se autodefinen, los servicios confluyen
en que, en todos los casos, se trata de lugares en donde las mujeres sobrevivientes de
violencia encuentran un sitio seguro y de proteccion para huir de la escalada violenta. La
mayoria de los servicios (73%) son de gobierno y, en el 27% de los casos, son las
organizaciones de la sociedad civil con personalidad juridica quienes los implementan. El
100% esta ubicado en el area urbana.

Indudablemente, las medidas tomadas por los gobiernos frente a la emergencia sanitaria
por covid-19 tuvieron efectos diversos, sobre todo en relacién con la garantia de atencion
para las victimas de violencia. Las tres medidas que destacaron por imposibilitar para las
mujeres el recibir atencién oportuna y eficiente fueron:

El confinamiento en casa

Las restricciones de movilidad

El cierre de oficinas gubernamentales, que incluye el cierre de tribunales, juzgados
y ministerios publicos o fiscalias

La falta de servicios que ofrecen atencion psicolégica de manera presencial afectd
también a las mujeres, asi como la limitacion de actividades comerciales, que generé mas
dependencia econémica y vulnerabilidad para las mujeres que tuvieron que mantenerse
bajo el mismo techo que sus agresores. Ademas, segun las expertas, la situacion de
emergencia evidencié que existe una carencia de especializacion y empatia desde el
personal policial para brindar apoyo a las victimas de violencia.

La emergencia sanitaria obligé a que todos los servicios de acogimiento implementaran
medidas y protocolos de bioseguridad especificos que, en algunos casos, incluyeron la
apertura de espacios de aislamiento como medida preventiva. Las practicas alternativas
fueron una constante para garantizar la prevencion del contagio:

Al comienzo de la pandemia tuvimos falta de insumos de bioseguridad, por

lo que tanto las personas residentes como el personal elaboraron tapabocas, cofias 'y
batas para uso interno; luego, cuando pudimos acceder a comprar esto, continuamos
con esa actividad para abastecer también a las personas de la comunidad tomando
como modalidad el trueque de esos elementos por alimentos y otros insumos de
higiene.

En todos los casos se realizaron cambios en las dindmicas laborales, como rotacion y
turnos en los horarios de trabajo, para sostener los servicios pese a las dificultades.

De acuerdo con el 63% de las respuestas, el nUumero mensual de servicios de atencion
otorgados a victimas de violencia en los refugios, casas de acogida o albergues, aumenté
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en promedio. En cuanto a la atencién telefénica desde los servicios especializados, el
100% dijo que aumento la frecuencia e, incluso, el 63% reportd que una de las decisiones
tomadas por las mujeres que viven violencia durante la pandemia fue denunciar
telefébnicamente las agresiones.

La demanda de servicios de atencion a la violencia contra las mujeres en las ciudades
argentinas aumentd segun el 100% de las representantes de las casas de acogida o
casas de transito. AUn mas, el acceso a servicios de atencion y proteccion para las
victimas todavia es un desafio de acuerdo con el 45% de las especialistas. Entre las
principales dificultades que enfrentaron tanto los refugios, albergues o casas de acogida
como las mujeres sobrevivientes debido a las medidas tomadas por el gobierno frente al
covid-19, estan:

1. Acceso a servicios de justicia
2. Acceso a servicios de salud
3. Acceso a servicios psicosociales

Sumados a esas dificultades se encuentran los contagios por covid-19 entre el personal,
que afectaron al 36% de los refugios, albergues o casas de acogida en Argentina.

La emergencia sanitaria requiri6 mayores esfuerzos desde los servicios de atencion a
victimas; para el 55% de las especialistas, se necesitaron financiamientos adicionales tan
solo para atender la situacion de la pandemia. Al preguntarles en qué utilizarian los
recursos para responder a las necesidades frente al covid-19, el 70% dijo que, a diez
meses de declarada la emergencia, todavia se precisaban adecuaciones y mejoras en la
infraestructura; el 50% priorizé la adaptacién de los servicios a vias virtuales, y para el
40%, los recursos debian utilizarse para mantener mecanismos de bioseguridad y para
ampliar servicios o contratar a mas personal.

Las mejoras en las instalaciones fueron una prioridad, pues la prevencion ante el contagio
era esencial para la proteccion de todas las usuarias del servicio. Por ello, algunas casas
de acogida generaron propuestas propias para conseguir fondos adicionales:

La pandemia dej6 al descubierto la necesidad de mejorar la infraestructura

de la casa; esto nos desafid a presentar un proyecto de ampliaciony
reacondicionamiento de la casa, para lo cual el trabajo en equipo fue el principal
pilar para poder presentar nuestro proyecto.

Asimismo, frente a los desafios de los albergues, casas de acogida o refugios en
Argentina, el 64% de las expertas dijo que el acceso a pruebas por covid-19 es todavia un
desafio no resuelto, lo que podria explicarse por los costos de este tipo de exdmenes, que
resultan inalcanzables. Incluso la obtenciéon de insumos relacionados con la prevencion
del covid-19 (tapabocas, gel, caretas) siguid siendo un desafio, pues se trata de
implementos que requerian reemplazarse continuamente para asegurar la bioseguridad al
interior de las casas de acogida y de transito.
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Mas all4d de las dificultades, existe un sinnUmero de experiencias innovadoras que
demuestran la calidad de los servicios de acogimiento, pues la atencién nunca se
suspendié sino que se adaptd a la nueva realidad y, tiempo después, siguié acoplandose
de acuerdo con cada contexto particular. En palabras de una de las expertas, se describe
una de esas experiencias:

Generamos el emprendimiento de un vivero artesanal con reproduccion de

plantas sin componentes quimicos. Abrimos el vivero tras un alambrado que protege
el acceso al lugar. También implementamos emprendimientos de costura para
fabricar y vender accesorios Utiles en la cocina; hicimos ferias americanas por
WhatsApp con puntos de entrega.

3.4.2 Chile

Chile: Panorama de casas de acogida ante la emergencia por COVID-19 R‘BE

(Percepciones de las directoras y coordinadoras de Refugios, Albergues o Casas de Acogida)

Decisiones tomadas por mujeres que viven violencia durante la pandemia
segun las especialistas de los servicios de atencion
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en las casas de acogida el marco de COVID-19
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Tipos de servicios respondientes en Chile: 83% Casas de Acogida, 17% Casas de medio camino o transicion

Desde Chile, seis especialistas en servicios de proteccion a sobrevivientes de violencia
ofrecieron un panorama sobre los efectos de la emergencia sanitaria en ese pais y sus
impactos en las casas de acogida. El 83% representa a casas de acogida y el 17% a una
casa de medio camino o de transicion. El 100% esté ubicado en las zonas urbanas y la
mayoria (83%) de los servicios pertenece a instancias de gobierno; solamente el 17%
representa a una organizacion de la sociedad civil con personalidad juridica.
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Las medidas tomadas por el gobierno chileno para contrarrestar los efectos de la
pandemia por covid-19 afectaron a las mujeres victimas de violencia en ese pais. El
confinamiento en casa, el cierre de oficinas gubernamentales, tribunales, juzgados,
ministerios publicos o fiscalias, y los toques de queda, son algunas de las medidas que
limitaron el acceso para que las victimas de violencia recibieran una atencion eficiente.

Aun mas, el confinamiento en casa obligé a las mujeres a permanecer las 24 horas del
dia con el agresor, y los toques de queda les impidieron la movilidad. A pesar de que si
hubo excepciones para las mujeres victimas de violencia y para las proveedoras de
servicios de atencion, eso no garantiz6 que la atencién cubriera la demanda de las
mujeres sobrevivientes de violencia. Al contrario, el nimero de casos de violencia contra
las mujeres en el ambito doméstico o familiar se increment6 de acuerdo con el 100% de
las especialistas. Ademas, el acceso a los siguientes servicios estuvo restringido:

Acceso a servicios de salud

Acceso a servicios de justicia

Acceso a servicios de apoyo econémico

Acceso a servicios de salud sexual y reproductiva

Las casas de acogida experimentaron también retos debido a que en el 50% de los casos
Si se presentaron contagios por covid-19 tanto entre el personal de atencién como entre
las mujeres acogidas, lo que influyé en las dinamicas laborales. Vale resaltar que, entre
las medidas gubernamentales que tuvieron un efecto positivo para los servicios de
atencion y acogimiento, estan:

e El plan de contingencia para la readecuacion en la implementacion de la oferta de
atencion a la violencia contra las mujeres que realizd el Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género (SernamEG).

e La elaboracion de protocolos de actuacion especificos ante la emergencia
sanitaria por dispositivos de la red de atencion de SernamEG.

e El reforzamiento de las coordinaciones intersectoriales con sectores estratégicos
como salud, vivienda, proteccién social, justicia, policias, Ministerio Publico y
Ministerio del Interior.

Estas medidas permitieron generar alianzas estratégicas y mantener la celeridad de la
atencion en algunos casos.

En relacion con los desafios que, cerca de un afio después de iniciada la pandemia,
enfrentaron las casas de acogida y la casa de medio de camino o transicion, estan el
acceso a las pruebas de covid-19 y la obtencién de insumos de bioseguridad como
mascarillas, gel u otros, pues se trata de implementos que requieren renovacion
constante.
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Para el 67% de las casas de acogida y casa de medio camino, se precisaban recursos
econdmicos adicionales para cubrir la demanda y las necesidades que implica sostener
un servicio de acogimiento en caso de una emergencia sanitaria. De acuerdo con el 67%
de las lideres chilenas, se requeria financiamiento para adecuar y mejorar la
infraestructura; para el 50%, los recursos eran necesarios para implementar y mantener
mecanismos de bioseguridad; y, para el 33%, las inversiones debian dirigirse a la
adaptacion de los servicios a modalidades virtuales, asi como a la contratacién de mas
personal que permitiera ampliar los servicios en favor de las mujeres.

Uno de los efectos inesperados de la pandemia fue el establecimiento de préacticas
alternativas eficientes que se pusieron en marcha dentro de las casas de acogida para
sostener y garantizar los servicios, pese al contexto. Uno de los mejores efectos fue el
fortalecimiento del trabajo en equipo y la sororidad entre el personal para sortear las
dificultades:

Como equipo, nos mantuvimos conectadas en todo momento como una forma

de autocuidado y cuidado mutuo.

Otra consecuencia directa del contexto de emergencia fue la interrelaciébn permanente
entre varias instancias que intervienen en las rutas de atencion y proteccion. En sus

palabras:
Se incrementaron las instancias de vinculacion de los niveles nacionales,
regionales y territoriales utilizando las tecnologias de comunicacion a distancia a
través de videollamadas, dando la oportunidad de gestionar con mayor periodicidad,
sostener encuentros para compartir experiencias y entregar capacitacion.

3.4.3 Colombia

En Colombia, el servicio de proteccion y atencién para las sobrevivientes de violencia se
denomina casa de acogida. Se trata de una organizaciéon de la sociedad civil con
personalidad juridica que se ubica en el area urbana, y que tiene influencia en varias
ciudades del pais sudamericano.

Una de las medidas tomadas por el gobierno colombiano frente a la emergencia sanitaria
por covid-19 fue la implementacion de lineas de emergencia, lo que aseguré una atencién
no presencial para las victimas. De hecho, la demanda de servicios via telefénica
aumenté durante el contexto de la pandemia.

El confinamiento en casa fue otra de las medidas que tuvo un efecto directo sobre las
sobrevivientes de violencia, pues se vieron obligadas a convivir con los agresores. Todas
estas acciones implementadas en Colombia tuvieron impactos, tanto para las mujeres
victimas como para los servicios de acogimiento, tal como se detalla a continuacion:
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POCO ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

- Los servicios de salud estaban colapsados y abocados a la atencién de casos de
COVID-19. En la practica, esto significé que no hubiera atencion para otras
enfermedades; aungue no estaba prohibida la atencién, los hospitales no
atendieron otros casos. Esto tuvo un impacto negativo para las victimas de
wiolencia que suelen sufrir de afectaciones a su salud por efectos de la violencia
vivida o para aquellas mujeres que tenian enfermedades preexistentes.

- Los servicios de salud sexual y reproductiva restringieron la atencion, lo que afectd
de manera directa sobre todo a mujeres victimas de violencia sexual.

POCO ACCESO SERVICIOS DE JUSTICIA

Las medidas dificultaron el acceso a las instancias de justicia y de servicios legales, lo
que afectd de manera directa a las mujeres victimas de violencia, quienes no pudieron
obtener ni ampliar las ordenes de proteccion frente a sus agresores.

POCO ACCESO A SERVICIOS DE MIGRACION Y DE APOYO ECONOMICO

Para las mujeres sobrevivientes de violencia, el acceso a servicios de apoyo
economico es fundamental para romper los ciclos de violencia, pues la dependencia
econoémica con el agresor suele ser un factor de riesgo para repetir patrones violentos.

Los servicios de migracion estuvieron cerrados limitados, mas aln porque las fronteras
sSe cerraron.

Durante la pandemia, los esfuerzos de quienes laboran en las casas de acogida
estuvieron dirigidos a fortalecer el servicio, aun cuando se cerr0 la atencion personalizada
debido a las medidas de restriccion tomadas en ese pais.

Como medidas sanitarias y preventivas, al interior de las casas de acogida se limit6 la
recepcion de grupos familiares de nuevo ingreso y se pusieron en practica medidas
sanitarias que incluian el uso obligatorio de cubrebocas y la incorporacién del lavado de
manos como acciones preventivas frente a posibles riesgos de transmision. Asimismo, las
lideres de los servicios de acogimiento garantizaron capacitaciones al personal sobre las
caracteristicas del covid-19 y las formas de prevenirlo.

Para garantizar la atencion a las sobrevivientes de violencia se abrieron servicios
virtuales, via WhatsApp, paginas web, teléfonos, redes sociales y otras plataformas que
permitieron la comunicacién tanto con el personal de atencién como con las mujeres
victimas de violencia acogidas y que requirieron apoyo.

Las tendencias frente al covid-19 en relacion con la violencia contra las mujeres fueron
similares en los paises de la region pues, segun la informacién recopilada, en Colombia
también aument6é el nimero de casos de violencia contra las mujeres en el ambito
doméstico y la severidad de la violencia contra mujeres, nifias y niflos. Ademas, en ese
pais el contexto de emergencia también favorecié el incremento de otros tipos de
violencia como la sexual. Un aspecto recurrente es también la disminuciéon de la denuncia
por parte de las mujeres, que podria explicarse debido al cierre de las oficinas
gubernamentales y por las medidas de restriccion de la movilidad.
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Las decisiones tomadas por las mujeres victimas de violencia varian de acuerdo con los
contextos; las acciones mas comunes que se dieron en Colombia se resumen en:

DECISIONES
AUTOPROTECTORAS
-Resistir la violencia familiar por

las restricciones de movilidad y
los efectos del confinamiento.

-Resguardarse de situaciones de

DECISIONES PARA BUSCA

JUSTICIA
-Denunciar telefénicamente las
violencias vividas.

-Denunciar las violencias
sexuales.

DECISIONES PARA PEDIR
APOYO

-Solicitar orientacion y buscar la

interrupcion legal de; embarazo.

-Buscar alternativas econémicas
para la sobrevivencia.

violencia con familiares o redes
de apoyo.

-Salir de la casa de acogida.

Las necesidades adicionales que se presentan por una situacion como la del covid-19
para los servicios de acogimiento significan costos y recursos econdémicos adicionales
para fines diversos, ya sea en relacion con el personal de atencién (pagar honorarios o
contratar personal extra) o para cubrir los gastos de operacién, asi como para ampliar los
servicios o adaptar las modalidades virtuales para que sean Utiles en la atencién a
mujeres sobrevivientes de violencia.

Al igual que en otros paises, el compromiso de las personas encargadas de las casas de
acogida provocoé acciones resilientes que favorecieron la proteccion de las mujeres para
garantizar una vida libre de violencias. Entre las experiencias destacadas se encuentra,
por ejemplo, la distribucion de comidas o viveres de primera necesidad a las mujeres
sobrevivientes de violencia en las comunidades que, frente a la paralizacion de las
actividades, no tenian recursos para asegurar la supervivencia.

Las casas de acogida son espacios protectores para las mujeres; aun cuando ellas no se
acojan si mantienen un contacto directo para pedir apoyo o auxilio de diferentes maneras.
Asi lo explicé la lider colombiana:

Aumentd la atencidn telefonica y por WhatsApp, pues las mujeres, aunque
no requerian los servicios de la casa de acogida, si necesitaron el servicio
psicoespiritual y psicosocial.

3.4.4 Costa Rica

En este apartado se aborda un andlisis especifico de Costa Rica, pais del que se recibid
un cuestionario de cuyo servicio de proteccion para mujeres y sus hijas e hijos en
situacion de alto riesgo se denomina refugio. Dicho refugio pertenece a instituciones de
gobierno, se ubica en una zona rural y brinda atencion intercultural y con enfoque de
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diversidad; recibe a mujeres indigenas, con discapacidad, migrantes y transexuales de
varias regiones de su pais.

Las tres medidas gubernamentales llevadas a cabo y que mas impacto tuvieron en el
refugio fueron:

Restriccion o cierre de lugares
donde se brinda informacidén y
asesoria sobre violencia.

Restricciéon en la ayuda
econdmica a las mujeres.

Cierre de escuelas y guarderias:
Al no acudir los menores a
lecciones, se limita el acceso de
las madres a los servicios
interdisciplinarios que atienden
violencia en las escuelas.

En cuanto a las acciones que el refugio llevd a cabo durante la pandemia, se encontré
gue hubo implementacion de medidas sanitarias (como el uso cubrebocas, lavado de
manos y procedimientos de seguridad sanitaria), capacitacion del personal para evitar la
transmision del covid-19 y habilitacion de espacios para recibir a familias contagiadas,
entre otras. También se llevaron a cabo modificaciones en las dinamicas laborales, tales
como cambios en los horarios, ajustes en el financiamiento o recorte del personal. Se
llevd a cabo en el refugio la apertura de nuevos servicios virtuales via redes sociales,
pagina web, teléfono y Zoom, y se implementé una campafia de procuracion de fondos
adicionales para enfrentar la crisis por covid-19.

Por otro lado, la disminucion en la denuncia y en la atencion por cierre de oficinas son las
tendencias observadas durante la pandemia de covid-19.

De acuerdo con lo reportado en el cuestionario, las medidas adoptadas por las mujeres
durante la pandemia fueron las siguientes: denunciar telefonicamente las violencias,
buscar apoyo en terceras personas para denunciar y pedir ayuda, hacer uso de redes
sociales, resguardarse en situaciones de violencia con familiares o redes de apoyo,
ingresar a hijas o hijos en instancias de proteccion a la nifiez, quedarse mas tiempo en el
refugio, pedir Ordenes de restriccion, proteccion o medidas cautelares y buscar
alternativas econdmicas como pedir prestado o solicitar crédito.

En cuanto a las adaptaciones que se llevaron a cabo en el refugio para evitar el contagio
entre las usuarias, se establecio un protocolo institucional que incluye un capitulo para los
centros de atencion; para ello, se cont6 con el apoyo de la parte administrativa y técnica
de la institucion y del gobierno de la republica.
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Uno de los desafios a los que se enfrenté el refugio fue la necesidad de recursos o
financiamiento adicional para seguir haciendo frente a la pandemia. Dichos recursos eran
necesarios para adaptar sus servicios a modalidades virtuales o remotas, y para la
adecuacion y mejoras en la infraestructura del refugio.

Como experiencia exitosa vivida durante este periodo en el refugio, la respondiente
afirmo:

Para la atencion remota con las usuarias del centro y con las mujeres que se
atienden desde el componente comunitario, nos hemos reinventado y utilizado las
distintas plataformas electrénicas para lograrlo. Las mujeres han empezado a
aprender como utilizarlas para aprovechar estos recursos tecnolégicos.

3.4.5 Ecuador

Ecuador: Panorama de casas de acogida ante la emergencia por COVID-19
(Percepciones de las directoras y coordinadoras de Refugios, Albergues o Casas de Acogida)
Decisiones tomadas por mujeres que viven violencia durante la pandemia

segun las especialistas de los servicios de atencion

© Resistir violencia familiar en el
78% marco de COVID-19

@ Buscar apoyo en terceras personas 7
Permanecer mas ﬂemPO Denunciar telefénicamente Hacer uso de redes sociales
para denunciar y pedir ayuda
en las casas de acogida para apoyarse

88%

De las casas de acogida requieren
financiamiento adicional para
atender la emergencia

Nuevas alianzas para enfrentar el COVID-19

| TTPN

Cooperacion Sociedad ~ Sector ~ Gobierno Empresa
Internacional Civil Salud

_~_~" Dinamicas de la violencia con
- la llegada de COVID-19y

el confinamiento

0

Incremento

Tipo de Organizacién

8% o Servicios de atencion habilitados

100

75—+

durante la pandemia de COVID-19

i 0,
Goblemo ]l A’ Implementar medidas sanitarias 100%

78% y procedimientos de seguridad

g s hapgas 100 I

50 -

25<|>
o

dinamicas laborales

-

Sociedad Civil Abrir servicios de atencién 78% I
virtuales

Casos de Aumento y severidad
violencia  en la Violencia y ciberviolencia

Tipos de servicios respondientes e dor: 78% Casas de Acogida, 11% Refugios, 11% Albergues,

Desde Ecuador se recopilé informacion de siete casas de acogida y de la representante
de la Red Nacional de Casas de Acogida. El servicio de atencion y proteccidon a mujeres
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victimas de violencia que ofrece refugio temporal se denomina de dos formas: casa de
acogida y albergue. ElI 78% son organizaciones de la sociedad civil, el 11% son de
gobierno y el 11% restante son mixtas.

La mayoria de los servicios (50%) cuenta con un centro de atencién externo diferente al
espacio de acogimiento o albergue que también ofrece atencidon a mujeres victimas de
violencia. La mayoria se encuentran en el &rea urbana y tienen un alcance regional
(varias provincias del pais).

De acuerdo con las expertas, las medidas implementadas por el gobierno durante la
pandemia de covid-19 que mas imposibilitaron a las mujeres para recibir atencion a las
violencias que viven son:

Confinamiento en casa

Restricciones de movilidad y toques de queda

Cierre de tribunales, juzgados y ministerios publicos o fiscalias en especial,
pero también el cierre de otras oficinas gubernamentales que se
encuentran dentro de la ruta de atencion a sobrevivientes de violencia
Cierre de fronteras y aeropuertos

Puesta en marcha de permisos/salvoconductos para circular

Reduccion de transporte publico

En este contexto, al interior de las casas de acogida se tomaron medidas para enfrentar el
covid-19, a saber: en el 100% de los casos se implementaron medidas sanitarias y de
bioseguridad; en el 75% de las casas de acogida hubo cambios en las dinamicas
laborales y apertura de servicios nuevos servicios via virtual para cubrir la demanda de
atencion de las mujeres.

Ademas en las casas de acogida ecuatorianas se accionaron medidas alternativas y
nuevas, tales como el apoyo econdémico y la distribucién de comida entre mujeres
victimas y sobrevivientes de violencia en las comunidades. Esto solamente muestra el
compromiso de las lideres de las casas con la prevencion y la atencién de las violencias.

Otra accion innovadora fue el establecimiento de convenios con taxis y/o servicios de
aplicacion para traslados, lo que favorecio la movilizacion al interior de las ciudades, tanto
del personal como de las mujeres acogidas.

Por dltimo, cabe sefialar que se desarrollaron servicios de apoyo escolar multigrado para
hijas e hijos de las usuarias de las casas, lo cual también significé gastos extra en equipos
tecnolégicos y conexion a internet para facilitar lo que se denomina la teleeducacion.

Las multiples dificultades que provocé el escenario del covid-19 afecté a las casas de
acogida en pérdida de voluntarias/os, renuncia de personal o inaccion por covid-19; cierre
de la atencién personalizada en centros de deteccion, orientacion y atencion, y/o pérdida
de financiamiento frente a la crisis, entre otras. Frente a este contexto, en algunos casos
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fueron las propias organizaciones quienes asumieron el pago de salarios. En sus
palabras:

La organizacion esta asumiendo la remuneracion de tres compafieras que se
cubria con un convenio que no ha podido renovarse por el covid-19.

Otra de las acciones resilientes desde las casas de acogida fue la busqueda de alianzas
con diversos sectores: organismos de la cooperacion internacional (89%), organizaciones
de la sociedad civil (56%), sector salud (33%), instancias gubernamentales (33%) y
empresas privadas (11%). Estas alianzas permitieron dotar de insumos, apoyar acciones
especificas, obtener donaciones y adecuar espacios, entre otras.

Todo este trabajo tiene sentido y cobra mayor relevancia si se toma en cuenta que, de
acuerdo con el 89% de las especialistas, la violencia contra las mujeres en Ecuador
aumento y que, ademas, para el 78% se acrecentd la severidad. Algo relevante que se
menciond es que las ciberviolencias también mostraron un incremento en este pais.

Todo lo dicho concuerda con el aumento de las atenciones via telefénica y con el uso de
las redes sociales por parte de las mujeres, pues las vias telematicas tuvieron mucha
importancia al momento de pedir apoyo o auxilio.

En opinién de las expertas, adicionalmente al uso de las vias telematicas, las mujeres
victimas de violencia tomaron diferentes decisiones frente al contexto de la emergencia
sanitaria:

e Permanecer mas en tiempo en las casas de acogida
e Resistir las violencias en el &mbito familiar
e Pedir apoyo a terceras personas

Asimismo, para el 56% de las especialistas, en un contexto de pandemia las mujeres
tienen dificultades para acceder a los servicios de atencidon y proteccion, lo que demuestra
que las sobrevivientes de violencia necesitan una red de proteccion que les permita
romper los ciclos violentos, y que las casas de acogida son parte de esa red.

Aunque los servicios de acogida se mantuvieron pese a las dificultades, a diez meses de
iniciada la pandemia aun quedaban muchos desafios no resueltos que requerian atencion
inmediata. Uno de los mas importantes era que para el 88% de las casas de acogida se
necesitaban fondos adicionales para enfrentar un contexto de pandemia y emergencia
sanitaria. Otros desafios fueron:

67% dijo que el acceso a pruebas de covid-19 era un desafio.
56% afirmé que aun hacia falta conciliar, hacia adentro del equipo de
trabajo, los horarios de cuidados familiares, labores domésticas y otros.

e 33% de las casas de acogida no habian logrado resolver la dotacién plena
de insumos relacionados con la prevencion del covid-19 (mascarillas, gel,
caretas).
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e 44% dijo que hacia falta adecuar y mejorar la infraestructura para lograr
espacios de aislamiento preventivo.

Es indudable que los servicios de acogimiento son esenciales para asegurar la atencion y
proteccion a las victimas y que, pese a las consecuencias ocasionadas por el covid-19, al
interior de los servicios se desarrollaron estrategias innovadoras y adecuadas para
enfrentar las violencias. En sus propias palabras:

La experiencia del covid-19 ha estrechado los lazos que mantenemos con las
organizaciones sociales para sostener el proyecto de la casa de acogida frente a las
pretensiones de eliminar el proyecto.

En el primer mes de la pandemia, elaboramos un protocolo de bioseguridad

para no tener que cerrar el servicio de albergue mientras conociamos la escalada de
violencia de género por la cuarentena en la ciudad.

Cuando inicio6 la pandemia, y al ver que no se podia seguir acompafiando a

las sobrevivientes de la violencia de modo presencial, se opt6 por hacerlo de modo
virtual. Asi que se inicié un grupo terapéeutico de bordado con las mujeres como
mecanismo de acompafiamiento. Este espacio dio grandes resultados.

3.4.6 El Salvador

En este apartado se presenta un analisis puntual de El Salvador, pais del que se recibi6
un cuestionario y cuyo servicio de proteccion para mujeres y sus hijas e hijos en situacion
de alto riesgo se denomina casa de emergencia. Esta casa pertenece a la sociedad civil,
cuenta con ubicacién urbana y rural, y brinda atencién a mujeres mestizas, sus hijas e
hijos, migrantes, nifias, adolescentes y adultas mayores de varias regiones.

Las tres medidas llevadas a cabo por el gobierno y que mas impacto tuvieron en la casa
de emergencia son:

1. Restriccion de la movilidad
2. Cierre de instancias estatales que daban apoyo a las victimas
3. Eliminacién o retraso de programas de apoyo social

En cuanto a las acciones que la casa de emergencia llevo a cabo durante la pandemia, se
implementaron medidas y procedimientos de seguridad sanitaria, se hicieron convenios
con taxis y servicios de aplicacion para traslados, hubo cambios en las dindmicas de
horarios del personal, y se habilitaron espacios aislados para para prevenir el contagio de
covid-19. También se realiz6 la apertura de servicios virtuales, se aplicé la no recepcion
de familias adicionales a las que ya se tenian albergadas en la institucion antes de la
crisis, se tuvo que hacer un recorte de personal por pérdida de financiamiento y se llevo a
cabo la distribucion de comidas/ viveres/despensa a mujeres victimas y sobrevivientes de
violencia en su comunidad, entre otras acciones.
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De acuerdo con la perspectiva de la experta respondiente, las tendencias observadas
frente al covid-19 fueron de:

ia familiar o

Aumento en violencia sexual, abuso y acoso
sexual

Aumento en la frecuencia y severidad de la violencia
contra las mujeres, nifias y nifios

Disminucion de la atencion por cierre de oficinas

Disminucion de la denuncia

Aumento de la ciberviolencia y/o violencia facilitada
por la tecnologia

Las decisiones tomadas por las mujeres que viven violencia durante la emergencia por
covid-19 fueron: denunciar telefénicamente las violencias vividas, denunciar violencias
sexuales, buscar apoyo en terceras personas para denunciar y pedir ayuda, hacer uso de
redes sociales para apoyarse, resguardarse de situaciones de violencia con familiares o
redes de apoyo, quedarse mas tiempo en la casa de emergencia, acudir a un hospital por
covid-19 y pedir prestado o solicitar crédito.

Los servicios especiales en El Salvador necesitaron financiamiento adicional para
responder a las necesidades frente al covid-19, tales como la ampliacion de servicios a
través de la contratacion de mas personal, asi como la adecuacion y mejora de los
espacios ya existentes.

Es necesario destacar que hubo alianzas importantes para enfrentar el desafio de la
pandemia. Una de ellas fue la alianza con Red Monjas para la movilizacién de victimas,
gracias a la cual:

Ellas abastecieron de alimentacion cuando no se les podia llevar nada a la
casa de seguridad o casa de emergencia donde se encontraban las victimas, ya que
hubo un momento en que solo las Monjas y servidores de salud se podian movilizar.

3.4.7 Guatemala
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De Guatemala, pais en el que los servicios de atencion a mujeres y sus hijas e hijos que
viven violencia se llaman albergues, se contestaron dos cuestionarios. Dichos albergues
pertenecen a la sociedad civil, se encuentran ubicados en zona rural y urbana, y atienden
a mujeres mestizas, con discapacidad, indigenas, nifias, adolescentes y adultas mayores.
Su nivel de actuacién es local, regional y nacional.

De acuerdo con las expertas que respondieron, las tres medidas que tomé el gobierno
guatemalteco y que causaron mas impacto en los albergues fueron:

1. Quedarse en casa (si sale, mantener la distancia social y usar mascarilla)
haciendo caso al toque de queda

2. Cierre del sector justicia

3. Falta de transporte

Por otro lado, las medidas llevadas a cabo por parte de los albergues durante la
pandemia, fueron: implementacién de medidas y procedimientos de seguridad sanitaria en
el albergue; cambios en las dinamicas de horarios del personal; habilitacion de horarios y
citas para el centro de atencion; capacitacion al personal para evitar la trasmision del
virus; habilitacién de espacios aislados para la llegada de familias en el contexto del
covid-19; separacion temporal del personal y su familia para evitar contagio; habilitacion
de supervisiones o visitas médicas a la institucion; distribucion de
comidas/viveres/despensa a mujeres victimas y sobrevivientes de violencia en su
comunidad; cerco sanitario por contagio o sospecha de contagio; referencia de usuarias al
hospital por covid-19; apertura de servicios virtuales y redes sociales; camparfias de
procuracion de fondos adicionales por covid-19 y para ofrecer acceso a servicios virtuales
para mujeres que viven violencia, e implementacion de medidas de prevencion del
contagio como el uso de cubrebocas, lavado de manos y otras.

En cuanto a las decisiones que tomaron las mujeres que viven violencia frente a la
pandemia, se encontré6 que sus acciones estuvieron enfocadas principalmente en
denunciar telefonicamente las violencias vividas, denunciar violencias sexuales, buscar
apoyo en terceras personas para denunciar y pedir ayuda, solicitar orientacion y buscar la
interrupcion legal del embarazo, buscar alternativas econémicas y pedir prestado o
solicitar crédito.

De acuerdo con las respuestas, los refugios de Guatemala requirieron financiamiento
adicional para enfrentar necesidades emergentes tales como ampliar servicios y/o
contratar a mas personal, adaptar servicios a modalidades virtuales o remotas,
implementar mecanismos de bioseguridad, y realizar adecuaciones o mejoras en la
infraestructura.

Es importante resaltar los aprendizajes obtenidos durante el tiempo de la pandemia y que
llevaron a las usuarias y al personal del refugio a retomar nuevos saberes —como el uso
de las redes sociales y la tecnologia— para mantener la buena comunicacion y el
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contacto con las mujeres albergadas y sus familias. También es necesario resaltar la
importancia “del cuidado entre todas, desde nuestros cuerpos” asi como “la recuperacion
de las plantas medicinales” para remediar ciertas situaciones de salud que se
presentaron.

3.4.8 Honduras

En este apartado se presenta un analisis puntual de Honduras, pais del que se recibieron
cuatro cuestionarios y cuyos servicios de proteccion para mujeres y sus hijas e hijos en
situacion de alto riesgo son 75% refugios y 25% casas de acogida.

El 75% de los refugios y las casas de acogida pertenecen a grupos de la sociedad civil,
mientras que el 25% pertenecen a instituciones de gobierno. En este caso, todas las
organizaciones se ubican en zonas urbanas y atienden a mujeres mestizas y sus hijas e
hijos, mujeres migrantes, nifias, adolescentes y adultas mayores, y son organizaciones o
instituciones con alcance regional y nacional.

Es importante mencionar que las respuestas obtenidas en el cuestionario utilizado como
instrumento metodoldgico estan basadas en las percepciones de las directoras y
coordinadoras de los refugios y casas de acogida.

Honduras: Panorama de Refugios ante la emergencia por COVID-19 RERE

(Percepciones de las directoras y coordinadoras de Refugios, Albergues o Casas de Acogida)
Decisiones tomadas por mujeres que viven violencia durante la pandemia

segun las especialistas de los servicios de atencion \
© Buscar apoyo en terceras personas - Zesquardarse snistuaclones 25
2 7 e violencia
100% para denunciar y pedir ayuda 50%

@ Permanecer mas tiempo e _ .
en los refugios Resistir violencia familiar

en el marco de COVID-19

@ Denunciar telefénicamente

Nuevas alianzas para enfrentar el COVID-19
100%

100

100% )

De los Refugios requieren
financiamiento adicional para
atender la emergencia

75+
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_~._~ Dinamicas de la violencia con
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el confinamiento Cooperacion Instituciones para Agencia de
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Tipo de Organizacion

L) Servicios de atencién habilitados
durante la pandemia de COVID-19
750/ 25¢y Implementar medidas sanitarias 100%_
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dinamicas laborales .

Casos de Frecuenua y severidad Sociedad Civil Abrir servicios de atencién

violencia de la violencia virtuales

Tipos de servicios respondientes en Honduras; 75% Refugios , 25% Casas de Acogida

Dentro de las decisiones tomadas por las mujeres que viven violencia durante la
pandemia por covid-19, se encontr6 que, segun el 100% de las respondientes, las
mujeres buscaron apoyo en terceras personas para denunciar y pedir ayuda, asi como
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para denunciar telefénicamente las violencias vividas. Por otra parte, el 50% afirmo6 que
buscaron resguardarse en de situaciones de violencia y ese mismo porcentaje decidio
permanecer mas tiempo en los refugios y casas de acogida. Finalmente, el 25% afirmo
que tomaron la decision de resistir la violencia familiar quedandose en casa con el
agresor.

En cuanto a las medidas tomadas por el gobierno de Honduras frente a la pandemia, las
tres medidas que méas impacto tuvieron en las organizaciones que trabajan con mujeres
en situacion de violencia son las siguientes:

1. Restricciones de movilidad y cierre de transporte publico
2. Cierre de tribunales, juzgados y ministerios publicos o fiscalias
3. Confinamiento en casa

Por su parte, los refugios y casas de acogida en Honduras, ante la presencia del covid-19,
optaron por llevar a cabo las siguientes medidas para poder hacer frente de una mejor
manera a la pandemia: convenios con taxis y servicios de aplicacion para traslados;
implementacién de medidas y procedimientos de seguridad sanitaria en el refugio y casa;
cambios en las dinamicas de horarios del personal; cierre a la atencion personalizada en
centro de deteccion, orientacion y atencion; habilitacion de horarios y citas para el centro
de atencion; habilitaciébn de espacios aislados para la llegada de familias con el fin de
detectar trasmisién por covid-19; capacitacion al personal para evitar la trasmision;
apertura de servicios virtuales y redes sociales; campafias de procuraciéon de fondos
adicionales por covid-19 y de accesibilidad a servicios virtuales para mujeres que viven
violencia; habilitacion de pruebas para detectar covid-19 para las familias de nuevo
ingreso, personal o colaboradoras/es; implementacion de medidas como cubrebocas,
lavado de manos y otras para prevenir la transmisién; cambio de horarios; alargamiento
de estancias para evitar traslados y contagios; habilitacibn de supervision o visitas
médicas a la institucién; implementacion de servicio de apoyo escolar multigrado para
hijas e hijos, y distribucion de comidas, viveres y despensa a mujeres victimas y
sobrevivientes de violencia en su comunidad.

Asi mismo, los refugios y casas de acogida habilitaron los siguientes servicios de atencion
durante la pandemia por covid-19: implementacion al 100% de medidas sanitarias y de
procedimientos de seguridad, cambios al 100% con respecto de los horarios y dinamicas
laborales, y apertura al 100% de servicios de atencion virtuales.

Lo descrito anteriormente permiti6 que los refugios y casas de acogida buscaran
establecer alianzas estratégicas para enfrentar la contingencia sanitaria. EI 100% hizo
alianza con las instituciones de cooperacion internacional, el 50% con instituciones para la
igualdad y el 25% hizo alianzas con agencias de Naciones Unidas.

En cuanto a las dinAmicas de la violencia con la llegada del covid-19 y el confinamiento en
Honduras, el 100% de las respondientes observaron un incremento en los casos de
violencia 'y 75% considera que aumenté la frecuencia y la severidad de la misma.
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De acuerdo con las situaciones que han tenido que enfrentar durante la pandemia, el 50%
de los refugios y casas de acogida considera que las mujeres tuvieron dificultad para
acceder a los servicios y que el acceso a pruebas de deteccion de covid-19 fue un
constante desafio; la adecuacion o adaptacién de espacios de aislamiento para evitar el
contagio fue también un reto persistente en el 50% de los casos, y para el 25% fue un
desafio conciliar los horarios de cuidados familiares, labores domésticas, trabajo y otros
hacia adentro del equipo de trabajo. Por otro lado, el 100% de las casas y refugios
considera que fue un desafio sostener puestos de trabajo, pagar los honorarios y cubrir
gastos de operacion.

Por lo tanto, el 100% de los refugios y casas de acogida en Honduras requirié recursos o
financiamiento adicional para responder a las necesidades emergentes frente al covid-19,
los cuales serian dirigidos a ampliar servicios y/o contratar a mas personal, adaptar
servicios a modalidades virtuales o remotas, implementar mecanismos de bioseguridad y
realizar adecuaciones y mejoras en la infraestructura.

Es importante resaltar que los contextos de crisis como el desatado por la pandemia del
covid-19 también representan oportunidades para la innovacion y la creatividad, por lo
gue a continuacion se presentan algunas experiencias de este tipo llevadas a cabo por los
refugios y casas de acogida:

e Coordinacidon con otros refugios del pais para canalizar diferentes ayudas. La
coordinacion institucional permitié hacer llegar apoyo a una usuaria con cinco
hijos(as) para que contaran con vivienda digna, asi como atencién de servicios de
psicologia y legales fuera del refugio.

e Importancia del rescate de las practicas ancestrales de salud, produccion y
convivencia para hacer frente a la crisis.

e Se realizaron gestiones con las instancias de justicia para reanudar las atenciones,
y se hizo labor de coordinacién con distintas ONG en establecimientos de insumos
de bioseguridad y viveres en calidad de donacion.

3.4.9 México

En este apartado se presenta un analisis especifico de México, pais del que se recibieron
veintiln cuestionarios y cuyos servicios de proteccion para mujeres y sus hijas e hijos en
situacion de alto riesgo se llaman refugios en un 85%, mientras que el otro 25% esta
representado por una casa de acogida, un albergue y una red, colectivo o asociacion.

El 57% de las organizaciones pertenecen a grupos de la sociedad civil en su gran mayoria
con personalidad juridica, mientras que el 43% pertenecen a instituciones de gobierno. En
este caso, todas las organizaciones tienen ubicacién urbana y atienden a mujeres
mestizas y sus hijas e hijos, mujeres con discapacidad, afrodescendientes, indigenas,
migrantes, nifias, adolescentes y adultas mayores, mujeres transgénero, lesbianas o gais.
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Todas estas organizaciones o instituciones tienen alcance local, regional, nacional e
internacional, dependiendo de la situacién que se presente.

Es importante mencionar que las respuestas obtenidas en el cuestionario utilizado como
instrumento metodolégico estan basadas en las percepciones de las directoras vy
coordinadoras de las organizaciones que representan.

México: Panorama de Refugios ante la emergencia por COVID-19 RIBE

(Percepciones de las directoras y coordinadoras de Refugios, Albergues o Casas de Acogida)

Decisiones tomadas por mujeres que viven violencia durante la pandemia
segun las especialistas de los servicios de atencion

62%> 57%) 52% ® porsdenancary pedrapids 4@

® Resistir violencia familiar en el
Hacer uso de redes sociales Denunciar telefénicamente marco de COVID-19 Permanecer mas tiempo
para apoyarse en los refugios
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90%
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S0 67%
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financiamiento adicional par.
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85% Servicios de atencién habilitados
durante la pandemia de COVID-19
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=0 - Implementar medidas sanitarias
- e
1 57% 43% y procedimientos de seguridad 86%
25 Cambiar los horarios y "
dindmicas laborales 85% I
oL L £ Sociedad civil Gobierno
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100 \

Casos de Violencia sexual, Abrir servicios de atencion
violencia acoso y ciberacoso virtuales

Tipos de servicios respondientesen México: 86% Refugios, 5% Casas de Acogida, 5% Albergues, 5% Red, Colectivo 0 Asociacion

De acuerdo con la informacion obtenida, las decisiones tomadas por las mujeres que
viven violencia durante la pandemia fueron las siguientes: hacer uso de redes sociales
para apoyarse, denunciar telefonicamente las violencias, buscar apoyo en terceras
personas para denunciar y pedir ayuda, resistir la violencia familiar al quedarse en casa
con el agresor y, por ultimo, quedarse mas tiempo en el refugio, albergue o casa de
acogida, en donde existié un sentimiento de proteccion.

Frente a la pandemia generada por el covid-19, el gobierno de México tomé medidas de
distintos tipos; a continuacion se presentan las tres medidas que tuvieron mayor impacto
en las organizaciones:

1. Cierre de tribunales, juzgados y ministerios publicos o fiscalias
2. Confinamiento en casa
3. Cierre de oficinas gubernamentales

86



= Panorama de Violencias Emergentes de Alto Riesgo en Servicios de Atencién y Proteccion para Mujeres en América Latina =

La sana distancia y las restricciones de movilidad también impactaron de manera
importante a las mujeres que viven violencia, ya que esto les impidié salir de la casa para
pedir ayuda a otras personas o acudir a instituciones.

Por su parte, los refugios y casas de acogida mexicanos optaron por llevar a cabo las
siguientes medidas para poder hacer frente de una mejor manera a la pandemia de covid-
19: convenios con taxis y servicios de aplicacion para traslados; implementacion de
medidas y procedimientos de seguridad sanitaria; cambios en las dindmicas de horarios
del personal; cierre de la atencién personalizada en centro de deteccién, orientacion y
atencion; habilitacion de horarios y citas para el centro de atencién; habilitacion de
espacios aislados para prevenir transmision de covid-19 a la llegada de familias al refugio;
capacitacion al personal para evitar la trasmisién; no recepcién de familias adicionales a
las que ya se tenian albergadas en la instituciébn antes de la crisis; cerco sanitario por
transmision 0 sospecha de personas contagiadas; referencia de
participantes/usuarias/familias al hospital; apertura de servicios virtuales y redes sociales;
campafias de procuracion de fondos adicionales por covid-19 y de accesibilidad a
servicios virtuales para mujeres que viven violencia; habilitacion de pruebas para las
familias de nuevo ingreso y para el personal; implementacion de medidas como
cubrebocas, lavado de manos y otras para prevenir transmision; recorte de personal por
pérdida de financiamiento y pérdida de personal voluntario por renuncia o inaccion por
temor a contagio; cambio de horarios; alargamientos de estancias para evitar traslados y
contagios; separacion del personal y su familia en forma temporal para evitar contagio o
transmision; reduccion del nimero de familias a recibir; habilitacion de supervision o
visitas médicas a la institucién; implementacion del servicio de apoyo escolar multigrado
para hijas e hijos en el refugio, casa o albergue, y distribucién de comidas, viveres o
despensa a mujeres victimas y sobrevivientes de violencia en su comunidad.

Asi mismo, los refugios y casas de acogida habilitaron los siguientes servicios de atencion
durante la pandemia por covid-19: implementacion de las medidas sanitarias y
procedimientos de seguridad en un 86%; cambios de horarios y dinamicas laborales en un
85%, y apertura de servicios de atencion virtuales en el 96%.

Debido a la habilitacion de las medidas y servicios arriba mencionados en las
organizaciones, soOlo el 25% de éstas tuvieron casos positivos de covid-19 en las
personas acogidas hasta el momento en que se hizo el estudio, aunque el personal si
presentd contagio en el 55% de los casos; afortunadamente, no hubo ningin deceso por
esta causa.

Lo presentado anteriormente permiti6 que los refugios, albergues y casas de acogida
establecieran alianzas estratégicas para enfrentar la contingencia sanitaria. El 67% hizo
alianza con el sector salud, el 57% con instituciones de gobierno, el 43% se ali6 con
organizaciones de la sociedad civil, el 19% lo hizo con empresas y el 14% hizo alianzas a
través de la cooperacion internacional.
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De acuerdo con lo observado en cuanto a las dinadmicas de la violencia, con la llegada del
covid-19 y el confinamiento para el 85% de las respondientes se incrementaron los casos
de violencia y para el 75% la violencia sexual, el acoso y el ciberacoso.

La situacion en la que se vieron inmersos los refugios y casas de acogida en México
provocO que algunas acciones representaran un desafio, entre las que se encuentran la
dificultad de las mujeres al acceso de los servicios; la dificultad de las organizaciones al
acceso de pruebas para deteccibn de covid-19; la obtencion de insumos para la
prevencién del contagio (gel, cubrebocas, caretas); la falta de recursos para la
adecuacion de espacios de aislamiento para prevencién del contagio; conciliar los
horarios de cuidados familiares, labores domésticas y trabajo hacia adentro del equipo de
trabajo, asi como sostener puestos de trabajo, pagar honorarios y cubrir gastos de
operacion.

De lo anterior se desprende que el 90% de los refugios y casas de acogida en México
requirieran financiamiento adicional para hacer frente a la emergencia sanitaria. Dichos
recursos se utilizaron para ampliar servicios y/o contratar a mas personal, adaptar
servicios a modalidades virtuales o remotas, implementar mecanismos de bioseguridad, y
realizar adecuaciones y mejoras en la infraestructura.

Es necesario subrayar que los contextos de crisis como el desatado por la pandemia del
covid-19 también representan oportunidades para la innovacion y la creatividad, por lo
que a continuacién se presentan algunas de estas experiencias llevadas a cabo por los
refugios, albergues y casas de acogida en México y que les han permitido salir adelante
de manera exitosa ante las situaciones adversas:

e Ha sido un reto atender a mujeres desde Zoom, y mucho mas dar talleres de
sanidad a distancia, sin poder apoyarlas. El contacto humano es trascendental
para hacerlas sentir respaldadas, pero han respondido de manera extraordinaria y
valiente al asumir sus propias emociones y hacerse cargo de ellas. jFue genial!

e El mantener la sana distancia con las mujeres y sus familias en el momento de su
ingreso al refugio, el respeto de las medidas sanitarias por parte del personal, que
se hayan mantenido abiertos los canales de comunicacion via electronica con
otros servicios especializados para continuar con la capacitacion 'y
profesionalizacién del personal operativo, el acceso a servicios especializados
para las mujeres usuarias, asi como el contacto via electrénica con sus hijos e
hijas desde sus casas, se tradujo en cero casos de covid-19 al interior del refugio.

e Visualizamos como una gran fortaleza la capacidad de las operadoras de refugios
y centros para generar acciones inmediatas y diversas que dieron respuestas
certeras a las necesidades que cada uno de estos espacios presentd, sin
menoscabo de la calidad y calidez de la atencién brindada a las usuarias, sus hijas
e hijos, con lo que se lograron contener los estragos de la pandemia. Se
detectaron brotes de covid-19 principalmente en el personal operativo, mismos
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que pudieron ser controlados gracias a la implementacion de medidas
extraordinarias por parte de las encargadas de la operacion.

e Pues hubo de todo, desde la incertidumbre y el miedo. Para esto implementamos
nuevas formas de brindar la atencion de manera virtual; por ejemplo, difundir en
redes sociales y hacer un protocolo de medidas sanitarias para prevenir contagios.
Pudimos ver nuestro andlisis FODA en este tiempo de covid-19 e iniciar cambios
para fortalecer la atencion y a todo el equipo de trabajo, contar con un equipo
comprometido y responsable con las mujeres, nifias, nifios y adolescentes a pesar
de las adversidades. Continuar brindando atencién desde la calidad y calidez
poniendo en el centro a las mujeres. Finalmente, ha sido un gran reto.

e Se realizaron platicas virtuales con el apoyo de profesionistas durante diez
sesiones semanales.

e “Si la victima no puede acudir a nosotras, nosotras acudimos a la victima”. Se
fortalecieron las Vvisitas domiciliarias atendiendo a lineas de emergencia,
solicitudes de ministerios publicos y jueces, y se dio seguimiento a casos mediante
equipos multidisciplinarios para robustecer la atencidon a victimas con trabajo
social, psicologas, médicas y abogadas, trasladandose en equipo y con
acompafamiento policial.

e A pesar de la pandemia, se pudo brindar apoyo con despensas a mujeres
trabajadoras del hogar, capacitandolas al mismo tiempo sobre las medidas de
cuidado y prevencion del contagio.

e Ante la falta de personal en &reas de atencion especializada, lo cual aumenté el
nivel de estrés en personal y poblacién a atender, se convocé a la sociedad civil
para recibir capacitacion en terapia de contenciéon y para la realizaciéon de
actividades diversas que contribuyeran al cumplimiento de los objetivos del
refugio. La respuesta fue bastante generosa de parte de personas de la sociedad
civil y organizaciones que, sensibilizadas, empezaron a donar tiempo, apoyos
econdmicos y en especie para la satisfaccion de diversas necesidades.

3.4.10 Nicaragua

En este apartado se aborda un andlisis especifico de Nicaragua, pais del que se
recibieron dos cuestionarios y cuyos servicios de proteccién para mujeres y sus hijas e
hijos en situacion de alto riesgo se conoce como refugio; pertenece a organizaciones de la
sociedad civil, cuenta con ubicacion rural y urbana, y brinda atencién a mujeres mestizas
y sus hijas e hijos, mujeres con discapacidad, migrantes, adultas mayores, lesbianas o
gais, mujeres rurales, nifias y adolescentes vendedoras en calles, bares, buses y costas
de playa, y colabora con organizaciones o instituciones que atienden a mujeres tanto a
nivel local como regional y nacional.
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Es importante destacar que este andlisis parte de la percepcibn que recoge el
cuestionario que se implementé como instrumento metodoloégico para desarrollar este
mapeo.

De acuerdo con las expertas que respondieron el cuestionario, las tres medidas tomadas
por el gobierno de su pais que tuvieron un alto impacto en los albergues son:

Deshacer o eliminar leyes y politicas para atencion a las victimas de las violencias.
Persecucion, hostigamiento y restricciones econdmicas a las organizaciones que
atienden a las mujeres que viven violencia (persecucion y asedio a unidad médica
gue atiende de manera voluntaria).

e Eliminacién de programas de apoyo social y despidos de personal médico, lo que
expresaba un mal manejo de la pandemia en hospitales publicos.

Por su parte, los albergues llevaron a cabo medidas que les permitieron enfrentar de
mejor manera la doble pandemia, entre las cuales se encuentran las siguientes:
implementacion de medidas y procedimientos de seguridad sanitaria en el refugio;
cambios en las dinamicas de horarios del personal y capacitaciébn para evitar la
trasmision; apertura de servicios virtuales y redes sociales: campafas de accesibilidad a
servicios virtuales para mujeres que viven violencia y de procuracion de fondos
adicionales por covid-19; implementacion de medidas como cubrebocas, lavado de manos
y otras para prevenir transmision; cambio de horarios; alargamientos de estancias en
albergue para evitar traslados y contagios; separacion del personal y su familia en forma
temporal para evitar contagio; distribucion de comidas, viveres y despensa a mujeres
victimas y sobrevivientes de violencia en su comunidad; convenios con taxis y servicios
de aplicacion para traslados; cierre de la atencion personalizada en centro de deteccion,
orientacion y atencion; habilitacion de espacios aislados para llegada de familias por
covid-19, asi como su referencia al hospital; recorte de personal por pérdida de
financiamiento, pérdida de personal voluntario, renuncia o inaccién, y habilitacion de
supervision o visitas médicas a la institucion.

En cuanto a las tendencias observadas por las mujeres expertas que trabajan con
mujeres que viven violencia frente a la pandemia por covid-19, se encontraron las
siguientes:

e Aumento en el nUmero de casos de violencia familiar o contra las mujeres en el
ambito domeéstico

e Aumento en la frecuencia y severidad de la violencia contra las mujeres, nifias y

nifnos

Aumento en violencia sexual, abuso y acoso sexual

Aumento en el nimero de casos de explotacion sexual y trata

Aumento de la ciberviolencia y/o violencia facilitada por la tecnologia

Disminucién de la denuncia

Disminucién de la atencién por cierre de oficinas
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Ante el panorama en su pais, las mujeres que viven violencia tomaron las siguientes
medidas frente a la pandemia por covid-19: denunciar telefénicamente las violencias
vividas, no denunciar sino resistir la violencia familiar, denunciar violencias sexuales;
buscar apoyo en terceras personas para denunciar y pedir ayuda; hacer uso de redes
sociales para apoyarse; resguardarse de situaciones de violencia con familiares o redes
de apoyo; quedarse mas tiempo en el albergue por la emergencia; pedir 6rdenes de
proteccion, restriccion o medidas cautelares; desistirse de juicio o denuncia; buscar
alternativas econémicas; salir del albergue por la emergencia, y acudir a un hospital por
covid-19.

Es importante mencionar que, para los albergues que estan en Nicaragua, al momento de
realizar este informe ya entrada la pandemia, seguia siendo un desafio la obtencion de
insumos para evitar el contagio, como gel, tapabocas y caretas, asi como el acceso a
pruebas para detectar covid-19, la adecuacion de espacios de aislamiento al interior del
albergue para evitar el contagio y el sostenimiento de puestos de trabajo del personal. Por
esto era muy necesario el financiamiento adicional para estos albergues ante las
necesidades emergentes por la pandemia, con lo cual los recursos financieros serian
dirigidos a ampliar servicios y/o contratar a mas personal, adaptar servicios a modalidades
virtuales o remotas, implementar mecanismos de bioseguridad y realizar adecuaciones y
mejoras en la infraestructura.

Los contextos de crisis como el desatado por la pandemia del covid-19 también
representan oportunidades para la innovacién y la creatividad; en el caso de los albergues
nicaragienses, se llevaron a cabo las siguientes nuevas acciones para el mejor manejo
de la situacién: utilizaciéon de un nuevo sistema de atencidon remota que conlleva como
estrategia inicial la contencidbn emocional con apoyo psicolégico inicial y primeros auxilios
para ayude a estabilizar emociones de la mujer o nifia sobreviviente de violencias, a fin de
brindarle abogacia comunitaria y empoderamiento juridico para que, con fuerza
emocional, por si sola, pueda autogestionar justicia; finalmente, brindarle la opcién de
albergue si lo requiere, coordinando las gestiones y dandole seguimiento a cada caso en
linea. También se habilitaron albergues alternativos que permitieron un mejor manejo de
la crisis sanitaria, asi como la organizacion eficaz y oportuna de redes de apoyo
especializado para la atencion de las mujeres que viven violencia. Se implemento un
curso virtual para formar a 60 facilitadoras juridicas comunitarias en un proceso intensivo
y corto para fortalecer capacidades sobre aspectos basicos complementarios que
requieren el dominio para brindar acompafamiento juridico y abogacia comunitaria en
linea.

3.4.11 Panama

91



= Panorama de Violencias Emergentes de Alto Riesgo en Servicios de Atencién y Proteccién para Mujeres en América Latina =

En el siguiente apartado se mostrara un andlisis de Panam@, pais del cual se recibié un
cuestionario y en donde el servicio de emergencia que atiende a mujeres que viven
violencia se denomina refugio. En este caso, el refugio pertenece al gobierno y brinda
atencibn a mujeres mestizas y sus hijas e hijos, mujeres con discapacidad,
afrodescendientes, indigenas, migrantes, adultas mayores, mujeres transgénero y
lesbianas o gais a nivel regional y nacional.

Es importante destacar que este andlisis parte de la percepcibn que recoge el
cuestionario que se implementé como instrumento metodolégico para desarrollar este
mapeo.

De acuerdo con la experta que respondié el cuestionario, las tres medidas tomadas por el
gobierno de su pais que tuvieron un alto impacto son:

1. Restriccion de movilidad en dias establecidos por sexo

2. Toques de queda

3. Restriccion de movilidad con salvoconductos para trasladarse a otras regiones del
pais por riesgo frente a una violencia padecida

Por su lado, el refugio también tomé medidas durante la pandemia para llevar a cabo un
mejor manejo de la situacion, y son las siguientes: implementacién de medidas y
procedimientos de seguridad sanitaria, cambios en las dindmicas de horarios del
personal, habilitacién de horarios y citas para el centro de atencion, habilitacion de
espacios aislados destinados a la llegada de familias para detectar trasmision por covid-
19; capacitacion al personal para evitar el contagio; apertura de servicios virtuales y redes
sociales; campafias de procuracion de fondos adicionales por la emergencia y de
accesibilidad a servicios virtuales para mujeres con violencia; habilitacién de pruebas para
detectar covid-19 en el personal del refugio, implementacion de medidas como
cubrebocas, lavado de manos y otras para prevenir el contagio; cambio de horarios;
alargamientos de estancias en refugio para evitar traslados y contagios; pérdida de
personal voluntario por renuncia o inaccidn por covid-19; habilitacibn de supervision o
visitas médicas a la institucion, y distribuciéon de comidas, viveres y despensa a mujeres
victimas y sobrevivientes de violencia en su comunidad.

Las dinamicas o tendencias observadas frente a la pandemia por covid-19 en opinion de
la respondiente que trabaja con mujeres que viven violencia son las siguientes:

e Aumento en el numero de casos de violencia familiar o contra las mujeres en el
ambito domeéstico

e Aumento en la frecuencia y severidad de la violencia contra las mujeres, nifias y

nifos

Aumento en violencia sexual, abuso y acoso sexual

Aumento en el nimero de casos de explotacion sexual y trata

Aumento de la ciberviolencia y/o violencia facilitada por la tecnologia

Disminucién de la atencién por cierre de oficinas
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Asi mismo, las mujeres usuarias de los servicios del refugio en Panaméa tomaron las
siguientes medidas de accion frente a la pandemia: denunciar telefonicamente las
violencias vividas, no denunciar sino resistir la violencia familiar, denunciar violencias
sexuales, dejar a hijas e hijos con redes de apoyo, buscar apoyo en terceras personas
para denunciar y pedir ayuda, hacer uso de redes sociales para apoyarse, resguardarse
de situaciones de violencia con familiares o redes de apoyo, quedarse mas tiempo en el
refugio por la emergencia, acudir a un hospital por covid-19, pedir 6rdenes de proteccion,
restriccion o medidas cautelares y buscar alternativas econémicas.

Los desafios que enfrenta el refugio del Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) en
Panama frente a la situacibn emergente por la pandemia son: obtencidon de insumos
relacionados a la prevencion de covid-19 (tapabocas, gel, caretas), conciliar hacia adentro
del equipo de trabajo los horarios de cuidados familiares, labores domésticas y trabajo, y
sostener puestos de trabajo, pagar los honorarios y cubrir gastos de operacion. Por ello,
este refugio necesitd financiamiento adicional para solventar dichos desafios y, ademas,
para implementar mecanismos de bioseguridad, asi como adecuar y realizar mejoras en
la infraestructura del mismo.

Con todo lo que se ha descrito en parrafos anteriores, resulta evidente que los contextos
de crisis como el desatado por la pandemia del covid-19 también representan
oportunidades para la innovacion y la creatividad, lo cual permitié llevar la atencién a mas
mujeres que viven violencia en el marco de la emergencia sanitaria. Asi, en este caso:

Se han ampliado més centros de atencion del Programa Inamu en tu Comunidad con
alianzas de gobiernos locales, y se han habilitado otras oficinas de atencion para victimas
de violencia en areas remotas comarcales.

3.4.12 Paraguay

Desde Paraguay, se recopil6é informacién de una institucion del gobierno que es parte de
los servicios de proteccion y atencion a mujeres victimas de violencia y que tiene alcance
nacional. En ese pais los servicios de acogimiento se denominan albergue y ofrecen
refugio temporal. En este caso, ademas, el servicio cuenta con un centro de atencion
distinto al espacio de acogida. Las usuarias son sobrevivientes de las distintas formas de
violencia basada en género, tanto en el &mbito comunitario como en el ambito familiar, y
victimas de trafico de personas.

Las medidas tomadas por el gobierno de ese pais que mas impactaron a las mujeres
sobrevivientes de violencia fueron:

1. El aislamiento
2. Las restricciones y el establecimiento de horarios para la movilidad
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3. El establecimiento de “cuadrillas” en los lugares de trabajo (sistema en grupos de
personas y por turnos, para asegurar la rotacion de empleados/as)

Para enfrentar la situacion de emergencia, en este pais sudamericano se establecieron
diversas medidas que aseguren una atencion de calidad a las mujeres:

Medidas sanitarias que
incluyeron
procedimientos de
bioseguridad

Habilitacién de horarios
y citas especificas para
el centro de atencién

Capacidad adicional al
personal sobre las
medidas de prevencion
y caracteristicas del
covid-19

Apertura de nuevos
servicios: servicios
virtuales, via whatsapp,
teléfono u otras redes

Cambios en las
dinamicas laborales:
turnos horarios, rotacion
de personal y
teletrabajo

Campanfas de
accesibilidad a servicios
virtuales para mujeres

con violencia

Tal como ocurrié en otros paises, en Paraguay se mantuvo la tendencia de que, en el
contexto del covid-19, la violencia contra las mujeres aumenté. Habia una alerta ademas
por el aumento de la ciberviolencia y/o violencia facilitada por la tecnologia contra las
mujeres.

Al decir de la experta paraguaya, una de las estrategias que utilizaron las mujeres
victimas fue el uso del teléfono como via rapida para pedir apoyo y denunciar las
violencias vividas. Vale decir que esto fue una realidad latente en toda la region, pues la
comunicacion via telefonica se convirtié en la forma mas efectiva de buscar ayuda.

En Paraguay también se generaron nuevas alianzas con otras organizaciones, sobre todo
de la sociedad civil, para coordinar acciones en favor de las mujeres sobrevivientes de
violencia. Gracias a las articulaciones interinstitucionales se logrd, por un lado, resolver la
dificultad de las mujeres para acceder a los servicios (con la apertura de servicios
virtuales); y, por otro lado, conseguir insumos de bioseguridad para prevenir contagios
(gel, tapabocas, caretas), acceso a las pruebas de covid-19 y adecuacién de espacios
para aislamiento.

Sin embargo, todavia estan latentes otros desafios:
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e La conciliacion de las dindmicas laborales hacia adentro del equipo de
trabajo con los horarios de cuidados familiares, las labores domésticas,
etc., pues la emergencia sanitaria afecta a todas las personas por igual,
tanto a las mujeres albergadas como al personal de atencion y sus familias.
Tan es asi que el personal de atencion dentro del albergue tampoco estuvo
exento de contraer el virus, y si se presentaron contagios entre las
personas que laboran alli.

e La sostenibilidad de puestos de trabajo por la falta de recursos, asi como la
cobertura de todos los gastos de operacion, por lo que los recursos
financieros para responder a las necesidades emergentes frente a covid-19
fueron necesarios, sobre todo, para ampliar la infraestructura y contratar
mas personal.

3.4.13 Perl

Pert: Panorama de casas de acogida ante la emergencia por COVID-19 REBE

(Percepciones de las directoras y coordinadoras de Refugios, Albergues o Casas de Acogida)

Decisiones tomadas por mujeres que viven violencia durante la pandemia
segun las especialistas de los servicios de atencion

@ Buscar apoyo en terceras personas @ Denunciar telefénicamente
para denunciary pedir ayuda
» Hacer uso de redes sociales @ Permanecer mas tiempo

para apoyarse

en las casas de acogida
Resistir violencia familiar en el marco de COVID-19

s 100%

L] De las casas de acogida
requieren financiamiento
adicional para atender la emergencia

Nuevas alianzas para enfrentar el COVID-19
\ 100%

100 -

75

50

_~._~ Dinamicas de la violencia con zs ‘ —
— la llegada de COVID-19y iy
el confinamiento Sector Gobierno

Incremento Salud

\ Tipo de Organizacion Servicios de atencién habilitados
durante la pandemia de COVID-19

100%
100
75%

75 —
Implementar medidas sanitarias

50 imi 100% I

rocedimientos de seguridad
25% 7 5% yp 9

2 Cambiar los horarios y .

dinamicas laborales 75% I

: 9 i i ivi Abrir servicios de atencién
Casos de violencia sexual, abuso Gobierno  Sociedad Civil Sl
violencia Y acososo virtuales

]

(]

Tipos de servicios respondientes en Perd: 100% Casas de Acogida

En Peru, los servicios de atencién a mujeres sobrevivientes de violencia se denominan
casas de acogida, y se trata de sitios en donde las mujeres encuentran espacios calidos y
protegidos para iniciar la reconstruccion de sus proyectos de vida con el acompafiamiento
de profesionales especializadas en el abordaje con victimas.
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Para ofrecer un panorama en el contexto del covid-19 desde este pais andino, se cuenta
con informacion de dos casas de acogida del area urbana con alcance regional y
nacional, y de una del area rural con alcance regional. En el primer caso, se trata de una
organizacion social sin personalidad juridica; en el segundo, de una organizacién con
personalidad juridica, y, en el tercer caso, es una institucion gubernamental.

Durante la emergencia sanitaria, las medidas tomadas por el gobierno que mas impacto
tuvieron sobre las mujeres y el acceso a la atencion en caso de violencia basada en
género fueron:

1. El confinamiento en casa, pues al permanecer la victima con el agresor se da un
clima propicio para la violencia y ademas se perpetda el silencio por la
imposibilidad de pedir apoyo.

2. Las restricciones en servicios del Ministerio Publico y en general de todo el poder
judicial tuvieron consecuencias negativas, pues se produjo una paralizacion o
incluso el cierre de la atencion desde los operadores de justicia. Esto significd un
obstaculo para el seguimiento de las denuncias interpuestas con antelacién. A
pesar de que la policia mantuvo abiertos todos los servicios, fue insuficiente la
atencion, pues todo estuvo centrado en el cumplimiento de las medidas de
prevencién dictadas por el gobierno por covid-19.

3. La restriccion de movilidad y toque de queda también influyeron para que las
mujeres pudieran solicitar ayuda, pues no habia libertad para acercarse a los
servicios especializados.

Como consecuencia de estas medidas gubernamentales se ralentizaron o paralizaron
algunos accesos a servicios para las mujeres. Por ejemplo:

SALUD: poco acceso a servicios de salud integral y de salud sexual y reproductiva.
JUSTICIA: Poco acceso a servicios de justicia, legales y, sobre todo, a servicios
para la obtencién o ampliacion de 6rdenes de proteccion.

e OTROS: poco acceso a atencidon psicosocial, a servicios de migracion y a
programas de apoyo econémico.

Por otro lado, frente a la situacién por covid-19, al interior de las casas de acogida se
implementaron también acciones para responder a la demanda y a la nueva realidad que
configurd la emergencia. A pesar de que éstas implementaron medidas de diversa indole
para enfrentarla emergencia, vale resaltar que la alianza lograda con el sector salud en el
100% de los casos fue un factor clave en el nuevo contexto de pandemia. A continuacion
se detallan las medidas tomadas por las casas de acogida peruanas:

Medidas sanitarias: el 100% de las casas de acogida implementaron medidas y
procedimientos de seguridad sanitaria que incluyeron:

e Uso obligatorio de mascarillas, lavado de manos constante
e Cercos sanitarios por contagio o sospecha de personas contagiadas

96



= Panorama de Violencias Emergentes de Alto Riesgo en Servicios de Atencién y Proteccion para Mujeres en América Latina =

e Habilitaciébn de pruebas para deteccion de covid-19 tanto para el personal o
colaboradoras como para las usuarias nuevas
Referencia de usuarias a hospitales por sospecha de covid-19
Generacion de procesos de capacitacion especificos sobre covid-19 entre el
personal y colaboradoras de las casas de acogida

e Habilitacién de espacios aislados para llegada de familias nuevas

Cambios en las dindmicas laborales: esto implicé varias acciones para garantizar el
servicio de atencion:

e Cambio de horarios
e Sistema de turnos y rotaciones

e Alargamientos de estancias en refugio, casa, albergue para evitar traslados y
contagios
¢ Habilitacion de horarios y citas para el centro de atencion

Nuevos servicios habilitados en las casas de acogida: Apertura de servicios virtuales, via
WhatsApp, teléfono, redes sociales o plataformas diversas fue una de las medidas
inmediatas que se implementaron en las casas de acogida, tanto para generar una
comunicacion fluida entre el personal como para ofrecer atencién a las usuarias de los
servicios:

e Habilitacion de supervision o visitas meédicas a la institucion para prevenir
contagios y mantener un triaje de salud

e Implementacion del servicio de apoyo escolar multigrado para hijas e hijos de las
mujeres acogidas. Esto se dio como respuesta a las disposiciones para el sistema
escolar (teleeducacion).

Limitacion de los servicios:

e Hubo restricciones, sobre todo para la recepcion de familias adicionales. Esto fue
como accion preventiva frente al contagio o transmision al interior de las casas de
acogida.

e Hubo una pérdida de voluntarias/os por renuncia o inaccién por covid-19.

En este contexto, ni el personal de las casas de acogida ni las mujeres usuarias del
servicio estuvieron exentas de contagio. En ambos casos se presentaron personas
enfermas por covid-19, quienes fueron atendidas en el servicio publico de salud. Este fue
otro de los retos que los servicios para las mujeres enfrentaron, y a pesar de esta
dificultad, la atencion se mantuvo en beneficio de las usuarias.
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Es preciso sefialar que, a diez meses de iniciada la pandemia, los servicios de atencion a
mujeres victimas de violencia aln tenian necesidades no resueltas que debian enfrentar
en lo que se denomind la postpandemia. Al indagar sobre los requerimientos
imprescindibles, todas las especialistas dijeron que lo urgente era asegurar recursos o
financiamiento adicional para responder a las necesidades emergentes frente al covid-19.
Estos recursos eran necesarios para:

Implementar y mantener todos los mecanismos de bioseguridad
Adecuar y mejorar la infraestructura para asegurar espacios seguros frente al
riesgo de contagio

e Ampliar los servicios para llegar a mas mujeres que lo requirieran y/o contratar a
mas personal que pudiera responder a la demanda

e Adaptar servicios a modalidades virtuales o remotas

Una de las expertas afirm6 que existia el riesgo de cerrar operaciones de manera
temporal si no se contaba con los recursos necesarios para cubrir toda la demanda.

De acuerdo con las especialistas, en Per(, la tendencia en relacién a la violencia contra
las mujeres frente al covid-19 aument6. A pesar de los obstaculos que enfrentaron
durante el 2020, el compromiso y voluntad por asegurar y garantizar un acompafamiento
de calidad a las mujeres victimas de violencia también generd practicas resilientes. En
sus palabras:

Logramos implementar una atencion en salud por medios virtuales, lo que

permitid la atencion de las personas acogidas. Asimismo, la alianza estratégica con
otras instituciones permitié la adquisicion de aparatos tecnolégicos para la
capacitacion.

Lo mas importante ha sido el manejo en equipo, controlar las emociones;
asimismo la firmeza, solidaridad y empatia mostradas por todo el personal.

3.4.14 Puerto Rico

Desde Puerto Rico, se cuenta con informaciéon desde la Coordinadora Nacional de la Red
de Albergues de Violencia Doméstica, cuyo trabajo esta enfocado en dar respuesta a las
particularidades, necesidades y dificultades con las que se enfrentan los albergues. La
Red retne a nueve albergues con el fin de articular esfuerzos contra la violencia
doméstica y garantizar la permanencia de servicios en favor de todas las mujeres con sus
hijos e hijas. Se trata de una organizacion sin fines de lucro con personeria juridica que
tiene un alcance nacional (varias regiones del pais).

En el contexto del covid-19, el gobierno de ese pais tomé diferentes medidas:
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RESTRICTIVAS SANITARIAS

* Declaratoria de estad de emergencia + Distanciamiento social

+ Toque de queda ¢ Practicas obligatorias para el uso de

* Confinamiento en casa cubrebocas o careta; lavado de

* Restricciones de movilidad: manos, uso de gel a base de alcohol
establecimientos de horarios ydias de * Implementacién de lineas de
movilidad emergencia

* Reduccion de transporte puablico * Habilitacion de hospitales/centro de

* Cierre de fronteras y aeropuertos atencion para covid-19

CIERRE DE SERVICIOS OTRAS

* Cierre de tribunales, juzgados y

ministerios publicos o fiscalias

Cierre de oficinas gubernamentales

Cierre de lugares publicos

Cierre de comercios no esenciales

Cierre de guarderias, escuelas, casas

de dia para personas de la tercera

edad

+ Cierre de servicios de planificacion
familiar o anticoncepcién

Reasignacion de recursos o fondos
econdmicos debido a la pandemia por
covid-19

A partir de esas medidas tomadas por el gobierno y por efectos del mismo contexto que
plantea el covid-19, se presentaron dificultades para el trabajo de los albergues que
afectan directamente a las mujeres sobrevivientes de violencias. Uno de los mas
significativos fue la dificultad para el acceso a los servicios de salud.

De acuerdo con la Red Nacional, existen ademas otros problemas que afectan
especificamente tanto a las mujeres usuarias de los servicios como a las mujeres que
requieren auxilio. A saber:

La falta de accesibilidad a pruebas de covid-19 para las mujeres y su familia
La falta de recursos econémicos para apoyar las organizaciones o albergues para
poder construir espacios de aislamiento y cubrir necesidades de la poblacion
albergada.

e Falta de campafas educativas para las victimas sobre como y dénde pedir apoyo
en el que se les informe sobre las alternativas para buscar ayuda.

Para paliar estas dificultades, quienes lideran los albergues establecieron varias medidas
para garantizar el acceso a los servicios de refugio temporal y para la sostenibilidad de los
mismos. Esto solamente fue posible gracias al compromiso y voluntad de todas las
personas que trabajan en los albergues, quienes a pesar de que se registraron contagios
entre el personal de atencién, mantuvieron los servicios abiertos:
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-Implementacién de procedimientos de seguridad sanitaria en albergues: uso de
cubrebocas, lavado de manos y otras para prevenir contagio

MEDIDAS
SANITARIAS

-Habilitacién de espacios aislados para llegada de familias nuevas
-Habilitacion de pruebas para familias de nuevo ingreso

-Capacitacion al personal sobre las caracteristicas del covid-19

CAMBIOS DE -Cambios en los horarios del personal y colaboradoras/es

DI NAMlCAS -Habilitacion de horarios y citas para el centro de salud

-Cambios de horarios, alargamientos de estancias en refugios, casa, albergue
LABORALES para evitar traslados y contagios

-Cierre de atencion personalizada en centro de atencidn
REDUCCION DE -Recorte de personal por pérdida de financiamiento
SERVICIOS -Pérdida de voluntarias/os , renuncia o inaccién por covid-19

-Reduccion de ndmero de familias a recibir por covid-19

-Apertura de servicios virtuales, via whatsapp, pagina web, teléfono, Facebook,
zoom u otras

REDUCClON DE p,  Sesiones de apoyo u orientacién a través de Skype/Zoom u otras plataformas
SERVICIOS -Campanas de accesibilidad a servicios virtuales para mujeres con violencia

-Distribucion de comidas/viveres/despensas a mujeres victimas y sobrevivientes
de violencia en su comunidad

Ademas, en Puerto Rico se generaron campafias para procuracion de fondos adicionales
por covid-19 que permitieran sostener los servicios para las mujeres. Las alianzas
interinstitucionales también fueron fundamentales para los albergues. Se establecieron
alianzas con sector salud; instituciones de gobierno, especialmente con el ente rector
gubernamental para la prevencion y atencion de las violencias; con organizaciones de la
sociedad civil, y con algunas empresas.

Al revisar la tendencia de la violencia contra las mujeres en ese pais, la representante de
la Red afirma que hubo un aumento de la violencia que se constaté ademas por el
incremento del promedio mensual de atenciones tanto en los albergues como en los
centros de atencién y en las atenciones telefénicas. De manera mas especifica, se vio un
incremento de:

Numero de casos de violencia familiar o contra las mujeres en el ambito doméstico
Aumento en la violencia sexual, abuso y acoso sexual

Aumento en el nimero de casos de explotacion sexual y trata

Aumento de la ciberviolencia y/o violencia facilitada por la tecnologia

Aumento en la frecuencia y severidad de la violencia contra las mujeres, nifias y
nifos

Segun la experta, una de las decisiones de las mujeres durante la pandemia fue no
denunciar sino resistir la violencia, sobre todo en el ambito familiar. Eso significé una
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disminucion de la denuncia y, al mismo tiempo, un incremento del riesgo para las mujeres.
Esto se complejiza alin mas cuando se afirma que uno de los desafios que quedaron
latentes en Puerto Rico fue, ya bien entrada la pandemia, fue la dificultad de las mujeres
para obtener acceso a los servicios de atencion.

En el dltimo trimestre del 2020, los albergues todavia tenian desafios pendientes relativos
a los nuevos requerimientos que demandod el covid-19: obtencién de insumos de
bioseguridad; acceso a pruebas de covid-19; conciliar las dindmicas laborales de acuerdo
con el contexto de la pandemia; sostener todos los puestos de trabajo necesarios; pagar
los honorarios y cubrir gastos de operacién indispensable en situacién de emergencia. Es
evidente, entonces, que los albergues puertorriquefios requirieron de fondos adicionales
para cubrir todas las necesidades de la emergencia. Para resumir algunos:

Ampliar los servicios o contratar mas personal
Adaptar servicios a modalidades virtuales o remotas
Sostener todos los mecanismos de bioseguridad
Adecuar y mejorar la infraestructura

De continuar la tendencia y si la situacion emergente se hubiera complicado, existia el
riesgo de cerrar operaciones de manera temporal y de reducir los servicios. Por ello fue
imprescindible destinar fondos adicionales para los albergues.

Toda la situacion por la pandemia signific6 cambios enormes en los servicios de atencion
y proteccion; sin embargo, también permitié acciones resilientes e iniciativas innovadoras
que muestran el trabajo constante de las lideres de los albergues para resistir las
violencias. En palabras de la especialista:

El uso de las redes sociales ha sido una gran herramienta para educar a la
comunidad y llegar a las victimas. Como Red comenzamos a trabajar campafias
educativas a través de Facebook e Instagram y logramos comprometer a influencers o
artistas para que nos ayudaran a enviar un mensaje a las victimas de que aun ante el
covid-19 pueden buscar ayuda.

Como Red desarrollamos una guia uniforme para la atencién y prevencion

del covid-19, y todos los albergues utilizaron esta guia para capacitar al personal, a
las usuarias y a la comunidad en general. Ademaés, realizamos una investigacion
sobre los retos que hemos tenido como albergues para poder trabajar durante el
covid-19.

La experiencia del covid nos ha podido unir como colectivo y fortalecer
nuestra relacion como colegas; ha sido un gran aprendizaje.

3.4.15 Venezuela

En este apartado se aborda un andlisis especifico de Venezuela, pais del que se recibi
un cuestionario y cuyo servicio de proteccion para mujeres y sus hijas e hijos en situacion
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de alto riesgo se denomina casa de emergencia. Esta pertenece a organizaciones de la
sociedad civil, cuenta con ubicacion urbana y atencidon a mujeres mestizas y sus hijas e
hijos, mujeres con discapacidad, migrantes, nifias, adolescentes y adultas mayores, y
colabora con organizaciones o instituciones que atienden a mujeres con un campo de
actuacion a nivel a nacional.

Es importante destacar que este andlisis parte de la percepcibn que recoge el
cuestionario que se implementé como instrumento metodolégico para desarrollar este
mapeo.

De acuerdo con la experta que respondi6 el cuestionario, las tres medidas tomadas por el
gobierno de su pais y que tuvieron un alto impacto son:

1. Falta de sensibilidad de los funcionarios publicos
2. Falta de credibilidad y desestimacion de las denuncias
3. Obstaculizacion por parte de los funcionarios

Ante la pandemia, la casa de emergencia tomo las siguientes medidas para hacerle frente
y tener un mejor manejo de la situacion, a saber: convenios con taxis y servicios de
aplicacion para traslados; cambios en las dinAmicas de horarios del personal; cierre de la
atencion personalizada en centro de deteccidn, orientacion y atencion; habilitacion de
horarios y citas para el centro de atencion; apertura de servicios virtuales y redes sociales;
campafa de accesibilidad a servicios virtuales para mujeres que viven violencia;
implementacién de medidas como cubrebocas, lavado de manos y otras para prevenir el
contagio de covid-19; pérdida de personal voluntario por renuncia o inaccién debido a la
contingencia, y distribucion de comidas, viveres y despensa a mujeres victimas y
sobrevivientes de violencia en su comunidad.

Desde su perspectiva y como persona experta que trabaja con mujeres en situacion de
violencia, las dinamicas o tendencias que observé la respondiente frente al covid-19 son
las que a continuacion se presentan:

e Aumento en el nUmero de casos de violencia familiar o contra las mujeres en el
ambito domeéstico

e Aumento en la frecuencia y severidad de la violencia contra las mujeres, nifias y

nifos

Aumento de la violencia sexual, abuso y acoso sexual

Aumento en el nimero de casos de explotacion sexual y trata

Aumento de la ciberviolencia y/o violencia facilitada por la tecnologia

Disminucién de la denuncia

Disminucién de la atencién por cierre de oficinas

En cuanto a las decisiones que tomaron las mujeres ante la emergencia por covid-19
podemos citar las siguientes: denunciar telefonicamente las violencias vividas; no
denunciar sino resistir la violencia familiar; denunciar violencias sexuales, solicitar
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orientacion y buscar la interrupcion legal del embarazo; dejar a hijas e hijos con redes de
apoyo; buscar apoyo en terceras personas para denunciar y pedir ayuda; hacer uso de
redes sociales para apoyarse; resguardarse de situaciones de violencia con familiares o
redes de apoyo; pedir 6rdenes de proteccion, restriccibn o medidas cautelares; buscar
alternativas econémicas y pedir prestado o solicitar crédito.

Si bien la casa de emergencia de Venezuela salié adelante frente a las dificultades que
trajo la pandemia, enfrenté desafios importantes que fue necesario solventar, como la
obtencion de insumos relacionados con la prevencion (tapabocas, gel, caretas); acceso a
las pruebas por covid-19; adecuar, adaptar o gestionar espacios de aislamiento para
prevencion del contagio; conciliar, hacia adentro del equipo de trabajo, los horarios de
cuidados familiares labores domésticas; sostener puestos de trabajo, pagar los
honorarios, asi como cubrir gastos de operacion.

Ante tal situacién, fue evidente que la organizacion requeria recursos o financiamiento
adicional para responder a las necesidades emergentes por la contingencia sanitaria, los
cuales estarian dirigidos a ampliar servicios y/o contratar a mas personal, adaptar
servicios a modalidades virtuales o remotas, implementar mecanismos de bioseguridad, y
a la adecuacién y mejoras en la infraestructura de la casa.

Es muy cierto que los contextos de crisis como el desatado por la pandemia del covid-19
también representan oportunidades para salir adelante de una forma distinta. En este
caso, en la casa de emergencia de Venezuela utilizaron a su favor la capacidad creativa
de sus colaboradoras y colaboradores, y establecieron alianzas entre organizaciones de
la sociedad civil, instituciones para la igualdad o la eliminacion de las violencias,
empresas, cooperacion internacional, Agencia de Naciones Unidas y personas de las
comunidades cuyo aporte fue de mucho valor para las usuarias del servicio y su personal.

3.5 TENDENCIAS, DESAFIOS Y BUENAS PRACTICAS

Durante el estudio fue posible encontrar algunas tendencias que se pudieron prever como
parte de lo que se tendria que enfrentar en los dos afios siguientes a partir del momento
en que se realizé la encuesta. También se identificaron los desafios a lo largo del tiempo y
las buenas practicas que los servicios de atencion implementaron como parte de la
respuesta. En este apartado se abordan estos aspectos.

3.5.1 Tendencias observadas frente al covid-19 en laregién

De acuerdo con las personas que contestaron el cuestionario, y como expertas que
trabajan con mujeres en situacion de violencia, se reportaron las siguientes
consideraciones que se analizan como tendencias en las dinamicas de violencia en la
region como parte de los impactos diferenciados para las mujeres y nifas:
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El 89% considera que aument6 el nUmero de casos de violencia familiar o contra
las mujeres en el ambito doméstico.

El 71% afirma que aumenté la frecuencia y severidad de la violencia contra las
mujeres, nifias y nifnos.

El 65% comenta que aumento la violencia sexual, abuso y acoso sexual.

El 51% asegura que disminuyo la denuncia.

El 51% considera que disminuy6 la atencion por cierre de oficinas.

El 48% contesté que hubo un aumento en la ciberviolencia y/o violencia facilitada
por la tecnologia.

El 22% asegura que aumento el nimero de casos de explotacién sexual y trata.

El 2% dijo que hubo una reduccién en la violencia familiar, sexual y de género.
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PERCEPCIONES DE LAS DIRECTORAS DE REFUGIOS, CASAS Y ALBERGUES
Aumento de las violencias

-
A
» =

3
Tendencias durante la emergencia Beasi| /
»
Aumento en la frecuencia y severidad de la !
violencia contra las mujeres, nifias y nifos
® 60%-67%
@® 75%-76% -
@ o 1
'
Aumento en casos de violencia familiar o 4
contra las mujeres en el ambito doméstico
B s0%
B s - s9%
. 0o
Sin informacion
Fuente: Instrumento Pancrama de Refugios, Casas de Acogida, Albergues m

y sus Centros de Atencidn, aplicado entre septiembre - noviembre 2020.
Elaborado por: RIRE, 2020.

Grafico 18. Tendencias de violencias basadas en género frente al contexto del covid-19

No existe subtitulo para graficos 14, 15, 16 y 17. Se salta del 13 al 18. Revisar esto.
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Tendencias de las violencias basadas en género frente a Covid-19 (%)
100
B Aumento en el nimero de casos de violencia contra
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M Disminucion de la atencidn por cierre de oficinas
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B Aumento de la ciberviolencia y/o violencia
30 facilitada por la tecnologia
22
20 Aumento en el nimero de casos de explotacion
sexual y trata
10 Reduccion de la violencia familiar, sexual y de
2 género
0

Elaboracién propia

Considerando que las medidas de contencion de la pandemia implicaron la digitalizacion
de la vida cotidiana, las lideres de refugios y servicios especializados advirtieron un
incremento en la ciberviolencia y aquella facilitada por la tecnologia.
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PERCEPCIONES DE DIRECTORAS DE REFUGIOS, CASAS Y ALBERGUES
Aumento de la ciberviolencia ylo violencia facilitada por la tecnologia
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Fuenie: Ingtrumento Panorama de Refugios, Casas de Acogida, Albergues
¥ sus Cenlros de Alencidn, aplicado entre sepliembie - noviembre 2020,
Elaborade por: RIRE, 2030,
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3.5.2 Percepciones sobre situaciones de las mujeres que viven violencias y
el coronavirus

DECISIONES TOMADAS POR LAS MUJERES DURANTE LA EMERGENCIA POR COVID-19
Resguardarse con familiares o redes de apoyo
Quedarse mas tiempo en el Refugio, Casa o Albergue

Brasil 7

Decisiones tomadas por las mujeres

Resguardarse de situaciones de violencia
con familiares o redes de apoyo

. 25%-36%
W 48%-60%
B 7s - 100%

Resguardarse de situaciones de violencia
con familiares o redes de apoyo

B 20%
B 50% -67%
B 100.00%

| Sin informacién

Fuente: Instrumento Panorama de Refugios, Casas de Acogida, Albergues
y sus Centros de Atencion, aplicado entre septiembre - noviembre 2020.
Elaborado por: RIRE, 2020.

De acuerdo con lo contestado por las lideres de los refugios, casas de acogida y
albergues durante la pandemia por covid-19, las mujeres usuarias reportaron haber
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tomado decisiones con respecto de la violencia que viven, mismas que fueron agrupadas
en las siguientes categorias:

a) Pedir ayuda:

a
a

Denunciar telefébnicamente las violencias, 66%

Buscar apoyo en terceras personas para denunciar y pedir ayuda,
66%

Uso de redes sociales para apoyarse, 60%

Resguardarse de situaciones de violencia con familiares o redes de
apoyo, 51%

Quedarse mas tiempo en el refugio, casa o albergue durante la
emergencia por covid-19, 49%

Dejar a hijas o hijos con redes de apoyo, 14%
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DECISIONES TOMADAS POR LAS MUJERES DURANTE LA EMERGENCIA POR COVID-19
Denunciar telefénicamente las violencias
Hacer uso de Redes Sociales para apoyarse

Brasil Vs

Decisiones tomadas por las mujeres
Hacer uso de Redes Sociales para apoyarse
®  25%-44% 7
® 62%-73% g
® 1000

Denunciar telefénicamente las violencias

L l25%
[ 56% - 80%
I 100%

Fuente: Instrumento Panorama de Refugios, Casas de Acogida, Albergues
y sus Centros de Atencion, apiicado entre septiembre - noviembre 2020,
Elaborado por: RIRE, 2020.
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Gréfico 19. Formas en que las mujeres en situaciones de violencia pidieron apoyo

Formas en que las mujeres pidieron ayuda (%)

N Buscar apoyo en terceras personas
para denunciar y pedir ayuda

W Denunciar telefonicamente las violencias

W Usar redes sociales para pedir apoyo

Resguardarse con familiares
o redes de apoyo

49
Quedarse mas tiempo en el refugio
14 por emergencia Covid-19
Dejar a hijasfos con redes de apoyo
0 20 a0 B0 BD

Elaboracién propia

b) Resistir las violencias:

d No denunciar sino resistir la violencia familiar en el marco del covid-
19, 45%
4 Desistirse en juicio o denuncia, 15%

c) Pedir ayuda a instituciones de gobierno:

A Pedir 6rdenes de proteccion, restriccion y medidas cautelares, 40%

4 Denunciar violencias sexuales, 29%

[ Solicitar orientacién y buscar la interrupcion legal del embarazo,
11%

4 Acudir al hospital por covid-19, 11%

[ Ingresar a hijas e hijos en instancias o albergues de proteccion a la
nifiez, 8%.
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Grafico 20. Pedir ayuda a instituciones de gobierno
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B Pedir ordenes de proteccion,
restriccion o medidas cautelares

B Denunciar violencias sexuales

m Acudir a un hospital por COVID-19

Solicitar orientacion y buscar la
interrupcion legal del embarazo

Ingresar a hijas/hijos a instancias

20 30 a0 50 de proteccién a la nifez

Elaboracién propia

112




= Panorama de Violencias Emergentes de Alto Riesgo en Servicios de Atencién y Proteccion para Mujeres en América Latina =

PERCEPCIONES DE LAS DIRECTORAS DE REFUGIOS, CASAS Y ALBERGUES
DURANTE LA EMERGENCIA POR COVID-19
Disminucién de la denuncia

S .
.f’,,;__ra \\\;’ 2
Brasd 7 4

Tendencias durante la emergencia

Disminucién de Ia denuncia
| 22%-40%

B 50%-75%

B o0%

. Sininformacién

Fuente: Instrumento Panorama de Refugios, Casas de Acogida, Albergues
y sus Centros de Atencidn, aplicado entre septiembre - noviemntre 2020,
Elaborado por: RIRE, 2020

d) Alternativas economicas:

[ Buscar alternativas econémicas, 42%
4 Pedir prestado o solicitar un crédito, 31%

e) Otras decisiones que tomaron las mujeres sobrevivientes de violencia:
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4 Salir del refugio, casa o albergue debido a la emergencia por covid-
19, 9%

3.5.3 Desafios para los refugios, casas de acogiday albergues

Como equipo, nos mantuvimos conectadas en

todo momento como una forma de autocuidado

y cuidado mutuo a través de un grupo de WhatsApp
de uso diario, ademés del contacto telefénico

y correo electrénico, volcando toda informacion
de las usuarias y casos complejos en el chat

para acceso de todas. El teletrabajo ha sido dificil,
pero la unidad de nuestro equipo y el interés
genuino en nuestras usuarias nos ayudo a

resistir los embates de la crisis sanitaria 'y

social, sabiendo que no estamos solas.

Durante esta investigacion se tomé en consideracion que los desafios, dinamicas, vy
respuestas generadas por la crisis de covid-19 fueron cambiando en el tiempo conforme
se conocia mas del virus. Se tomaron medidas de prevencién, se adquirieron insumos de
proteccion sanitaria y se implementaron procedimientos de contencién y prevencion.
También los retos tuvieron cambios a lo largo de la emergencia y se fueron transformando
conforme se agudizaba la crisis econdmica y sanitaria. Por tal motivo, el mapeo considerd
los desafios que enfrentaron los refugios, casas y albergues en dos momentos:

1. Durante los primeros cuatro meses de la pandemia, y
2. Durante el segundo cuatrimestre en que concluy6 el levantamiento de la encuesta.

En este apartado se muestran entonces los resultados, manifestando como desafios
resueltos aquellos que lograron vencer meses después del inicio de la emergencia, y
como desafios pendientes los que aun permanecian sin ser resueltos cuando se levantd
la encuesta.

Desafios (%)

» Acceso servicios
Acceso pruebas

= Conciliar horarios

= Sostenimiento

= Obtencion nsumos

D. RESUELTO DESAFiO
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La doble pandemia —por covid-19 y la vieleneiacgentra las mujeres y las nifias en
confinamiento— hizo que los refugios, casas de acogida y albergues se vieran inmersos
en distintos desafios que los llevaron a triplicar sus esfuerzos, no solamente para sostener
los servicios pese a las restricciones de diversa indole, sino también para paliar los
efectos de las crisis causadas por la pandemia. De acuerdo con lo anterior, el 54% de las
personas que contestaron el cuestionario consider6 como desafio resuelto la dificultad
que tuvieron las mujeres para acceder a los servicios, mientras que el 46% todavia lo
consider6 un desafio por resolver a diez meses de iniciada la pandemia, cuando se
concluyé la encuesta.

Asimismo, el 80% considerd resuelto el desafio sobre la obtencibn de insumos
relacionados con la prevencion del covid-19, mientras que para el 20% es un desafio que
todavia no se resolvia al concluir la encuesta.

En cuanto al acceso a pruebas por covid-19, el 58.21% de las personas respondientes lo
considerdé como un desafio resuelto al momento de concluir la encuesta, y para el 41.79%
fue un desafio aun no resuelto.

Otro de los aspectos considerados
por el 66% como desafio resuelto se Necesidad de recursosfinancieros (%)
refiere a la conciliacion con el equipo
de trabajo de los horarios de
cuidados familiares, labores
domésticas, trabajo y otras
actividades, mientras que el 34% -
afirmé al responder la encuesta que 84%
todavia era un desafio por resolver
en su institucion.

Sostener puestos de trabajo, pagar

honorarios, y cubrir gastos de
operacion representd un desafio resuelto para el 52% de los refugios, casas de acogida y
albergues, mientras que para el 48% seguia siendo un desafio por resolver.

Ante la pregunta de si la organizacion requeria recursos o financiamiento adicional para
responder a las necesidades emergentes frente al covid-19, el 84% de las personas
respondieron que si lo necesitaban, mientras que soélo el 16% dijo no necesitarlo.

Otro de los desafios mas representativos fue el acceso a la atencion a las diversas
violencias de género a raiz de las medidas tomadas para contener la emergencia. Este
fue un reto al inicio de la pandemia que, para el segundo cuatrimestre, mas de la mitad de
los servicios de atencidn habia resuelto, como se aprecia en el siguiente mapa:
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Mapa 3. Las mujeres tuvieron dificultad para acceder a los servicios

v Leyenda

Como puede verse en el siguiente mapa, entre los mas grandes desafios para el afo
2021 se encontraba la sostenibilidad de los servicios de atencién que aun se preveian en
medio de la pandemia por covid-19. Cuando se les hizo la pregunta especifica sobre si
requerian recursos financieros para hacer frente a la doble pandemia, mas del 80%
respondié que si, sin importar si eran organizaciones civiles o aun siendo instituciones
gubernamentales.
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Mapa 4. Su organizacion requiere recursos financieros para hacer frente al covid-19

Mapa 5. Surgimiento de desafios para refugios casas de acogiday albergues

EIE—,

Desagragar usando: §1. Adecuss, adaptar o gesti
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El trabajo en red asegur6 que todas las representantes de las casas de acogida

nos mantengamos comunicadas y, de esa manera, se han logrado elaborar propuestas
para apoyos puntuales por parte de la cooperacion internacional.

No podemos bajar los brazos porque adn falta, pero hasta el momento es un

logro. Ademas, la poblacidn acogida en ningin momento ha sentido temor, mas bien se
sienten muy seguras en relacién con el covid-19.

3.5.4 Trabajo en red: experiencias exitosas, aprendizajes y buenas practicas
ante la pandemia

Los contextos de crisis, como el desatado por la pandemia del covid-19, representan
oportunidades para accionar con creatividad e innovacién, generando espacios de
aprendizaje y buenas practicas al interior de las instituciones con el objetivo de seguir
atendiendo de la mejor manera posible a las mujeres y sus familias ante esta situacion.

Resaltar estas experiencias exitosas frente al covid-19 es importante, ya que es lo que
permiti6 la sostenibilidad de los servicios de acogimiento en tiempos de mayor
complejidad.

A continuacién, se presenta un conjunto de acciones realizadas por los refugios, casas de
acogida y albergues que les permitié afrontar de manera exitosa la doble pandemia —por
covid-19 y por la violencia contra las mujeres en confinamiento—:

e Trabajo en red y buena comunicacion entre las representantes de los refugios,
casas de acogida, albergues y sus centros de atencion;

e Encuentros virtuales para la implementacion de talleres y/o terapias de contencion
para los equipos de trabajo y para las mujeres que solicitaron apoyo;

e Disefo de planes de trabajo y estrategias para las mujeres y sus hijas e hijos en
proceso de autonomia;

Implementacion de paginas de denuncias virtuales para no salir del hogar;
Uso de redes sociales y terapias telefénicas tanto a las personas albergadas como
a mujeres que solicitaban apoyo;

e Comunicacion constante con diversas personas y autoridades que intervienen en
las rutas de atencién y proteccion;

e Aplicacion de protocolos de salud tanto en el personal de la institucién como en las
mujeres atendidas y sus familias;

e Elaboracion de tapabocas, cofias y batas por parte de las mujeres albergadas para
uso del personal, y también para intercambiarlos en la comunidad por alimentos e
insumos de higiene;

e Cooperacion y ayuda internacional para abastecimiento de insumos de
bioseguridad;

e Apoyo del equipo de trabajo para acompafiar de manera permanente a la
poblacion atendida;
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e Manejo de la pandemia sin panico, conociendo alcances y limitaciones dentro de
la organizacion;

e Nuevos emprendimientos artesanales (huertos, bordados) que les permitieron a
las instituciones elaborar y vender productos;

Presentacion de proyecto para ampliacion y reacondicionamiento del refugio;
Capacitacion del personal especializado para sensibilizar a la poblacion atendida
sobre medidas de prevencion y cuidado;

e Participacion en eventos digitales sobre violencias y lanzamiento de campafas al
publico en general;

e Alianzas con instituciones civiles y de gobierno para apoyo en alimentos,
productos de higiene y servicios —principalmente psicoldégicos— para el personal
de la organizacion;

e Posibilidad de analizar las areas de oportunidad y mejora dentro de la
organizacion ante situaciones criticas;

e Contencidon en crisis para el personal, asi como para las familias albergadas a
través de videollamadas;

Flexibilizacion de reglamentos internos;
Adaptaciones de diversos tipos y espacios en los refugios, casas de acogida y
albergues para el aislamiento, e implementacion de albergues alternativos;

e Organizacion rapida y efectiva en la articulacion con el poder judicial (tramites
llevados a cabo en menor tiempo), y

e Rescate de practicas ancestrales de salud.

La amplitud y variedad de experiencias resilientes motiva a mantener redes de
intercambio y de fortalecimiento de alianzas en los niveles locales, nacionales, regionales
e internacionales, pues la labor de los refugios, casas de acogida y albergues contribuye a
la reparacion de derechos de las sobrevivientes.

Para finalizar este apartado, se resalta que, de las respuestas obtenidas, quedan varios
planteamientos concretos para optimizar y generar nuevas estrategias de abordaje con
sobrevivientes de violencias basadas en género. En sus palabras, algunos ejemplos:

Una alternativa es el acompafiamiento juridico en linea, que conlleva como estrategia inicial la
contencion emocional con apoyo psicoldgico inicial y primeros auxilios que ayuden a estabilizar
emociones de la mujer o nifia sobreviviente de violencias. Esto facilita brindarle abogacia
comunitaria y empoderamiento juridico para, que con fuerza emocional, pueda autogestionar
justicia por si sola; y finalmente, brindarle la opcion de albergue si lo requiere, coordinando las
gestiones y dandole seguimiento a cada caso en linea.

La pandemiay toda la situacion ha mostrado también el valor de mirar hacia la agricultura, la
naturaleza, el ecosistema; hemos retomado espacios para las huertas, porque aprendimos la
diferencia entre la abundancia material y lo que sirve para vivir bien. Desarrollamos un vivero
artesanal con reproduccidn de plantas sin componentes quimicos. Abrimos el vivero tras un
alambrado que protege el acceso al lugar. También realizamos un emprendimiento de costura para
fabricar y vender accesorios Utiles en la cocina. Organizamos una feria americana por WhatsApp y
puntos de entrega.
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Al comienzo de la pandemia tuvimos falta de insumos, por lo que les persones residentes y el
personal elaboraron tapabocas, cofias y batas para uso interno; luego, continuaron con esa
actividad para abastecer también a la comunidad a través del trueque de esos elementos por

alimentos y otros insumos de higiene.

3.6 CONCLUSIONES

El Panorama de refugios, casas de acogida y albergues para mujeres en América Latina
ante la emergencia por covid-19 que se muestra en este documento es un ejercicio
temporal que permite tener un mapa de las realidades que en su momento enfrentaron los
servicios de atencion tanto publicos como privados para hacer frente a la doble pandemia
—violencia contra las mujeres y nifias en confinamiento, y coronavirus— en la regién. Si
bien es un esfuerzo perfectible, es un acercamiento lo suficientemente documentado y
nutrido para guiar la toma de decisiones, la incidencia en politicas publicas y los planes y
programas de las organizaciones y de las instituciones gubernamentales.

Deja de manifiesto que, ante las crisis, las mujeres y las nifias pierden los pisos de
derechos en los que antes podian transitar. La emergencia de covid-19 trajo una crisis
gue resquebrajé al inicio las formas cotidianas de atencién, e impuls6 en las
organizaciones e instituciones acciones de resiliencia y redinamizacion para brindar
nuevas opciones, a la vez que se ejecutaban las medidas de contencion. Ante las crisis,
se confirma también en este estudio que son las mujeres y nifias las mas fragiles y
susceptibles a enfrentar nuevas y mas severas formas de violencia en tanto que los
sistemas de proteccién se interrumpen, colapsan o cierran.

Es esperanzador ver como las organizaciones e instituciones brindaron otras alternativas,
e incluso pusieron en riesgo la vida de su personal, para brindar atencion a las violencias
y proteccion a familias desplazadas de sus casas por estas violencias.

Este esfuerzo realizado por la Red Interamericana de Refugios, Casas de Acogida y
Albergues y sus centros de atencion queda abierto a retroalimentacion y comentarios que
le permitan crecer, consolidar el analisis y la investigacion aun cuando esta primera
publicacion se presente en este momento como un corte de realidad de lo ocurrido
durante el afio 2020 ante la emergencia del covid-19.

3.7 SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DEL MAPEO

En este capitulo se presenta un resumen de la experiencia al elaborar este Panorama de
Violencias Emergentes de Alto Riesgo en Servicios de Atencion y Proteccién para
Mujeres en América Latina.

La planeacion de esta iniciativa se dio a manera de respuesta ante los desafios que
enfrentaban los refugios, casas de acogida, albergues y sus centros de atencion a
mujeres, sus hijas e hijos en situacién de violencia familiar y de género en América Latina

120



= Panorama de Violencias Emergentes de Alto Riesgo en Servicios de Atencién y Proteccion para Mujeres en América Latina =

y el Caribe tras la declaracion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en marzo
de 2020, por la cual el contagio por covid-19 pasé de ser considerado una epidemia a
definirse como pandemia.

Las medidas tomadas en cada pais para contener la emergencia obligaron a replantear
las formas de acompafiamiento a mujeres que viven violencias, pues cambiaron las
necesidades de los espacios de atencién y de las redes con las que colaboran. Por el
confinamiento, muchas usuarias de estos servicios se quedaron atrapadas en sus
hogares con los agresores, con lo cual se tuvo que hacer frente a una doble pandemia: el
covid-19 y la violencia de género.

La presente sistematizacion es un recorrido por lo que significd esta experiencia de
trabajo conjunto a lo largo de seis meses, a partir del entendimiento de las dinamicas,
cambios constantes y ajustes en la evolucion de la pandemia por coronavirus en la vida
de las mujeres que requieren de los servicios de atencién, en los equipos de trabajo que
los brindan, en las dinamicas operativas de la cotidianidad y los espacios en las
instalaciones.

El capitulo da cuenta sobre cdmo se solventaron procesos para identificar el tipo de
herramientas tanto operativas como de contencién requerida ante las nuevas situaciones
enfrentadas por los equipos de trabajo de los refugios, casas de acogida, albergues y sus
centros de atencion. Entre ellas, debian ajustar repentinamente sus procedimientos a la
emergencia. Conforme avanzaba la pandemia y se adquiria mayor conocimiento al
respecto, se hacia necesario adecuar y acercar los servicios de atenciéon integral de
diferentes maneras. Se considerd pertinente revisar y entender las rutas criticas que las
mujeres, sus hijas e hijos en situacion de violencias podian seguir para tener acceso a los
servicios que necesitaban. Los protocolos para las referencias y atenciones se
modificaron. Se requeria una mayor articulacion con los servicios publicos que atienden
violencias y emergencias por salud. Urgian nuevos insumos para la atencion, asi como
politicas publicas de emergencia asertivas con perspectiva de género; sin embargo, ¢con
gué informaciéon y diagnostico se podian construir si la realidad conocida estaba
cambiando? La situacion de emergencia impacté también en los estados emocionales del
personal, que ahora enfrentaba el desgaste, la incertidumbre y el riesgo de atender la
violencia de género con la presencia y el acecho del covid-19.

En ese contexto surge esta iniciativa, Panorama de refugios, casas de acogida y
albergues para mujeres en América Latina ante la emergencia por covid-19, que
contemplé tres ejes teméticos con diversas actividades que se resumen en productos
especificos, aqui integrados a manera de capitulos concretos de la publicacién, como se
muestra a continuacion:

1. Mapeo y documentacion de las politicas y medidas especiales de los gobiernos, y
las estrategias adoptadas por los servicios de atencion con sus necesidades,
condiciones de operacion y desafios: Realidades y respuestas construidas con
base en un panorama estadistico en América Latina sobre las medidas tomadas
por los gobiernos, instituciones y las mujeres en situaciéon de violencias, como
base para propuestas de politica publica.
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2. Manual de acompafiamiento para servicios de atencion en tiempos de crisis para
brindar herramientas Gtiles para la contencion, apoyo, resiliencia y potenciacion de
equipos de trabajo: Ofrece un contenido autodidacta para lideres de equipos de
trabajo que estan al frente en la atencion de las violencias en contra de las
mujeres, sus hijas e hijos ante los cambios provocados por el coronavirus en la
nueva normalidad, los cuales afectan su estabilidad fisica y mental.

3. Guia de recomendaciones para refugios, casas de acogida, albergues y centros
para mujeres en el contexto del covid-19: Desarrollada como respuesta a la
necesidad de modificar los procedimientos para detectar y referenciar los casos de
violencias contra las mujeres, las medidas de cuidados y atencién en los espacios
fisicos ante la pandemia y las alternativas de alojamientos para las mujeres
sobrevivientes de violencias (esta publicacion es independiente a la presentada en
este documento, por lo que aqui sélo se abordan las primeras dos: el mapeo y el
manual).

Estos ejes teméticos se aborda en el siguiente apartado del libro a manera de memoria y
mapa de viaje de lo que significaron estos meses de trabajo conjunto con lideres aliadas
de mas de quince paises de la regién. En cada eje se ha dado una estructura de cinco
elementos, presentando los antecedentes, propdsito, metodologia, resultados y
aprendizajes.

En el capitulo Il de esta publicacién se muestran los resultados del panorama obtenidos a
partir de un mapeo que documentd las medidas y politicas de los gobiernos ante la
situacion de emergencia por covid-19, las cuales cambiaron directamente las medidas
que se tomaron en los refugios, casas de acogida, albergues, sus centros de atencion y
las redes institucionales que atienden violencias en contra de las mujeres. Asimismo,
muestra como estas medidas también afectaron las decisiones de las mujeres, e identificd
las nuevas necesidades para los espacios de atencion de las violencias, sus condiciones
de operacion y los nuevos desafios que enfrentaron.

Estos resultados surgieron a partir de las respuestas a un cuestionario aplicado en
diferentes instituciones y redes de atenciéon a las mujeres, sus hijos e hijas en situacién de
violencia familiar y de género en la regibn de América Latina y el Caribe. De manera
cuantitativa se fue entendiendo la necesidad de cambios por parte de todas y todos los
actores involucrados ante estas variables que fueron surgiendo durante la evolucién de la
pandemia.

3.7.1 Antecedentes

Esta investigacion fue propuesta ante el evidente impacto de la doble pandemia en los
refugios, casas de acogida, albergues y sus centros de atencién para mujeres en America
Latina y el Caribe.

Los cambios en las medidas gubernamentales en el contexto de la pandemia por covid-19
modificaron aspectos dentro de las instituciones, asi como las acciones de las mujeres.
Esto provoc6 que, tanto las instituciones como las mujeres, se enfrentaran a nuevos
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desafios y cambios en las dindmicas de atencion y de respuesta a las violencias que
requerian de su visibilizacién y conocimiento para el desarrollo de nuevas estrategias y
politicas publicas.

3.7.2 Propésito

La intencion de este estudio fue, a través de un cuestionario enviado a las instituciones
que atienden a mujeres en la region de América Latina y el Caribe, conocer el impacto de
la doble pandemia a fin de generar informacién que contribuyera a desarrollar estrategias
para mejorar las condiciones en que operan estos espacios que trabajan en pro del
acceso de las mujeres y las nifias a los derechos para alcanzar una vida sin violencias.

De manera estadistica, se pretende reflejar como las medidas tomadas por los gobiernos
y por las instituciones ante la emergencia incidieron en el trabajo dentro de los espacios
de proteccion y atencion a las mujeres sobrevivientes de violencias, labor que se
desarrolla tanto por la sociedad civil como por instituciones publicas.

Asimismo, se pretende mostrar el panorama que identifica las necesidades que surgen a
partir de contextos especificos, como los provocados por la pandemia, y elaborar politicas
publicas que se ajusten a los nuevos tiempos con un enfoque intersectorial, con
perspectiva de género, derechos humanos e interculturalidad.

3.7.3 Metodologia
3.7.3.1 Fase de contexto

Se conformd un equipo de trabajo con integrantes de la Red Interamericana de Refugios
de dos paises (México y Ecuador) especialistas en el desarrollo de sistemas de
indicadores y bases de datos vinculados a los modelos de atencion en sus paises.

Se comenzé con un rastreo de informacion estratégica a través de los refugios, casas de
acogida, albergues, centros de atencién y redes en la region, indagando de forma
subjetiva y cualitativa las medidas de los gobiernos, de las instancias que atienden a
sobrevivientes de violencias, politicas publicas, necesidades, recursos materiales,
desafios, apoyos de gobiernos o internacionales y movimientos en su personal, ante la
emergencia por la pandemia del covid-19. Por otro lado, se busco a través de los medios
de comunicacion las declaraciones de autoridades y acontecimientos de la region como
consecuencias de la situacion por la crisis.

En base al rastreo realizado y las noticias encontradas, se planed un instrumento
documentado a manera de cuestionario con preguntas clave que nos ayudaran a
comprender el impacto del covid-19 en los servicios, en los equipos, en las instituciones y
en las mujeres que viven situaciones de violencia durante el confinamiento.
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El planteamiento de las preguntas se realiz6 homologando categorias esenciales,
permitiendo la distinciébn de cambios e impactos en los servicios y como afectaron a las
mujeres, sus hijas e hijos demandantes de los mismos.

3.7.3.2 Fase de desarrollo del instrumento

El equipo de trabajo integrado por especialistas de RIRE y un grupo de especialistas
provenientes de Ecuador y México, desarroll6 el cuestionario ordenado por categorias,
quienes lo nutrieron e integraron con preguntas relevantes para la region. De esta
manera, queddé formulado con las categorias y preguntas de interés para conocer de
forma cuantitativa y cualitativa, a través del analisis de los datos, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en el trabajo con mujeres.

Paises participantes en el Instrumento

= México
Panamé
< Ecuador

Se evaluaron las plataformas digitales conocidas y disponibles para el envio y
contestacion del instrumento que permitieran un buen manejo de la informacion de
acuerdo con las variables y necesidades. La plataforma utilizada fue KoBo, ya que es una
herramienta digital de levantamiento de datos comunitario, accesible y con herramientas
utiles para el manejo de la informacion que se desprenderia de este cuestionario.

El cuestionario se elaboré a través de esta plataforma, con la intervencion de una
especialista en manejo de informacién y elaboracion de mapas georreferenciados, con
experiencia en bases de datos sobre femicidios y violencias contra las mujeres en su pais,
Ecuador. Esta especialista pertenece a Fundacion Aldeas en ese pais, y también nos
capacitd con respecto a la aplicacion y utilizacion de la informacion georreferenciada, asi
como de la herramienta KoBo.

Adicionalmente, el equipo de trabajo fue capacitado en el manejo de datos estadisticos y
mapas georreferenciados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica
(INEGI) Aguascalientes, quienes tienen un trabajo relevante en México sobre el manejo
de informacion estadistica nacional a través del disefio de programas y mapas.
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3.7.3.3 Fase de implementacion

Durante el seminario internacional del 28 de julio organizado por la Red Interamericana de
Refugios, se presento6 este instrumento como una oportunidad para los refugios, casas de
acogida y albergues para visibilizar las situaciones por las que se estaba pasando ante
esta doble pandemia.
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? Seminario Internacional R\RE
. Atencion a las Violencias contra las mujeres
en tiempos de GOVID-19 en Latinoamerica

Panorama de Refugios
Casas de Acogida, Alberguesy
Centros de Atepcid

Teniendo listo el cuestionario completo en la plataforma KoBo, el instrumento validado
guedo con los siguientes apartados y clasificacion de la informacién, e incluyé un mapa
gue realiza georreferenciacion:

Informacion general

Informacion sobre medidas tomadas por la autoridad y/o el gobierno
Informacion sobre medidas tomadas por la organizacion y/o institucion
Informacion sobre medidas tomadas por las mujeres

Desafios para refugios, casas de acogida, albergues y sus centros de
atencion

Primeramente se realiz6 un pilotaje con seis casas de acogida en Ecuador, quienes
probaron el funcionamiento de la plataforma, la pertinencia de las preguntas y el tiempo
que les llevaba contestarlo. También propusieron cambios, adiciones y nuevas preguntas,
algunos incluso muy especificas sobre personas acogidas con covid-19, las cuales se
integraron. De esta manera el instrumento para el mapeo quedo listo para su envio a los
refugios, casas de acogida, albergues, centros y redes de atencion a las violencias en
contra de las mujeres.

Se tomaron en cuenta dos criterios principales para la participacion de la region en la
contestacion del instrumento: 1) Que se tengan informes del pais en cuanto a la
incidencia del covid-19, y 2) Que el pais cuente con refugios, casas de acogida, albergues
0 centros de atencion para mujeres en situacion de violencias.

Por el trabajo constante en la regién a lo largo de casi quince afios y la participacion en
seminarios internacionales organizados por la Red Interamericana de Refugios, se cuenta
con una base de datos actualizada de espacios y redes de atencién a las mujeres en
América Latina y el Caribe. Para el lanzamiento formal del instrumento se envié una carta
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invitacion y una infografia a las organizaciones, mostrando el impacto de su aportacion al
responderlo.

En la siguiente imagen se pueden apreciar los paises de la region que participaron en la
contestacion del instrumento.

Paises participantes en el cuestionario de Mapeo

?

México Ecuador
Guatemala < Perd
Honduras Chile
Nicaragua - Argentina
Puerto Rico - Paraguay
CostaRica - Venezuela
El Salvador

Colombia

Panama

En total, se recibieron respuestas en 64 cuestionarios contestados por refugios, casas de
acogida, albergues, centros de atencién y redes que atienden a mujeres y nifias en
situacion de violencias de quince paises: Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Puerto Rico y Venezuela.

La informacién recolectada paso por un proceso de andlisis que se describe en el capitulo
Il de esta publicacion.

3.7.4 Resultados y Aprendizajes

Durante la realizacion de este instrumento se aprendié sobre la importancia de hacer un
pilotaje antes de ser lanzada una version final. El pilotaje en casas de acogida
pertenecientes a la Red Nacional de Casas de Ecuador permitié ver aspectos que adn
podian mejorar y que enriquecian la informacion del cuestionario.

Por otro lado, la evoluciébn de la pandemia provocaba que en las preguntas del
instrumento se marcara un tiempo para responder, principalmente ubicando el inicio de la
pandemia, ya que las medidas tomadas por los paises e instituciones cambiaban
constantemente. Se simplificaron preguntas, se ponian opciones multiples o de prioridad
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en las respuestas, se fueron cambiando algunas preguntas de categorias, entre otros
ajustes.

Los cursos de georreferenciacion tomados por el equipo de trabajo fueron de gran ayuda
para integrar el instrumento de tal manera que las respuestas tuvieran un sentido visual,
haciendo la difusion de la informacién mas comprensible y sucinta.

Los resultados obtenidos a partir del andlisis de la informacion recolectada a través del
instrumento visibiliza importantes oportunidades y desafios para brindar proteccién a las
mujeres atendidas junto con sus hijas e hijos, para el personal, para mejorar las
condiciones de los espacios, y para cubrir las necesidades ante el contexto de cambios
que se vivio.

Fue importante conocer lo que sucedia por paises y regiones de América Latina y el
Caribe, por lo que se cuenta con infografias alojadas en la pagina web de RIRE
(www.rirered.orq) y sus redes sociales (Facebook: Red Interamericana de
Refugios/@rireglobal)

V. MANUAL DE ACOMPANAMIENTO PARA SERVICIOS DE
ATENCION EN TIEMPOS DE CRISIS PARA BRINDAR
HERRAMIENTAS UTILES PARA LA CONTENCION,
APOYO, RESILIENCIA Y POTENCIACION DE EQUIPOS DE
TRABAJO

El presente Manual de acompafiamiento para servicios de atencién en tiempos de crisis
es parte del trabajo conjunto de la Red Interamericana de Refugios. Esta iniciativa
conjunta buscé fortalecer internamente a las lideres de los refugios, casas de acogida
albergues y sus centros de atencion para asi contribuir a mejorar la respuesta ante la
emergencia sanitaria por covid-19 para las mujeres que acompanan.

Las medidas tomadas para mitigar los efectos de la pandemia por covid-19 implicaron
cambios en la dindmica de las organizaciones e instituciones que proveen servicios de
atencion a las violencias contra las mujeres. Las personas que conforman los equipos
de trabajo, aunque cuentan con herramientas para hacer frente a situaciones de
emergencia, vieron impactadas su vida laboral y personal al tener que hacer frente a la
doble pandemia, la de violencia de género exacerbada por el confinamiento y la de
covid-19.

En este contexto, las personas que forman parte del equipo de trabajo de refugios,
casas de acogida, albergues y sus centros de apoyo, experimentaron nuevos desafios
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fisicos y emocionales para continuar operando los servicios de atencion durante la
contingencia. Las diversas situaciones podian llevarlas a experimentar afectaciones
emocionales vy fisicas por desgaste, toda vez que hubo una sobredemanda de nuevas
necesidades para afrontar riesgos inéditos. El contacto directo con sobrevivientes de
violencias representa un desafio sin importar si el acompafiamiento es presencial o
virtual. En esta Ultima modalidad, las exigencias crecieron para mantener la salud y
atencion adecuada durante la crisis sanitaria. Fue entonces de vital importancia contar
con recursos y herramientas practicas que permitieran robustecer sus capacidades de
resiliencia y consolidar la estructura interna en lo individual y en los equipos.

4.1 INTRODUCCION

Trabajar en la atencion de la violencia contra las mujeres conlleva implicita la busqueda
del cambio social para la reduccion y eventual eliminacion de la desigualdad ancestral
arraigada en las familias y comunidades. Las directoras y coordinadoras de servicios
especializados de atencion, aun siendo luchadoras sociales, lideres visionarias y
trabajadoras comprometidas con el feminismo y las causas de las mujeres, resultaron
afectadas también por los desafios que representé la doble pandemia. En un entorno
de crisis, se altera la normalidad y las emociones se ven impactadas, surgen nuevos
desafios y riesgos que pueden afectar el estado animico y hasta fisico de quienes
laboran en estas instituciones.

Por esta razbn, tener presentes estrategias para acompafiar a cada persona
perteneciente al equipo, y cuidar del mismo en su conjunto, fue fundamental para
sobreponerse a la crisis, e incluso crecer en ella, haciendo uso de los motores de
resiliencia que se encienden cuando hay adversidad.

En esta busqueda de proporcionar herramientas fuertes y practicas se cred este
manual, construido dentro de un marco de derechos humanos y con perspectiva de
género, como guia en un proceso de autocuidado para ser usado de manera
autodidacta por personas que colaboran en el refugio, casa de acogida, albergue o
centro para mujeres.

4.2 RECONOCIMIENTO DE LA REALIDAD

Liderar equipos es una tarea desafiante en cualquier contexto, pero se agudiza en una
época de crisis global como la generada por la pandemia del covid-19. Una de sus
caracteristicas de alto impacto es el hecho de enfrentarse a una realidad completamente
distinta a la que se tenia, donde la vida cotidiana como se conocia cambia de pronto y es

necesario hacer un reconocimiento de la realidad.

Con los cambios surgido la necesidad de aceptar y entender nuevas formas de
relacionarse a partir de la adopcion de medidas de seguridad sanitaria para prevenir la
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transmision del virus, mitigar sintomas y actuar una vez que hay casos positivos en el
equipo o familias acompafiadas. La dimension de los riesgos al prestar servicios de
atencion se multiplicé pues, al riesgo que representa un eventual agresor, se sumoé el
riesgo de ver comprometida la salud, y en casos graves, de perder la vida.

Grafico 1. Dinamica de contencién-cambio-nueva realidad

—‘.—\‘M
Reconocimiento Aceptacion/ Ajustes/ Ada tacion \
/ P realida

de la realidad “Contencion /" Cambios

Ante una situacion critica y generalizada, el impacto es diferenciado en cada persona.
Una circunstancia compleja la lleva a sentir, pensar y actuar de manera distinta ante el
mismo hecho, lo cual representa en este contexto el reconocimiento de la realidad
personal. Sin embargo, todo inicia con el reconocimiento de aquellos sentimientos y
emociones que se viven al interior, ya que son definitorios del clima que se genera en el
entorno mas cercano.

La capacidad de respuesta estd asociada siempre al estado animico y fisico de las
personas. Las lideres de equipos tienen entonces una responsabilidad importante, ya que
de su interaccién con otras personas pueden derivarse mejores practicas para las mujeres
a quienes se prestan los servicios, con el apoyo del equipo de trabajo.

El reconocimiento de la realidad implica considerar la situaciéon en la que se vive, sus
causas, formas y maneras de abordarla. Por lo tanto, también es importante hacer una
revision de la realidad contextual de manera individual, reconocer si hay experiencias de
su propia historia que se han activado. Es necesario explorar si las emociones vividas se
conectan con otras aprendidas, o con aquellas que son una constante del entorno y de la
crisis, y verificar de qué manera éstas influyen en el equipo de trabajo; es decir, observar
cémo confluyen estos dos universos en una colaboradora.

4.2.1 Realidades del equipo de trabajo

Las medidas a tomar para los servicios de atencion implicaron, en un primer momento,
a todas las personas del equipo de trabajo para hacer un reconocimiento de la realidad
gue considerara la situacion de crisis sanitaria, sus causas, formas de prevencion,
mitigacion y contencion, en lo personal y en lo social, especificamente en relacion con
el area laboral.
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También implicé reconocer las condiciones en las que se encontraban las personas
que integran el equipo de trabajo en cuanto a su realidad contextual, su circunstancia
familiar, de vivienda, las nuevas dinAmicas organizacionales, etc.

Gréfico 2. Disrupcién de larealidad, impacto individual y contextual en momentos de
crisis
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Para facilitar la identificacion del estado animico tanto personal como del equipo de
trabajo, se disefiaron dos cuestionarios que pueden aplicarse al iniciar una crisis que
disloca la realidad.
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4.3 CUESTIONARIOS SOBRE PENSAMIENTOS Y CREENCIAS CON
RESPECTO DE MI PERSONA, EL TRABAJO Y EL ENTORNO

En el presente Cuestionario sobre pensamientos y creencias con respecto de mi persona,
el trabajo y el entorno se valora a la persona y el momento en el que se encontraba como
profesional en su trabajo y frente a la situacion de crisis en el refugio, albergue o casa de
acogida.

Este instrumento consta de dos pruebas “A” y “B”, cada una de las cuales ofrece lecturas
y aproximaciones distintas sobre una misma realidad. En el cuestionario “A” se muestra
una serie de enunciados que pueden medir un enfoque pesimista 0 negativo frente a la
crisis, en tanto que el “B” representa una serie de enfoques optimistas y entusiastas para
hacerle frente. La aplicacion de estos instrumentos debe hacerse al mismo tiempo una
vez que se ha detonado una crisis 0 emergencia cuyas consecuencias se consideran un
desafio para la organizacién o institucion.

Cada prueba tiene una serie de respuestas puntuadas que dan interpretaciones base; una
vez que se han computado los resultados, permite autodimensionar la percepcién de
realidad y la mirada desde la cual se intenta incidir en ella. Esto permite a las lideres
autoevaluarse y valorar la emocionalidad del equipo de trabajo para, en su caso, intervenir
en el sentido que sea mas conveniente.

CUESTIONARIO “A” SOBRE PENSAMIENTOS Y CREENCIAS CON RESPECTO
DE MI PERSONA, EL TRABAJO Y EL ENTORNO

CON
CRITERIO SIEMPRE FRECUENCIA AVECES NUNCA

1 | Pienso que las cosas van de mal en peor.

2 | Creo que mi trabajo me pone en riesgo de
muerte.

3 | No quiero atender a las mujeres, debemos
cerrar.

4 | Aunque queremos ayudar, si ellas no
cambian acaban con nuestro trabajo.
Siento que esto es demasiado para mi.
Creo que necesito un break o receso.
Pienso que debo dejar este trabajo.

Deseo estar en otra parte.

Tengo miedo de contagiarme y contagiar a
mi familia.

No tengo los recursos necesarios para salir
adelante con esto.

Ol |IN|O|Un

[EEN

o
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Forma de puntuar las respuestas e interpretacion

Puntuacion:

Interpretacion:

SIEMPRE: 3 puntos

CON FRECUENCIA: 2 puntos
A VECES: 1 punto

NUNCA: 0 puntos

Si se obtienen entre 20 y 30 puntos: Se considera que la persona tiene
Alto desgaste laboral.

La persona ha enfrentado situaciones personales, familiares y/o laborales
que le dificultaran estar en su mejor momento para trabajar y manejar una
crisis. Por ello, la persona no esta en condiciones de prestar sus servicios
en la institucién por mucho mas tiempo sin entrar en un proceso de
autocuidado.

Se detecta la necesidad de que se tome un tiempo para mayor
exploraciéon de su psicoemocionalidad y pueda acceder a un tratamiento
terapéutico y/o un tratamiento especifico para manejo de emociones que
le ayude a comunicarlas y analizarlas para construir un enfoque mas
positivo.

Recomendacion para la institucion: mientras la persona se encuentre
en este estado emocional, se le deben asignar cargas Yy
responsabilidades laborales de bajo riesgo, y se debe evitar que esté al
frente de la toma de decisiones.

Si se obtiene una puntuacion de entre 15 y 20 puntos: Desgaste
emocional medio.

Se detecta que el ciclo laboral y de servicio de la persona esta en una
fase avanzada y presenta efectos de desgaste. Este puede ser personal
(para lo cual un proceso de intervencion psicosocial es recomendable) y
también laboral (se aconseja un proceso de acompafamiento, alineacion
al objetivo y conexién con el propésito).

Se recomienda que acuda a un servicio de contencién y apoyo emocional
en el que pueda explorar su situacion personal y familiar, su carga de
trabajo, y su nivel de responsabilidad en la institucion.

Recomendacién para la institucion: Puede ser conveniente reducir
cargas laborales y permitirle entrar a un ciclo de autocuidado.

En el caso de que una persona obtenga una puntuacion de entre 8 y 15
puntos: el resultado es Desgaste emocional bajo.
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Es recomendable que la persona entre a un proceso de profundizacion
del objetivo, adentramiento a los principios basicos de la organizacion y a
las dinamicas de violencia contra las mujeres, asi como el impacto de la
organizacion.

Recomendacion para la institucion: Su compromiso y entusiasmo
puede crecer, asi como su nivel de responsabilidad y toma de decisiones
una vez que pase el proceso de acompafiamiento, alineacion al objetivo y
conexion con el propdsito.

e Quienes obtienen una puntuacion de entre 0y 7: Sin desgaste emocional.
Se detecta que la persona cuenta con energia, actitud y enfoque alineado
para sobrellevar y sobreponerse a las dificultades presentes. Al momento
de la evaluacion, es un recurso humano favorable para empujar a la
institucion en el contexto de la crisis e incluso apoyarla a crecer dentro de
ella.

Recomendacion para la institucion: Puede llegar a ser idealista y
requerir algun aterrizaje en la realidad. Puede también servir como apoyo
para el equipo de trabajo y fortalecer el crecimiento e innovacion dentro
de la institucion.

CUESTIONARIO “B” SOBRE PENSAMIENTOS Y CREENCIAS CON RESPECTO DE
MI PERSONA, EL TRABAJO Y EL ENTORNO

CRITERIO CON
SIEMPRE FRECUENCIA AVECES | NUNCA

1 | Pienso que podemos seguir adelante.

2 | Pienso que con ciertas medidas estaremos
bien.

3 | Creo que mi trabajo me ayuda a contribuir
en algo mas grande que yo.

4 | Me siento agradecida por trabajar aqui.

5 | Me gusta atender a las mujeres que padecen
situaciones de violencia.

6 | Generamos un cambio positivo en ellas
aunque tomen decisiones distintas a mis
pensamientos.
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7 | Siento que esto es un desafio y que
podemos con él.

8 | Es un trabajo complejo pero muy
satisfactorio.

9 | No tengo miedo de contagiarme y contagiar
a mi familia.

10 | Tengo los recursos necesarios para salir
adelante con esto.

Forma de puntuar las respuestas e interpretacion

Puntuacion:

Interpretacion:

SIEMPRE: 3 puntos

CON FRECUENCIA: 2 puntos,
A VECES: 1 punto

NUNCA: 0 puntos

Obtencion de 30-20 puntos: Alto desempefio emocional.

La persona esta en condiciones de laborar por mucho mas tiempo en ese
servicio y es capaz de dar soporte y contagiar su entusiasmo y actitud a
otras integrantes del equipo. Puede crecer en responsabilidad y estar en
la linea de atencién directa y en la toma de decisiones. Es muy probable
gue aunque la persona enfrente situaciones personales y/o familiares,
éstas no interfieran en su vida laboral sino lo contrario, la potencien.

Es recomendable que, mientras se encuentre en este estado emocional,
se tengan cargas y responsabilidades laborales cada vez mayores de
acuerdo con su interés y desempefio.

Recomendacién para la institucién: Puede estar al frente de la toma de
decisiones. Entrar a un proceso de autocuidado y potenciacién puede
generar mayores resultados positivos en la persona, pero no es
indispensable tenerlo hasta después de un afio después de la aplicaciéon
del cuestionario, o cuando alguna situacion emerja y lo haga necesario.

Obtencién de entre 15 y 20 puntos: Desempefio emocional eficaz.

La persona es apta para conocer asumir retos, esta lista para nuevos
desafios y profundizar en responsabilidades con la institucion y
organizacion. Disfruta de su trabajo y de atender a las mujeres. Hay un
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sentido de proposito. Su situacion personal y familiar no interfiere en su
trabajo sino lo contrario, se siente respaldada.

Recomendacién para la institucion: Puede atender directamente a las
mujeres, o bien, participar en la toma de decisiones. La contencion
emocional se recomienda como proceso de prevencion y potenciacion
una vez al afo.

e Puntuacion entre 8 y 15 puntos: Desempefio emocional latente.

Es recomendable que la persona entre a un proceso de profundizacion
del objetivo, adentramiento en los principios basicos de la organizacién y
las dinamicas de violencia contra las mujeres, asi como el impacto de la
organizacion.

Recomendacion para la institucion: Su compromiso y entusiasmo
pueden crecer, lo mismo que su nivel de responsabilidad y toma de
decisiones, una vez que pase el proceso de acompafamiento, alineacion
al objetivo y conexién con el propésito.

e Puntuacion de entre 0y 7: Desempefio emocional con desafios.

La interpretacion es que esta persona cuenta con poca energia, actitud
baja, enfoque alineado a sobrellevar y sobreponerse a las dificultades, por
lo que es un recurso humano que necesita apoyo para empujar a la
institucion y requiere autocuidado. De no recibir acompafiamiento es
posible que el ciclo laboral y de servicio de la persona entre en un
momento de estancamiento y deterioro, para lo cual un proceso de
intervencion psicosocial seria recomendable.

Recomendacion para la institucién: Se recomienda un receso o cambio
de actividad y area.

4.4 MEDIDAS DE AUTOCUIDADO Y CONTENCION DE LOS EQUIPOS DE
TRABAJO.

Las medidas de autocuidado y contencién emocional para las personas que colaboran en
el refugio, casa de acogida, albergue o centro para mujeres tienen que ver con
actividades y dinamicas de trabajo que permitan generar el clima laboral mas favorable
posible pese a la emergencia sanitaria. Aun cuando no se tiene control sobre muchos
aspectos externos en una situacién de crisis, hay posibilidad de que cada persona y cada
equipo hagan una lectura emaocional de lo que ocurre en su interior y puedan acceder a
esa resiliencia individual y colectiva que emerge al estar ante graves acontecimientos.

Ese poder es colectivo cuando se comparte con la comunidad laboral y con las personas
a quienes se prestan los servicios. Es importante hacer énfasis dentro del equipo en el
papel que cada persona y cada instituciébn puede realizar en un momento de crisis,
adversidad y grandes dificultades para las mujeres, y que este rol vaya alineado a su
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misién y vision. Dentro de las medidas de autocuidado esta el encontrar inspiracion para
seguir adelante y llevar a cabo el trabajo de prestacién de servicios, teniendo en mente
como muchas de las personas que ayudan a producir cambios sociales son aquellas que
actuan viendo oportunidades en la crisis y encontrando soluciones a los problemas.

Gréfico 3. Medidas de autocuidado y contencion
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4.4.1 Elementos del autocuidado

A continuacién se presentan los elementos que se consideran de utilidad para para las
personas que colaboran en el refugio, casa de acogida, albergue o centro para
mujeres. Estas medidas proporcionan herramientas practicas y dinamicas para crear un
clima de trabajo basado en el apoyo y la contencion para los equipos, con lo que es
posible potenciar habilidades que permitan robustecer su capacidad de respuesta en
una situacioén de crisis.

En el manual se consideran los siguientes como componentes indispensables: medidas
de mitigacion del covid-19, segun corresponda; estrategias de contencién y apoyo
mutuo; retroalimentacion y creatividad, y resiliencia y poder interno. Cada componente
interactdia con los otros que, a su vez, se vinculan con la esfera personal y contextual
de cada participante, y juntos retnen los elementos de un Plan de autocuidado una vez
gue se desarrolla a nivel practico.
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A continuacion se hace una descripcion y representacion gréfica de esto.

Gréfico 4. Medidas de autocuidado y contencion del equipo de trabajo
P

Medidas de
mitigacion
de COVID

Plan de

Resilencia y autocuidado Contenci_on
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interno equipo de mutuo
/ trabajo /

y4
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a. Medidas de mitigacion y prevencion

Las medidas de mitigacion y prevencion de la pandemia se manejaron de manera distinta
en cada pais, aunque en esencia tuvieron como denominador comun los siguientes
aspectos: confinamiento, distanciamiento y uso de cubrebocas; aceptar y llevar a cabo
estas medidas no solo salvaguarda la integridad fisica de las personas y las de su
entorno, sino que también crea un ambiente de seguridad. Estas practicas fueron
consideradas una de las formas principales de autocuidado toda vez que América Latina
se encontraba en un estado de emergencia por la propagacion del covid-19.

b. Generar espacios de contencidn del equipo de trabajo

Atender a personas victimas de cualquier tipo de violencia. Ya sea en el ambito
psicologico, juridico, de trabajo social o de salud, implica un importante desgaste
emocional por el contacto permanente con el dolor de las victimas; incluso es comun ver
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casos de burnout o agotamiento en este tipo de equipos. A esto se le sumo el exceso de
trabajo debido al incremento de casos de violencia por la pandemia y todas las emociones
generadas alrededor de un posible contagio en el ejercicio laboral, o que posiblemente ya
existian contagios en su entorno familiar, vecinal, etc. De ahi se desprende que generar
un tiempo y un espacio especifico, ya sea en grupo o de manera individual, para hablar,
externar pensamientos, sensaciones y fantasias, proporciona una importante medida de
apoyo.

e De manera individual fue importante modificar las formas de
afrontamiento que se utilizan habitualmente para manejar el estrés,
estimulando el desarrollo de habilidades de comunicacion interpersonal,
sociales y de asertividad. Por otro lado, también resultdé importante
estimular la parte fisica de las personas con ejercicio, por su efecto
tranquilizante y liberador.

e En el a&mbito grupal fue imprescindible hacer un uso eficaz del tiempo,
planificar objetivos reales y alcanzables, planificar el ocio y el tiempo libre,
tomar descansos-pausas en el trabajo, y tener presente la posibilidad de
tratamiento psicoterapéutico, ya sea grupal o individual, en caso
necesario.

En los momentos de crisis se recomienda dar y recibir apoyo de las relaciones familiares y
de amistad, ya que permiten a la persona sentirse querida, valorada y cuidada.

c. Fortalecer la comunidad de aprecio, apoyo y contencion mutua

Esto permite acceder a momentos de aceptacion, validacion de las emociones, reflexion,
aprecio y disfrute. También contribuye a reforzar la seguridad personal, la confianza y
eventualmente a vivir momentos felices. La comunidad en la que se desenvuelven las
personas suele también compartir los mismos valores y reforzar o reconocer el sentido o
proposito de vida que se otorga en las actividades diarias, sean familiares o laborales.
Familiares, amistades y colaboradores/as en armonia ayudan a sentir agradecimiento y a
retroalimentar positivamente la vida.

La crisis también brinda la oportunidad para construir relaciones mas estrechas y
evidenciar los vinculos de aprecio y apoyo que quizd se daban por hecho. Esto recuerda
gue no estamos solas, Sino que se cuenta con personas gque nos acompanan, y que cada
una tiene mucho por aportar. A veces s6lo es necesario recordar quiénes estan y para
guienes estamos. A continuacion se muestra un instrumento a través del cual se puede
hacer un ejercicio con el equipo, en donde se puede identificar la comunidad de aprecio,
apoyo y contencion mutua.
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FAMILIA

TRABAJO

CIRCULO CERCANO

d. Crear espacios para laretroalimentacion

Es necesario establecer y planificar momentos especificos dentro de la jornada de trabajo
en donde se busque generar un espacio de retroalimentacion. Esta puede ser individual o
colectiva. Estos espacios permiten el flujo de informacién, percepciones y visiones de
cada integrante, dando pie a un acercamiento con calidez humana en el que el equipo se
reconoce como un conjunto de entes vivos, con individualidades y lugares de
convergencia que fortalecen la unién.

La creacion de espacios de retroalimentacion es una labor muy importante y delicada, ya
que precisa de habilidades relacionadas a la escucha activa y un adecuado manejo de las
emociones, ademas de que requiere que se permita el flujo de informacién dentro de un
clima laboral positivo y de confianza.
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A continuacion, siete puntos clave de la retroalimentacion:

1.

Clima de confianza y respeto: Las personas tienden a actuar con mas seguridad y
disposicién cuando se sienten en un ambiente donde prevalece la tolerancia y se
puede hablar con libertad y cuidando de la otra persona.

Pedir permiso para dar la retroalimentacion o establecer por acuerdo mutuo un
lugar y tiempo para llevarla a cabo.

Tanto para dar como para recibir retroalimentacion, es necesario hacerlo
procurando tener y propiciar los siguientes estados emocionales y mentales:

e Estados para recibir retroalimentacion: Aceptacion, reconocimiento, apertura,
curiosidad y agradecimiento.

e Estados para dar retroalimentacion: Brindar soporte, equilibrio, humildad,
certeza, cuidado, amabilidad.

Determinar el objetivo de la retroalimentacion: Tener una idea precisa de lo que se
va a retroalimentar, la finalidad y la forma en que se hara.

Equilibrar las opiniones: Ofrecer la misma cantidad de retroalimentacion en areas
positivas y validacion de lo que se hace bien, en comparacion con las areas de
oportunidad. Lo positivo estimula centros de recompensa del cerebro, lo que
permite tomar nuevas direcciones y propiciar cambios.

Ser clara: Es importante dar ejemplos que precisen la idea para, de esta manera,
lograr transmitir claramente lo que pensamos.

Tener empatia: Las situaciones personales complicadas son algo que cualquiera
puede experimentar; por lo tanto, es recomendable tener la intencién de
comprender los sentimientos y emociones de otras personas, y apoyarlas.

Grafico 5. Pasos recomendados para dar y recibir retroalimentacion
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e. Buscar momentos de expansion de la creatividad

La practica, creacion y contemplacion de las artes tiene efectos positivos sobre la mente,
las emociones y la fisiologia humana. Estas herramientas se vienen utilizando desde
tiempos ancestrales, incluso existe la arte-terapia que, mas alla de sus fines meramente
terapéuticos, es considerada una técnica de desarrollo personal, de autoconocimiento y
de expresion emocional.

Todas las personas tienen la capacidad de expresarse creativamente; por lo tanto, no se
necesita ser especialista en artes para poder hacer uso de esta herramienta, ni tener
materiales especificos. Desde una hoja de papel hasta arcilla, plastilina e hilo, entre otros,
seran los medios ideales para depositar ideas, emociones, fantasias, miedos y alegrias.

Algunas ideas para brindar espacios y propiciar la expansion creativa son, por ejemplo,
dejar una pared lista para que las personas mientras descansan puedan pintar en ella con
ciertos elementos a la mano; otra idea es tener un espacio para escuchar mdusica y
relajarse, estirar el cuerpo, hacer yoga, meditacién o alguna actividad ancestral de
conexion con la tierra y la energia.

f. Resiliencia

La resiliencia se define como la capacidad de sobreponerse a la adversidad; es también la
posibilidad de crecer y transformarse al tiempo que se resiste y sobrelleva la dificultad. El
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cémo afronta cada quien lo que le ocurre y como responde es su derecho y libertad, pero
es util manifestar y reforzar dentro de los equipos la importancia y posibilidad de
transformar las situaciones adversas y afrontarlas en conjunto.

Vivir en un entorno cambiante y de incertidumbre con respecto de distintas areas de la
vida —como la inseguridad sanitaria, econdmica y de relaciones interpersonales
cambiantes debido a los impactos emocionales que tienen los momentos de crisis— exige
desarrollar capacidades que permitan adquirir la habilidad para prevenir, regular y superar
los efectos perjudiciales de la adversidad. Una lider resiliente es capaz de mantener la
calma y la concentracion, manejar el estrés de forma adecuada, conseguir conexion a
través de la empatia y la asertividad, y mantener una actitud abierta al cambio.

¢, Como se logra la entereza para hacer un compromiso de cambio y llevarlo a cabo? Se
empieza reconociendo y potenciando las fortalezas personales. Para ello, los siguientes
cuadros ejemplifican los apoyos externos, la fuerza interior y las capacidades de
resolucion de conflictos que puede tener una persona. Las personas dentro del equipo
hacen un ejercicio llenando los cuadros con sus recursos externos e internos.

Internos

Fisicos

Emocionales

Del contexto

g. Reconocer y fortalecer todos los elementos del poder interno
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Implica un trabajo intimo e individual enfocado a explorar areas de personalidad, caracter,
constitucién fisica e identidad que pasan por definir quién es la persona, repasar su
autoconcepto y los pilares que la sostienen. De esta forma, se abordan elementos clave
para reconocer, identificar y destacar las fortalezas, capacidades y cualidades de la
persona, pasando por la aceptacién de su condicién y el reconocimiento de su valia y
derechos. Asi se sintetiza en las multiples “Aes” del poder interno en este apartado que
las explora y las destaca: autonomia, autoconfianza, autoconocimiento, autocontrol,
autoestima, autoridad, alto autoconcepto.

ﬁ
Autonomia,
autoconfianza,
autoconocimiento, REALIZAR — Plan
autoestima, de autocuidado
autoridad, alto
autoconcepto

Asi se sintetiza Aes
Poder del poder interno
de este apartado

interno que las explora y
las destaca

h. Generar un plan de autocuidado

El autocuidado es un conjunto de estrategias y practicas realizadas de forma voluntaria y
sistemética dirigidas a conservar la salud y prevenir enfermedades en diferentes areas de
la vida de cada persona. Estas areas pueden ser la fisica, que abarca todo lo relacionado
con el cuerpo, como alimentacion, suefio y movilidad; el area emocional, que incluye
pensamientos, creencias y espiritualidad, y el area social o de contexto, vinculada a las
relaciones familiares, laborales y comunitarias.

4.5 PLAN DE AUTOCUIDADO

El autocuidado consiste en una serie de practicas estratégicas que tienen como objetivo
mantener un estado de salud fisico y emocional adecuado. Para esto, se propone una
secuencia de ejercicios construidos como herramientas practicas que se introducen en un
proceso de autocuidado para sostenerse en el tiempo.

1. Identificacion de las précticas propias que me alejan de un estado de salud fisico y
emocional adecuado:
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2. Unavez que hayas identificado tus necesidades, practicas negativas y
estrategias, ubica a qué area personal pertenecen. Escribe tus compromisos.

AREA PERSONAL

Alimentacion, suefio,
pensamientos, etc.

AREA
SOCIAL

En el trabajo, familia,
amigas, etc.

3. Reflexiona acerca de las actividades que realmente te han funcionado y realmente
incrementan tu bienestar; conserva las que te han servido y trabaja en reducir y eliminar
estrategias negativas.
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Relajarme
Actividades que consideras que te ayudan a relajarte y cuales
sé6lo te generan mas ansiedad.

Momento de reflexion
¢, Qué cosas te dices?

Comunidad de aprecio y apoyo mutuo
Qué personas te resultan buena compariia y cuales debes
evitar.

Estado de buen humor
Qué actividades te mejoran el animo y cuales debes evitar en
momentos de crisis.

Estas son las herramientas de trabajo que propone el manual; sin embargo, es posible
que al recorrer sus contenidos puedas y desees incorporar otras técnicas, lecturas y
practicas para incrementar los beneficios personales y colectivos que puede traer. Si bien
no se trata de un documento exhaustivo, es una metodologia minima para el
fortalecimiento personal y del equipo de trabajo durante la crisis que podra nutrirse
conforme se vivan las propuestas que aqui se hacen.

4.6 INFORME FINAL: IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE
ACOMPANAMIENTO PARA SERVICIOS DE ATENCION EN TIEMPOS DE
CRISIS

Para la implementaciéon del Manual de acompafiamiento se desarroll6 el denominado
Mecanismo de comunicacion en linea, una estrategia que utilizé diversas formas de
comunicacion virtual, como mensajerias y plataformas para videoconferencias, chat y
comparticion de pantalla con eventos y contenidos en tiempo real y bajo demanda de las
usuarias para ver los contenidos en los horarios mas convenientes para cada persona.
Usando estas herramientas se proporciondé a las participantes informacion teorica,
practica y asesoramiento de forma personal tanto de los contenidos teéricos del manual
como de sus ejercicios.

La apuesta de RIRE fue brindar herramientas Utiles no solo para la contencion, apoyo, y
resiliencia, sino para la potenciacion de 60 directoras y coordinadoras de area de refugios,
albergues, casas de acogida y sus centros de atencion en quince paises de la regién
latinoamericana por un periodo de tiempo comprendido entre julio y octubre de 2020.
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Como primeros pasos para la implementacion del manual —una vez construidos,
revisados, complementados y validados los contenidos por el grupo de especialistas y
socializado en el seminario internacional “Atencién a las violencias contra las mujeres en
tiempos de covid-19”, 32 sesion: Procedimientos de intervencion y actuacion para refugios,
casas de acogida, albergues y centros de atencién a la violencia contra las mujeres que
se llevé a cabo el 28 de julio de 2020—, se pudieron validar contenidos y metodologia, e
incluso obtener retroalimentacion de una poblacién mayor y de diversos paises.

Se convocOd a directoras y coordinadoras de area en refugios, casas de acogida,
albergues y sus centros de América Latina, y de quienes se tenia conocimiento por las
bases de datos de la Red Interamericana de Refugios. Se obtuvo una magnifica
respuesta a la convocatoria que superaron las expectativas, se recibieron correos de
interés en participar en el acompafiamiento incluso de personas que no cubrian el perfil
solicitado pero que también laboraban en atencién a la violencia contra la mujer. La
respuesta por parte de la RIRE fue generar un programa doble para la contencion y apoyo
al equipo de trabajo. Los equipos de trabajo y especialistas de diferentes paises hicieron
entonces una revision exhaustiva de las personas que respondieron a la convocatoria.

Se generaron las siguientes modalidades de acompafiamiento: Se dio prioridad a las
personas que cubrian el perfil solicitado, conformando un primer grupo denominado
acompafiamiento directo. Posteriormente se conformé un segundo grupo con las
personas que, aunque no eran directoras o coordinadoras de area en los servicios de
atencion especificados, si laboraban en instancias que proporcionan algun tipo de
atencion a la violencia contra las mujeres; a esta modalidad se le denominé
acompafamiento auto-dirigido.

22 B F Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,

Acompanam|ent0 dlreCtO 121 14 Ecuador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Paraguay, Per(, Puerto Rico,
El Salvador.

52 3 Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador,
Acom_p.ar_]amlento 110 10 Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
autodirigido Venezuela
TOTAL 231 16 Argentin.a, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,

Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Paraguay, Peru, Puerto Rico,
El Salvador, Venezuela.

El acompafamiento directo consistio en invitar a las directoras y coordinadoras de &area de
los servicios de atencion a reunirse en tres sesiones en vivo a través de una plataforma
especializada en webinarios colectivos. En estas sesiones se les brindé el contenido
tedrico del manual y se les orienté para su practica con ejercicios que se realizaron en las
reuniones. También se pensaron espacios en los que las participantes pudieran compartir
experiencias, y de este modo tener un acompafiamiento de calidez humana y encuentro
con pares; en el proceso del acompafiamiento se observo una gran necesidad de estos
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espacios, por lo que en las sesiones siguientes se amplié el tiempo para esta dindmica.
También, y a manera de reforzamiento, asi como para brindar un servicio mas
personalizado, se les invitd a formar parte del Programa de acompafiamiento RIRE a
través de un grupo cerrado de Facebook en el que las participantes tuvieron la
oportunidad de acceder a mentorias personalizadas y clips informativos respecto de
temas trabajados en el manual de acompafiamiento y otros asuntos relacionados. Para
las participantes que no tenian la posibilidad de conectarse en tiempo real a las sesiones,
se continud la comunicacion via correo electrénico, enviandoles por este medio tanto las
sesiones grabadas como los materiales utilizados en ellas, con el fin de que fueran
usados en el momento en que sus actividades o posibilidades de conexion se los
permitieran.

El acompafiamiento autodirigido se centr6 en continuar la comunicacién via correo
electronico al proporcionarles resumenes de las sesiones grabadas del acompafiamiento
directo. Estos resimenes se enfocaron en las exposiciones teoricas de los contenidos del
manual, para lo cual se crearon materiales para su implementacion que se enviaban por
correo electronico, y por esta via se les fueron respondiendo dudas y observaciones.
Asimismo se les invitd a participar en el Programa de acompafamiento RIRE a través de
clips informativos de las mentorias que se difundieron en las redes sociales de la Red
Interamericana de Refugios.

En el documento de Sistematizacion de la experiencia podran observar de manera mas
detallada el desarrollo tanto de la creacion del manual como de todos los materiales y
acciones creadas para su implementacion a través del Mecanismo de comunicacion en
linea.

4.6.1 Diagndstico

Uno de los aspectos més relevantes del proceso de implementacion fue la aplicacion
inicial de un diagndstico participativo a las asistentes. Este se hizo a través de dos
cuestionarios denominados “A” y “B” (ver apéndice) sobre Pensamientos y creencias con
respecto de mi persona, el trabajo y el entorno. La herramienta se instrumentalizé con una
aplicacion en linea de respuestas inmediatas y andnimas, que fueron resumiéndose hasta
conformar un mapa de llegada del grupo participante. Los mismos cuestionarios se
aplicaron a las asistentes al concluir el entrenamiento e implementacién del manual, con
lo cual se obtuvo una impresién previa y posterior del estado animico y disposicion laboral
del grupo frente a la crisis. El margen de participacién fue de 114 cuestionarios A y 109
cuestionarios B respondidos.

4.6.2 Resultados del cuestionario “A”

A continuacion se muestran los resultados de implementacion del Cuestionario “A” Sobre
Pensamientos y Creencias respecto de mi persona, el trabajo y el entorno, el cual hace
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visibles actitudes y planteamientos que oscilan entre la realidad y un cierto desencanto,
pesimismo o ausencia de confianza en el futuro.

1.Pienso que las cosas van de mal en peor

Antes Después

Aveces Frecuente siempre

Esta gréafica muestra cdmo se increment6 el porcentaje de personas que “nunca” piensan
gue las cosas van de mal en peor, que al inicio del programa eran cerca del 30% y se
incrementaron al 40% después del proceso de acompafiamiento e implementacion del
manual. Mientras tanto, disminuyeron ligeramente las personas que piensan “a veces”
gue las cosas van de mal en peor, e incluso las personas que siempre pensaban que las
cosas van mal disminuyen a cero.
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2.Creo que mi trabajo me pone en riesgo de muerte

Antes == Después

Aveces Frecuente Siempre

En esta grafica se observa cdmo las personas que “frecuentemente” pensaban estar en
riesgo de muerte, no lo pensaban mas una vez que concluyé el programa de
acompafiamiento y, por el contrario, la gran mayoria so6lo “a veces” o “nunca” pensaban
que su trabajo las pondra en riesgo de muerte.

3. Siento que esto es demasiado para mi

Antes Después

Aveces Frecuente Siempre

Esta grafica representa si las personas consideran que “es demasiado” lo que pasa en la
realidad para poder sobrellevarlo. En ella se aprecia cémo, al inicio, 35% de las
participantes consideraba “a veces” o en forma “frecuente” que lo que se vivia de doble
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pandemia era “demasiado para mi”; al concluir el proceso de implementacion del manual
hubo una sensible disminucién de esa sensacién. Al concluir el proceso, 73% considero
“nunca” mas pensar en eso.

4. Pienso que debo dejar este trabajo

Antes == Despés

Aveces Frecuente Siempre

En esta grafica se observa cémo, después del proceso de acompafamiento, hubo un
importante cambio actitudinal de reconocimiento a su trabajo. Al iniciar el proceso, el 58%
pensaba “nunca” dejar su trabajo, cifra que se incrementd en 25% al concluir el proceso,
alcanzando al 84% de las participantes. En contraste, 43% de las lideres reconocieron “a
veces” y “frecuentemente” pensar que deben dejar ese trabajo; sin embargo, este grupo
presentd una reduccién en esos pensamientos, los cuales representaron solo 12% en la
medicion final.
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5. Deseo estar en otra parte

Antes == Despés

Aveces Frecuente Siempre

En esta grafica se observa el porcentaje de personas que “a veces” y “frecuentemente”
desean “estar en otra parte” con respecto de su trabajo en un 50%, cifra que se redujo
20% al concluir el proceso. De esta manera, al concluir el proceso ninguna persona pensoé
en eso “con frecuencia”, en tanto que el porcentaje de personas que “nunca” piensan en
“estar en otra parte” crecié mas de un tercio.

6. Tengo miedo de contagiarme y contagiar a mi familia

Antes Después

Aveces Frecuente
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En esta grafica se observa que, después del proceso de acompafiamiento, las
participantes sintieron mas seguridad en las medidas de autocuidado que estaban
tomando y, por lo tanto, disminuy6 el miedo a contagiarse o contagiar a su familia.
Resultado general del grupo

De acuerdo con la escala de valores propuesta para este instrumento (ver apéndice), de
manera global se observa que las respuestas oscilan en el rango de puntuacion que va de
0 a 7. Las respondientes son un grupo de directoras y coordinadoras de las areas de
psicologia, administracion y enfermeria de los refugios, casas de acogida y albergues y
sus centros de atencion. Se aprecia en los resultados que en su mayoria cuentan con
energia, actitud y enfoque alineados a sobrellevar y sobreponerse a las dificultades, y son
un recurso humano favorable para empujar a la institucion y llevarla a crecer. Su
emocionalidad puede llevar al equipo de trabajo a lugares de crecimiento e innovacién
qgue no habian imaginado. Pueden llegar a ser idealistas y requerir algun aterrizaje en la
realidad. Asimismo, para el pequefio porcentaje que piensa “siempre” o “frecuentemente”
que las cosas van de mal en peor, es recomendable que entren en un proceso de
profundizacién del objetivo, adentramiento en los principios béasicos de la organizacién y
las dinamicas de violencia contra las mujeres, asi como el impacto de la organizacion; su
compromiso y entusiasmo pueden crecer, al igual que su nivel de responsabilidad y toma
de decisiones, una vez que pase el proceso de acompafiamiento, alineacién al objetivo y
conexion con el propésito.

4.6.3 Resultados del cuestionario “B”

A continuacion se muestran los resultados de implementacién del Cuestionario “B” sobre
pensamientos y creencias respecto de mi persona, el trabajo y el entorno, el cual visibiliza
actitudes positivas, optimistas y de confianza en el futuro.
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1. Pienso que podemos seguir adelante

Después

Frecuente Siempre

En esta grafica se muestra un claro incremento en el porcentaje de participantes que
“siempre” piensan que pueden seguir adelante como resultado del proceso de
implementacién del manual, lo que habla de un grupo de personas que, al sentirse
acompafiadas por sus pares con la guia de especialistas en la implementacion de
herramientas de autocuidado, se sienten con la fuerza para seguir adelante. Al iniciar el
proceso, 32% tenian ese nivel de confianza, cifra que se incrementd drasticamente al
concluir la implementaciéon del manual y programa de acompafiamiento, con lo cual se
aprecia el efecto del proceso.
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2. Pienso que con ciertas medidas estaremos bien

Antes Después

Frecuente Siempre

En esta pregunta se captura el nivel de confianza en el futuro de las participantes, en el
gue se aprecia un sensible incremento al concluir el proceso del manual: al final, nueve de
cada diez participantes dijeron tener la maxima confianza, cuando al inicio el 58%
considero “siempre” pensar que “con ciertas medidas estaremos bien”.

3. Creo que mi trabajo me ayuda a contribuir en algo mas
grande que yo

Antes Después

Frecuente
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Al concluir el proceso, el 95% consideré que su trabajo le ayuda a contribuir en algo mas
grande que si misma, respuesta que conecta con la misién de vida y la trascendencia.

4. Me siento agradecida por trabajar aqui

Antes Después

Frecuente

Si bien las participantes mostraban ya sentirse agradecidas por tener la oportunidad de
trabajar en un refugio, casa o albergue, luego de implementar el manual la percepcion de
agradecimiento por el trabajo que realizan aumentd, de modo que el 95% de las
participantes dijo sentirse asi “siempre”.

5. Generamos un cambio positivo en ellas aunque tomen
decisiones distintas a mis pensamientos

Antes Después

Frecuente
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En esta gréfica se observar como sélo tres de cada diez participantes iniciaron el proceso
pensando que a través de su labor “siempre” generan un cambio positivo en las
beneficiarias de estos servicios de atencién, aun si ellas toman decisiones distintas a sus
propios pensamientos.

Al concluir el proceso de implementacion del manual, ocho de cada diez participantes
refirieron “siempre” pensar que generan un cambio positivo. Es decir, después de recibir
el contenido del manual y recibir acompafiamiento en el programa, la gran mayoria tuvo
una mejor valoracion del impacto positivo de su trabajo sobre las beneficiarias,
independientemente de las decisiones que éstas tomen.

6. Es un trabajo complejo pero muy satisfactorio

Antes Después

Frecuente Siempre

La mayoria de las participantes sufri6 un impacto positivo con el Manual, aun
reconociendo que su trabajo es “complejo” 100% lo encuentra “siempre” y
“frecuentemente” “muy satisfactorio”. Lo cual muestra cémo, con la revisidbn de los
beneficios y aportes que se tienen en este trabajo, crecid el porcentaje de satisfaccion por
tenerlo.
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7. No tengo miedo de contagiarme y contagiar a mi familia

Antes Después

Frecuente Siempre

En lo general se aprecia que las participantes se mantuvieron en una actitud de “poco”
miedo a contagiarse o contagiar a su familia.

8. Tengo los recursos necesarios para salir adelante con
esto

Antes Después

Frecuente

En esta grafica se aprecia que, al iniciar el proceso de acompafamiento, el 30% de las
lideres y coordinadoras consideraban “siempre” tener los recursos necesarios para salir
adelante con la situacion, y al concluir el proceso el porcentaje se incrementd hasta
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alcanzar el 48%, en tanto que 42% consideraron “frecuentemente” tener los recursos
necesarios para salir adelante. Al concluir, una de cada diez consideré no contar con los
recursos, cifra que se redujo en un 50% respecto del inicio del programa.

Resultados del grupo de participantes en el mecanismo

De acuerdo con esta evaluacion y con la escala de valores propuesta para este
instrumento, se consideraron las respuestas de la mayoria para dar una interpretacion al
estado emocional en el que llegaron las participantes del grupo. Se observa que la
mayoria se ubicé en un rango de respuesta de entre 20 y 30 puntos, lo cual, de acuerdo
con la escala de interpretacion de resultados, implica que la persona esta en condiciones
de laborar por mucho mas tiempo en ese servicio y es capaz de dar apoyo, asi como
contagiar su entusiasmo y actitud a otras integrantes del equipo. También, puede crecer
en responsabilidad y estar en la linea de atencién directa y en la toma de decisiones. Es
altamente probable que la persona, aunque enfrente situaciones personales y/o familiares
desafiantes, éstas no interfieren en su vida laboral sino lo contrario, la potencian. Es
recomendable que, mientras se encuentre en este estado emocional, tenga cargas y
responsabilidades laborales cada vez mayores de acuerdo con su interés y desempefio, y
puede estar al frente de la toma de decisiones. Finalmente, entrar en un proceso de
autocuidado y potenciacion puede generar mayores resultados positivos en la persona.

En conclusiébn se observa que las participantes incrementaron sus pensamientos y
creencias positivas con respecto de su persona, trabajo y entorno, lo que les permitid
sentirse mas fuertes para guiar a sus equipos de trabajo hacia situaciones de resolucién
de conflictos y desarrollo 6ptimo.

4.6.4 Evaluacion general final

La evaluaciéon de la implementacion del manual se hizo a través de un instrumento que
permitiera dimensionar como lo vivieron las participantes, asi como obtener informacion
valiosa sobre los aspectos y puntos relevantes para mejorar la experiencia. De alguna
forma, es un proceso de retroalimentacion para el equipo que llevo a cabo el desarrollo de
contenidos, la implementacion del manual y el proceso de capacitacion sobre las
herramientas que éste incluye a través del Mecanismo en linea. En el presente apartado
se muestran los resultados:

159



= Panorama de Violencias Emergentes de Alto Riesgo en Servicios de Atencién y Proteccion para Mujeres en América Latina =

Pais de Origen

@ Argentina
® Bolivia

© Brasil

@ Chile

@ Colombia
@ CostaRica
@ Ecuador
® Guatemala

@ Honduras
@ México

@ Nicaragua
@ Paraguay
® Peru

@ Puerto Rico
@ Salvador
@ Venezuela

El Mecanismo de acompafiamiento para implementar el manual conté con participantes
de 16 paises, de las cuales el 30% provenian de México, 30% de Argentina, Ecuador y
Guatemala, y el 40% restante se formd por lideres de Bolivia, Brasil, Chile Colombia,
Costa Rica, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Perl, Puerto Rico, El Salvador y Venezuela.

1. La informacién que recibi en este proceso fue

B Muy util
® Uu
0 Més o menos il
@ Poco il
@ Mada util
Muy atil | Ut | Mas %tri'l‘ems Poco (til | Nada il
93.6% | 6.4% 0% 0% 0%
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2. La organizacion del proceso fue

B Moy otil
® Uil
0 Méas o menos alil
@ Poco ol
@ Mada ol
Muy Mas o menos L
buena Buena buena Deficiente Mala
83% 14.9% 2.1% 0% 0%
3. Los materiales elaborados para el proceso fueron
B Moy util
@ il
0 Mas o manos atil
@ Poco il
@ Nada wil
Muy atil | Uil | Mas %trirl‘ems Poco atil | Nada il
85.1% | 14.9% 0% 0% 0%
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4, El desempefio de las facilitadoras fue

i toy util

& il

0 Mas o manos Glil
@ Poco il

@ Mada otil

Muy
bueno

Bueno

Mas o menos
atil

Deficiente

Malo

91.5%

8.5%

0%

0%

0%

5. Las herramientas tecnologicas usadas en este proceso fueron

B Muy util

& il

0 Mas o menos atil
& Poco ol

& Nada ol

Muy util

Util

Mas o menos
util

Poco util

Nada util

87.2%

12.8%

0%

0%

0%
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6. ;Qué tanto Recomendaria usted a otras personas el uso del Manual de
Acompanamiento

@ Muy il

& Uil

0 Mas o menos Olil
B Poco il

@ Nada il

Mucho | Bastante Mas o Poco Nada
menos

85.1% 14.9% 0% 0% 0%

7. ;§Queé tanto le servira para su vida personal o profesional los conocimientos y
herramientas adquiridas en este proceso?

@ Muy ot
@ Ul

@ Mas o menos Gtil

@ Poco util
A @ Nada uti

Mas o
Mucho | Bastante menos Poco Nada
93.6% 6.4% 0% 0% 0%
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8. En una palabra considera que el proceso ha sido

.' My il

@ Chil

0 Mas o menos Gl
@ Poco util

@ Mada ol

Muy atil | Ut Mas?]trir:enos

93.6% | 6.4% 0% 0% 0%

Poco dtil Nada util

9. ¢Hay algo que podemos mejorar?

Parafraseando los comentarios depositados en esta parte de la evaluacion, se puede
observar que las mejoras propuestas estan dirigidas a:
e Incremento y enriquecimiento de actividades y participantes en relacion con
este proyecto;
e Complejidad de los horarios para reunirse, ya que en algunos paises coincidia
con horas laborales fuertes o con horarios de comidas;
e Solicitud de terapias grupales, asi como de mas espacios de interaccion con
compaiieras, y
e Que llegue a mas organizaciones.

10. ¢Hay algo que desea decirnos de su experiencia?

Con gusto observamos el agradecimiento de las participantes; a continuacion
compartimos algunos de los comentarios mas repetidos en este apartado:

e Fue un gran aporte para aplicar en mi y en mi equipo.

e Es muy enriquecedor contar con el acompafiamiento a través de una hermandad
de mujeres que estamos encausadas en el completo bienestar de la mujer,
rompiendo paradigmas socioculturales y resignificando los valores ante
sociedades machistas, buscando la equidad e igualdad de género, lo que
trasciende en las generaciones.

e Muy util la experiencia, sobre todo poder estar en contacto con compaferas de
otros paises, sentir que no estamos solas y compartir experiencias.
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e Lamento haberme perdido parte del proceso.

e Lainformacion que nos proporcionaron ha sido muy util, y escucharlas me dio una
motivacion mas para continuar contribuyendo en este hermoso proyecto.

e La Unica dificultad que tuve fue que en momentos debia atender situaciones de
trabajo que me impidieron permanecer al cien por ciento en una de las sesiones.

e Excelente iniciativa.

e Me parecié muy acertada la intervencion que se tuvo en las sesiones. Gracias y
felicidades. Hermosa experiencia. Realmente es un acompafiamiento porque no
me siento ya sola. Muchas gracias por las herramientas y conocimientos
compartidos, sin duda seran de mucha ayuda para mi y mi equipo. En verdad
muchisimas gracias.

e Abrazo sororo

e Excelente acogida. Mujeres maravillosas, nuevos aprendizajes y muy buena
energia. Abrazos.

e Gracias por esta experiencia y gracias por haberle dedicado tanto tiempo y amor,
ise sintié! Muy grata la experiencia de poder compartir y retroalimentarnos desde
distintas partes, con un equipo muy profesional y entregado. ijMuchas gracias!

4.7 CONCLUSION

El Manual de acompafiamiento ayud6 a generar comunidad entre los equipos de trabajo
en refugios, albergues, casas de acogida y sus centros de atencion en la region
latinoamericana con los paises que participaron; se brindé acompafiamiento, apoyo,
contencién y autocuidado que contribuyeron a potenciar el impacto en la prevencion y
atencion durante la emergencia por covid-19.

El Mecanismo de comunicacién en linea fue de gran utilidad al proporcionar la cercania a
mas de 60 directoras y coordinadoras de area de refugios, albergues, casas de acogida y
SuUS centros en quince paises de Latinoamérica que, por necesidades de la propia
emergencia sanitaria permanecié vedada; con esta estrategia se logré hacer comunidad
entre un grupo de personas que trabajan desde distintos espacios, paises y culturas, pero
con un fin comun, borrando las distancias y consolidando el hecho de que no estamos
solas.

Se crearon lazos y aprendizajes permanentes para acceder a un mejoramiento en la
calidad de la vida laboral de las participantes y la posibilidad de extender este beneficio a
sus equipos de trabajo. Al mismo tiempo, las participantes cosecharon frutos de la
experiencia mas alld de su entorno laboral, ya que el autocuidado nos proporciona
beneficios profundos y a largo plazo.
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V. MANUAL DE ACOMPANAMIENTO PARA EQUIPOS DE TRABAJO EN
TIEMPOS DE CRISIS Y SU MECANISMO EN LINEA

En esta seccion, se muestra la sistematizacion del Manual de acompafiamiento para
equipos de trabajo en tiempos de crisis y su implementacién a través de un Mecanismo de
comunicacion en linea disefiado para dar contencién, apoyo y detonar la resiliencia a
directoras y coordinadoras de area de refugios, albergues, casas de acogida y sus centros
en la region latinoamericana, facilitando la creacion y fortalecimiento de una red regional
de acompafnamiento.

5.1 ANTECEDENTES

El Manual de acompafiamiento para equipos de trabajo en tiempos de crisis es una
iniciativa que nacié y crecio a partir de la necesidad de robustecer a equipos de trabajo en
la emergencia sanitaria por covid-19. Se creé como una herramienta tedrico-practica en
procesos de autocuidado y fortalecimiento de equipos. Fue construida para utilizarse tanto
de forma autodidacta como para ser implementada por las lideres y jefas de area con sus
colegas en refugios, casas de acogida, albergues y centros. Esta herramienta consta de
tres apartados: I. Reconocimiento de la Realidad, 1. Medidas de autocuidado y contencion
del equipo de trabajo, y Ill. Plan de autocuidado. Cada apartado estd complementado con
una parte tedrica, ejercicios y/o instrumentos.

Todos los contenidos fueron trabajados, revisados y retroalimentados a través de tres
grupos de expertas. En primer lugar, se cont6 con el equipo técnico de la Red
Interamericana de Refugios; en segundo orden, con especialistas en psicologia positiva y
coaching y, en tercer lugar, se conformé un grupo de especialistas en servicios de
atencion a las mujeres en situacién de violencias que trabajan en refugios, casas de
acogida o albergues. Las integrantes de los tres grupos de trabajo son originarias y
residentes de paises en la region latinoamericana, lo que dio una perspectiva amplia y
mas clara de las diferentes caracteristicas vividas por el impacto de la emergencia
sanitaria.

El contenido del manual debia llegar a diversas directoras de refugios, casas de acogida,
albergues y sus centros de atencion, por lo que se previdé que seria necesario generar un
Mecanismo de comunicacion en linea para su implementacion. En él se contemplaban ya
distintos canales de comunicacion para que la accesibilidad al programa fuese real.

El objetivo inicial planteado era acercarlo a mas de 60 participantes de quince paises de
la region. Si bien no se habia definido en su totalidad en qué consistiria dicho mecanismo,
se anticip6 que requeria superar las barreras geogréficas, la diversidad de zonas horarias,
y la disponibilidad de internet y descarga de datos para que, independientemente de sus
horarios y actividades, las participantes pudiesen compartir un espacio lleno de
conocimiento especializado, célida empatia, sororidad y riqueza cultural.
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5.2 PROPOSITO

El propdsito de esta iniciativa es ofrecer una herramienta practica y de facil acceso para
personas que laboran en servicios de atencién a mujeres que viven violencias. A través
de la implementacion de esta herramienta, se pretende generar una red regional de
acompafiamiento, contencién, apoyo y autocuidado. De esta manera, la intencion es
contribuir a potenciar las capacidades de los equipos de trabajo de atencion a las
violencias contra las mujeres en quince paises de la regién durante la emergencia por
coronavirus.

5.3 METODOLOGIA

5.3.1 Fase de contexto

Durante la exposicion en los seminarios internacionales ya mencionados de abril y mayo
de 2020, otra necesidad muy relevante expresada por las participantes de América Latina
y el Caribe fue la de desarrollar e implementar herramientas Utiles para la contencion de
crisis emocionales en los equipos de trabajo, provocadas por el miedo, estrés,
incertidumbre, exceso de trabajo, ausentismo laboral, retencion de fondos, convenios y
una serie de cosas que estaban sobrecargando el trabajo de las directoras de refugios,
casas de acogida, albergues y sus centros de atencion.

Este ejercicio permiti6 captar las variaciones en el clima emocional, la tensién y los
movimientos que habia en los equipos de trabajo, en las lideres de organizaciones e
instituciones a partir de las medidas, los recuentos y las situaciones que se iban
presentando como producto de la pandemia.

Ante ello, se consider6 generar herramientas que se pudieran implementar de manera
practica y rapida en la diversidad de los espacios de atencion, con lo cual surgio la
propuesta de generar un Manual para servicios de atencion en tiempos de crisis. Para su
implementacion se disefio y generé un Mecanismo de acompafiamiento en linea, pensado
de manera que, con el tiempo, se fuera adaptando a medida que también se iban
moviendo las dinamicas de los refugios, casas de acogida y albergues.

Se elaboraron los contenidos clave del Manual de acompafiamiento que se describen en
el capitulo Il de esta publicacién, los cuales iban vinculados también a los procedimientos
bésicos que quedaron a manera de Guia de recomendaciones, la cual también se
describe en el capitulo lll. Tanto el manual de acompafiamiento como la guia de
recomendaciones dialogan entre si con respecto del autocuidado, el cuidado de los
equipos de trabajo, la prevencion del burnout y la contencion.
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Integracién del equipo de trabajo del Manual de acompafiamiento
Posteriormente, en el mes de mayo se conforma un grupo de trabajo con lideres de la

region que pertenecen a la Red Interamericana de Refugios para que revisara, aportara y
contribuyera en los contenidos.

Grupo de trabajo Manual de acompanamiento

7 México

= Nicaragua
= Honduras
- Panama
< Ecuador

Se desarrollé un programa piloto que inicié con una serie de personas pertenecientes a
organizaciones de atencion a las violencias en contra de las mujeres. Se valoraron los
mensajes y los contenidos, ajustando el tipo de medio a través del cual se iban
transmitiendo segun los criterios de oportunidad y temporalidad, de acuerdo con la
retroalimentacion. Después de esa valoracion, se empezaron a desarrollar y disefiar de
una manera mas amplia los contenidos, mientras se recibian otro tipo de
retroalimentaciones.

Paralelamente, se hizo un grupo de coaches, tanatélogas y psicologas expertas en
contencién de equipos de trabajo, conformando el grupo de mentoras. Hubo dos clases
de contenidos para las mentorias: por un lado las especialistas que tienen toda una
experiencia de vida atendiendo crisis y situaciones de emergencia de violencias contra las
mujeres desde hace afios en los refugios, casas de acogida y albergues, con toda una
gama de campos de especialidad; por otro lado, especialistas profesionales que se han
dedicado a lo largo de su vida a temas de comportamiento, desarrollo humano y atencion
en crisis, que pudieran en un momento dado familiarizarse con las iniciativas de la Red
Interamericana de Refugios y poder dar contencién directa y apoyo directo, si fuera
necesario, a alguna de las lideres o al personal de los equipos de trabajo de refugios,
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casas de acogida y albergues de América Latina si asi lo requiriesen. Al mismo tiempo, se
les compartio el manual al grupo de mentoras para su nutrimento y enriquecimiento.

Paises de Mentoras Participantes

7 México

Guatemala
~ Honduras

Nicaragua
Puerto Rico
Ecuador
Peru
Chile
Argentina

5.3.2 Fase de desarrollo de contenidos

En esta etapa del proyecto se elabord la estructura de contenidos del manual de
acompafiamiento que se implementé a través del mecanismo en linea.

Inicialmente se realizé una investigacion sobre los cambios en las estrategias para la
atencion de las nuevas dinamicas de los equipos de trabajo en la pandemia por covid- 19.
Se tomo la informacién sobre los servicios de atencién en la region latinoamericana que
se estaban realizando para la construccién de procedimientos en la emergencia sanitaria,
asi como procesos en psicologia positiva y coaching.

Con insumos de esta investigacion y otros ya avanzados de informacion practica, tedrica y
procedimental, se construy0 la estructura que da cuerpo al manual de acompafiamiento y
gue podemos ver a continuacion:

I. Reconocimiento de la realidad: Implica considerar la situacion en la que se vive, sus
causas, formas y maneras de abordarla.

II. Medidas de autocuidado y contencién del equipo de trabajo: Tienen que ver con
actividades y dindmicas de trabajo que permitan generar el clima laboral mas favorable
posible pese a la emergencia sanitaria.

lll. Plan de autocuidado: Consiste en una serie de practicas estratégicas que tienen como
objetivo mantener un estado de salud fisico y emocional adecuado.
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La estructura del Manual de acompafiamiento se construyé pensando en que,
inicialmente, es necesario tener una idea lo mas clara posible de lo que sucede en el
entorno y en el interior de la persona. Como apoyo en este reconocimiento se cred un
instrumento denominado Cuestionario sobre pensamientos y creencias con respecto de
mi persona, el trabajo y el entorno, que permite valorar a la persona y el momento en el
que se encuentra como profesional en su trabajo y frente a la situacion de crisis en el
refugio, albergue o casa de acogida, asi como su percepcion realista, optimista o
pesimista de la realidad y su disposicion emocional ante ella seglin los recursos
personales con los que se identifica en el momento. Este instrumento consta de dos
pruebas, A y B (ver en el capitulo Ill), cada una de las cuales muestra lecturas y
aproximaciones distintas sobre una misma realidad y permite autodimensionar la
percepcion de realidad y la mirada desde la cual se intenta incidir en ella.

Se desarrollé un paquete gréafico que permitié6 comunicar de manera practica y dinamica el
Manual de acompafiamiento y su Mecanismo en linea, con presentaciones Power Point,
infografias, clips, etc.

Por otro lado, en el seminario internacional “Atencion a las violencias contra las mujeres
en tiempos de covid-19”, 32 sesién: Procedimientos de intervencion y actuacién para
refugios, casas de acogida, albergues y centros de atencién a la violencia contra las
mujeres que se llevo a cabo el 28 de julio de 2020, se presenté la estructura del manual
de acompafiamiento y su mecanismo de comunicacién con la finalidad de validar, obtener
retroalimentacion y verificar su funcionalidad con una poblacién mas amplia que el grupo
de trabajo.

‘.Seminariomtemacionallm
» Atencion alas Violencias contra las mujeres
y en tempos de GOVID-19 en Latinoamerica

PROGRAMA
DE
OMPANAMIENTO

PARA EQUIPOS DE TRABAJO EN
REFUGIOS, CASAS DE ACOGIDA,
ALBERGUES, CENTROS DE ATENCION A
\ LA'VIOLENCIA E INSTITUCIONES A FINES

A partir de esa valoracion y de la anterior hecha por el equipo de trabajo, y tomando en
cuenta el desarrollo que iban teniendo las dinamicas de los equipos de trabajo en la
pandemia (el pulso obtenido de las sesiones de los seminarios internacionales), se
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empezaron a desarrollar de manera mas amplia los contenidos, y algunas de las formas
de transmitirlos se fueron modificando o sintetizando hasta encontrar la manera mas
practica y eficaz de acercar la informacion a todas las personas que respondieron a la
convocatoria, y que las participantes fueran capaces de organizar e implementar tanto el
manual como su mecanismo de acuerdo con sus necesidades de tiempo y conectividad.

5.3.3 Fase de implementacion

Esta etapa de implementacion piloto del Manual de acompafiamiento con las redes se
realizé del 1° de julio al 31 de octubre de 2020, y estuvo centrada en la ejecucion practica
de todo lo construido en la fase de contexto y la fase de elaboracion de contenidos de la
metodologia.

El mecanismo de comunicacion en linea inicié su fase de implementacién con el envio del
borrador del manual de acompafamiento a los equipos de trabajo para ensayar su
utilidad. A la par, de la base de datos de la Red Interamericana de Refugios se eligieron a
directoras y coordinadoras de area en refugios, albergues, casas de acogida y sus centros
en la region latinoamericana, convocandolas via correo electrénico a participar en un
proceso de acompafiamiento a partir de un manual y su implementacion a través de un
mecanismo de comunicacion en linea, lo cual consistiria en tres sesiones seriadas de
webinarios. La respuesta a la convocatoria superd las expectativas por mucho, pues
incluso personas que no cubrian el perfil solicitado, pero que también laboraban en
atencion a las violencias contra la mujer, aplicaron para el acompafiamiento.

Al observar esta importante muestra de necesidad del acompafiamiento, se optd por una
estrategia en la que se hizo una revisién exhaustiva de las personas que respondieron a
la convocatoria junto con integrantes del equipo de trabajo de diferentes paises. Se dio
prioridad a las personas que cubrian el perfil solicitado, y posteriormente —y al ver que
las personas restante acompafiamiento directo y acompafiamiento autodirigido. s
conformaban un amplio grupo— se cre0 la estrategia de hacer dos grupos denominados

Participantes N No. paises
personas

Acompaﬁamiento direCtO Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,

Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Paraguay, Peru, Puerto Rico, El Salvador.

Acompaﬁamiento Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador,

Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,

autodirigido Venezuela

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Paraguay, Perd, Puerto Rico, El
Salvador, Venezuela.
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Acompafiamiento directo. A este grupo se le envié por correo electronico la informacién
tedrica del manual de acompafamiento, y se tuvieron tres eventos en linea, como parte
del mecanismo de implementacién. En esas tres sesiones de webinarios se desglosaron a
manera de capacitacion los contenidos del manual para facilitar su implementacion.
También se sentaron las bases del plan de autocuidado propuesto en el manual y, para
complementar el acompafiamiento, se programaron salas de comentarios en las que se
propicio el encuentro y la escucha significativa entre colegas, creando vinculos estrechos
gue permitieron formar comunidad y generar una red de acompafamiento.

Acompafiamiento autodirigido. Fue el grupo de personas que no cubrian el perfil de
coordinadoras de refugios, casas de acogida o albergues, pero que trabajaban temas de
violencias contra las mujeres. Se les ofreci6 un acompafiamiento autodirigido que
consistid en enviar via correo electronico informacion tedrica referente al manual de
acompafamiento y se les remiti6 a las redes sociales de la RIRE para que pudieran
acceder al Programa de acompafiamiento RIRE. Finalmente, se les envi6 un video con el
resumen de las sesiones de implementacién del manual de acompafamiento.

Al igual que a las personas participantes del grupo de acompafiamiento autodirigido, a las
directoras y coordinadoras de area de acompafiamiento directo también se les invité a
participar en el Programa de acompafiamiento RIRE en un grupo cerrado de Facebook.
Ahi, tuvieron la oportunidad de acceder a una estrategia de mentorias que consistid, entre
otras cosas, en recibir acompafiamiento personalizado por especialistas en coaching,
denominadas mentoras técnicas, y por un grupo de mujeres altamente experimentadas
por su larga trayectoria laboral en servicios de atencién a las mujeres en situacion de
violencia, denominadas mentoras vivenciales.

Una vez definidos los grupos de participantes, se dio inicio al acompafiamiento. Primero,

se hizo la invitacion para el grupo de acompafiamiento directo a la serie de tres
webinarios, cuyo desarrollo se muestra a continuacion:

WEBINAR 1

Implementacion del Manual de acompafamiento en tiempos de crisis

SESION TEMA DURACION PARTICIPANTES PAISES

1 I. Reconocimiento de la 223 min
realidad

Liga de la sesion: https://youtu.be/ aVx7TdrN7A

Sintesis temética

Esta sesion inicia con una breve bienvenida a la reunion por parte de Dalia
Cantu -coordinadora del proyecto de Panorama de refugios, México- y la
invitacion a resolver el cuestionario A y B para realizar el diagnostico
participativo a cargo de Marcela Cardoso -coordinadora del Manual de
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acompafamiento y su Mecanismo de comunicacion en linea. Tras la resolucion
de los cuestionarios comienza la inauguracion a cargo de Margarita Guillé -
coordinadora ejecutiva RIRE, México- y enseguida se inicia una dinamica de
presentacion de participantes a cargo de Elizabeth Andujar -neurocoach y
autora, Puerto Rico-. Esta dinamica permite conocer a cada una de las
participantes y generar vinculos y referencias entre ellas. A esta dinamica se le
da el tiempo necesario, ya que se considera un momento importante para iniciar
a generar la red de acompafiamiento.
Posteriormente y una vez concluida la parte de inicio, se entra en tema con la
exposicion del primer apartado del manual de acompafiamiento,
Reconocimiento de la realidad, a cargo de Patricia Calderdn -psicéloga y coach,
México-, y en seguida la exposicion de un caso de reconocimiento de la
realidad, por Blanca Pacheco -directora de Casa Maria Amor y experta en
autocuidado, Ecuador- Una vez expuesta la informacion por las especialistas, se
invita a las participantes a un ejercicio de reconocimiento de realidad en su
persona, estrategia que se retoma a través del trabajo en grupos y la
comparticion en plenaria de sus resultados.

Finalmente, se hace la presentacion de especialistas del grupo de trabajo y la
presentacion e invitacion a participar en el Programa de acompafamiento RIRE
a través de un grupo cerrado de Facebook y las mentorias ahi disponibles.

R\RE

Mecanismo de acompafiarfiento Online
Ta Sesin

La primera sesién se desarroll6 en un clima de encuentro y reconocimiento, no sélo de la
situacion propia, sino de otras personas en sus diferentes contextos y caracteristicas de
su rol en el trabajo, ya que las participantes conformaron un grupo amplio entre directoras
y coordinadoras de areas como psicologia, trabajo social, administracion, y otras.
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Los cuestionarios A y B que se respondieron fueron los mencionados en la fase de
desarrollo de contenidos y que se pueden ver en el capitulo Il de esta publicacion. El
diagnéstico inicial participativo dio la pauta de cdmo se encontraban las participantes
antes del proceso de acompafamiento. A través del chat de la reunion virtual se les
proporciona la liga que las dirige directamente a los cuestionarios.

Durante la dinAmica de presentacion de participantes, cada una menciond su nombre y un
par de datos que a las demas asistentes les permitieron adentrarse un poco en la
personalidad de quienes compartian el espacio. Este se considera un punto muy
importante en el desarrollo del acompafiamiento, ya que da inicio al encuentro con calidez
humana tan necesario en tiempos de distanciamiento social.

En la inauguracién, la maestra Margarita Guillé, coordinadora ejecutiva de la Red
Interamericana de Refugios, contextualiza el objetivo que las unia, dando entrada al tema
de la sesion que es el primer apartado del manual de acompafamiento, Reconocimiento
de la realidad, para el que se prepara una parte tedrica y un caso vivencial sobre el tema,
a cargo de Blanca Pacheco, directora del refugio Casa Maria Amor en Ecuador.

Terminada la participacion, se dio espacio a las asistentes para comentar el tema y sus
experiencias al respecto, para lo cual se dividieron en salas de maximo diez participantes
en las que se fraccion6 el tiempo de manera que cada una tuviera minimo un minuto de
exposicion. Al término del tiempo se regresé a la sala principal y, en sesion plenaria, la
moderadora designada en cada sala compartié lo comentado en ese espacio.

Para terminar la sesion del primer webinario se les hizo la invitacién a participar en el
Programa de acompafamiento RIRE via un grupo de Facebook cerrado en el que hay
absoluta confidencialidad y pueden acceder a un sistema de mentorias, en donde
especialistas técnicas y vivenciales les darian un espacio individual de orientacion,
contencién y apoyo en tiempos de crisis.

WEBINAR 2

Implementacic')n de Manual de acompafiamiento en tiempos de crisis

SESION TEMA DURACION PARTICIPANTES PAISES

2 Il. Medidas de Autocuidado y 224 min

contencion de los equipos de
trabajo

Ill. Plan de Autocuidado
Liga de la
sesion: https://www.youtube.com/watch?v=0JZKVXnl0g4&ab channel=RIRE
Sintesis temética
Esta sesién inicia con una breve bienvenida a la reunion por parte de Dalia
Cantu -coordinadora del proyecto de Panorama de refugios, México- y la
invitacibn a resolver el cuestionario A y B para realizar el diagnostico
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participativo a cargo de Marcela Cardoso -coordinadora de Manual de
acompafiamiento y su Mecanismo de comunicacién en linea-. Se da paso a la
presentacion de nuevas integrantes de la red de acompafamiento en gestacion.

Posteriormente, se entra en tema con la exposicion del segundo apartado del
Manual de acompafiamiento, Medidas de contencién y autocuidado del equipo
de trabajo, a cargo de Margarita Guillé -coordinadora ejecutiva RIRE, México-, y
continta ella misma con una entrevista a Yanira Argueta Martinez -consultora
internacional en politicas publicas sobre derechos de las mujeres y asesora en
la Asociacion Autodeterminacion de Mujeres Salvadorefias.

Una vez expuesta la informacion del segundo apartado del manual, se
segmenta el grupo en pequefias mesas de trabajo para compartir sus propias
experiencias con respecto de la atencibn en la doble pandemia. Sus
conclusiones las comparten en plenaria en la sala principal.

Posteriormente, se continla con el tercer apartado del manual de
acompafnamiento, Plan de autocuidado, a cargo de Blanca Pacheco -directora
Casa Maria Amor y experta en autocuidado, Ecuador-. De igual manera, ella
guia la realizacién del ejercicio individual del plan de autocuidado, y tres
participantes voluntarias comparten en plenaria sus experiencias con los
ejercicios.

R\RE

o Mecanismo de acompafiarfiento Online
’ ) 24 Sesitn

La segunda sesién se ocupd principalmente para proporcionar una guia practica en
medidas de autocuidado, contencién del equipo de trabajo y ejercicios para llevar a cabo
un plan de autocuidado.
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Debido a que en la sesion anterior se habia identificado una gran necesidad de espacios
para compartir experiencias, pensamientos, sentires y reflexiones de las participantes
como consecuencia de los impactos recibidos por la emergencia sanitaria, en esta sesion
se prioriz6 esa actividad al darles dos momentos para encontrarse en salas de no mas de
diez integrantes.

WEBINAR 3

Implementacion de Manual de acompafamiento en tiempos de crisis

SESION TEMA DURACION PARTICIPANTES PAISES

3 | lIl. Retroalimentaci6n y cierre 261 min \
Liga de la sesi6n https://youtu.be/M4ligHXM-zA

Sintesis tematica

Esta sesion inicid con una breve bienvenida a la reunion por parte de Dalia
Cantu -coordinadora del proyecto de Panorama de refugios, México-. Enseguida
se inicia de nuevo una dindmica llamada Cuenta conmigo, a cargo de Elizabeth
Andujar -neurocoach y autora, Puerto Rico-; esta dinamica tiene el objetivo de
que las participantes compartan su fuerza y riqueza internas. Al igual que en la
primera sesion, se les da el tiempo necesario porque se considera otro momento
importante para la consolidacion de la red de acompafiamiento.

Después se entra en tema con la revisidbn de la implementacion de las
herramientas del manual de acompafiamiento con cuatro participantes de
Paraguay, Colombia, Chile y México.

A continuacién, se refuerza el uso de herramientas positivas para enfrentar
momentos de crisis a partir de una dinAmica en la que las participantes
comparten frases que las alientan para seguir adelante.

Posteriormente, Margarita Guillé -coordinadora ejecutiva RIRE, México- da
un plus a la potenciacion de los equipos de trabajo al proporcionarles
herramientas para incidir en la nueva normalidad y, como siempre, el tema se
lleva a mesas de trabajo y comparticion plenaria, lo que permite aterrizar
conocimientos en aprendizajes significativos.

Finalmente, a cargo de Marcela Cardoso -coordinadora de Manual de
acompafiamiento y su Mecanismo de comunicacion en linea-, se solicita la
resolucion del cuestionario A y B que permitié conocer el estado de las
participantes después del proceso de acompafiamiento. Asimismo, se hace una
evaluacion final de la experiencia.
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La tercera sesion se dedicO a la retroalimentacién de los ejercicios propuestos en las
sesiones anteriores; participantes de Colombia, Chile, México y Paraguay expusieron los
ejercicios de la guia de autocuidado del manual, propuesta en la sesion anterior.

La dinamica durante la cual las participantes escribieron una frase que se dicen en
tiempos dificiles y que las alienta a seguir adelante, sirvi6 para darse cuenta de que todas
necesitamos de todas en tiempos de crisis; continuando con esta linea de reforzamiento,
se expuso el tema de potenciacion de los equipos de trabajo para incidir en la nueva
normalidad, y se les proporcion6 un espacio de comparticiébn y mutua retroalimentacion en
pequefias salas de la plataforma que se usé para los webinarios.

Finalmente, se cerré el evento pidiéndoles que respondieran de nuevo los cuestionarios A
y B con el objetivo de hacer un diagnéstico del grupo al final de las tres sesiones del
Mecanismo de acompafiamiento en linea, asi como una evaluacion general sobre
opiniones de éste y del Programa de acompafiamiento organizado por la Red
Interamericana de Refugios. Al término de esta indicacion, las participantes se
despidieron mostrando expresiones de afecto y satisfaccion para el equipo de trabajo y
para las otras participantes con quienes se consolidaron conexiones sororas.

5.4 RESULTADOS Y APRENDIZAJES
El quehacer con los equipos de trabajo en materia de fortalecimiento y generacion de

redes es un campo amplio de tierra fértil a cultivar. Las 231 participantes de esta iniciativa
compartir experiencias propias y aprender de las experiencias de otras colegas v,
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pertenecientes a 16 paises de la region latinoamericana, muestran la gran necesidad de
especialistas en el tema de violencias contra las mujeres. En este encuentro, las
diferencias contextuales derivadas de las variadas situaciones sociopoliticas vy
econdmicas de cada pais vienen a enriquecer un fin comun y a confirmar la importancia
de hacer comunidad generando redes.

Quienes laboran en estos servicios de atencién a menudo dan por sentada su fortaleza y
compromiso al poner por delante las necesidades de las mujeres antes que las propias,
con lo cual sus necesidades son poco visibilizadas. Por ser un trabajo tan especializado,
es importante fortalecer su gran labor, por lo que iniciativas como estas requieren de un
mecanismo que opere a manera de diagndéstico participativo empoderante, que permita
conocer el estado de las personas en esta labor, de reuniones constantes en las que se
pueda dar seguimiento y escucha, asi como consolidar una atencion directa y
personalizada para continuar dando apoyo y contencion en momentos de crisis; y, como
muchas de las participantes repitieron a lo largo del proceso, “no estamos solas”.

En el caso de las directoras y coordinadoras de area de la regién, el trabajo inici6 desde
un acercamiento por primera vez entre ellas mismas, y de inmediato pudo apreciarse el
interés amplisimo por las metodologias, dinamicas y tareas desarrolladas, consideradas
como una oportunidad de crecimiento, pertenencia y mejoramiento tanto en su ambito
laboral como en entornos fuera de su trabajo.

La implementacién del manual de acompafamiento via el mecanismo de comunicacién en
linea contribuy6 al acercamiento y potenciacion de una comunidad de lideres en servicios
de atencion.

Al cierre de la iniciativa, tanto el equipo de la Red Interamericana de Refugios como los
contenidos fueron evaluados de manera muy positiva. En la encuesta de evaluacion final ,
el contenido se consideré como informacién muy util con un gran aporte para aplicar tanto
de manera personal como con el equipo de trabajo. También hubo agradecimiento
unanime al equipo de RIRE al reconocer los aciertos y agradecer el esfuerzo de manera
afectuosa.

Entre las recomendaciones recibidas se encontré de forma reiterada la solicitud de hacer
recordatorios constantes y cercanos a las fechas de los eventos, y la peticion constante
de encontrar un horario que no interfiriera en actividades laborales o de alimentacion. Una
manera de dar respuesta a estos retos, asi como el de la falta de conectividad, fue el de
crear grabaciones y paquetes infogréaficos para enviar via correo electrénico para que, de
esta manera, todas las personas pudieran tener acceso a la informacion en el momento
en que tuvieran la posibilidad. Asimismo, se solicitd reiteradamente contar con mas
espacios de encuentro e informativos como este.

En lo general, el objetivo planteado no solo se cumplié sino que se superd la expectativa
de participacion, aun teniendo que lidiar con las dificultades de conectividad en tiempos
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de comunicacion a través de medios tecnoldgicos tanto para superar la distancia
geografica como para mitigar los contagios en tiempos de pandemia.

VI. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

6.1 PRESENTACION

La situaciébn de emergencia por la pandemia hizo necesaria la adecuacion de los
programas de trabajo al interior de las casas de acogida albergues y centros para
mujeres, de manera que se desarrollaron diversos procedimientos de actuacion e
implementacién inmediata para hacer frente al momento histérico que se vivia en este
apartado se incluyen.

6.2 PROCEDIMIENTO DE DETECCION Y REFERENCIA

6.2.1 Introduccién

Este Procedimiento de deteccion y referencia es parte de la serie de Procedimientos
sobre medidas de cuidado, contencién y atencién a la violencia contra las mujeres en
tiempos de emergencia sanitaria. Tiene el propdsito de brindar una guia sobre elementos
clave para hacer la doble deteccion: por una parte sobre el impacto de la violencia de
género en el contexto del confinamiento y las decisiones de las mujeres al respecto, y por
el otro lado sobre la valoracion al verse afectada por el covid-19.

Este documento es resultado del trabajo conjunto de diversas organizaciones aliadas,
redes de refugios, albergues y centros para mujeres.

Los servicios de atencién a la violencia contra las mujeres tuvieron que incorporar nuevas
medidas para adecuarse a la realidad que emergio por la pandemia del covid-19 que llegd
al mundo en 2020. Una de las acciones méas importantes al brindar la atencion por
violencia contra las mujeres es detectar adecuadamente los requerimientos de cada caso,
y referir a la persona a los lugares que satisfagan sus necesidades en orden de prioridad.
El criterio de quien atiende es tan importante como tener a mano la informacién adecuada
para referir. Asi, este procedimiento es una herramienta practica para detectar las
necesidades y deseos de las mujeres, al tiempo que valora, en caso de pandemia, Si
requieren orientacion, atencién o referencia por covid-19.

6.2.2 Proposito del procedimiento

El propésito de este Procedimiento de deteccion y referencia es brindar una herramienta
sencilla y practica para tomar en cuenta factores para la adecuada deteccion y
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canalizacion de los casos, generando en lo posible rutas de referencia ordenadas,
planeadas y consensuadas con las instituciones participantes.

6.2.2.1 Personas ala que va dirigido

Este procedimiento esta dirigido a quienes estan en la linea de respuesta a la violencia
contra las mujeres y sus hijas e hijos en servicios especializados como refugios, casas de
acogida, albergues y sus centros de atencién. Se trata de prestadoras de servicios que
entran en contacto directo y en forma presencial con las mujeres sobrevivientes o victimas
de violencia como consejeras, trabajadoras sociales, psicélogas, abogadas, enfermeras,
cuidadoras, acompafiantes, conductoras/es y lideres de comunidad que detectan y
refieren casos.

6.2.2.2 Implementacion del procedimiento

El procedimiento entra en operacion inmediatamente al estar con una mujer —y sus hijas
e hijos, de ser el caso—, en el lugar donde se brindan los servicios de atencién, sean de
orientacion, asesoria, intervencién en crisis, atencion legal, psicologica, médica,
empoderamiento econdémico, proteccion, ludoteca o refugio/acogida. Sin embargo, y sobre
todo en caso de emergencia sanitaria, las medidas de autocuidado permanecen incluso
fuera de las instalaciones en las que se prestan los servicios para buscar que, quienes
laboran ahi, puedan mantenerse en las mejores condiciones de salud posibles para
brindar el servicio con seguridad sanitaria.

6.2.2.3 Formacion y capacitacion

Aunque su lectura es suficiente para tener una comprensién sobre la forma de
implementarlo, el procedimiento estd acompafiado de una capacitacion en linea para
equipos de trabajo. Esta capacitacion es resultado de un seminario internacional virtual
documentado y alojado en las paginas web de las organizaciones involucradas en su
realizacion, por lo que el proceso de formacion puede ser individual o colectivo en cada
institucion.

6.2.3 Informacién esencial sobre el coronavirus

El covid-19 es una enfermedad causada por el virus conocido como SARS-CoV-2, antes
no conocido en humanos, que se expresa con un sindrome respiratorio agudo. Los
coronavirus circulan desde hace tiempo entre humanos y animales, pero en 2019 emergio
una nueva forma del virus de esta familia que afecté de manera critica la vida de millones
de personas.

La mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad sin
necesidad de tratamiento hospitalario. Aproximadamente una de cada cinco personas que
contraen el covid-19 acaba presentando un cuadro grave y experimenta dificultades para
respirar. Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas previas como
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hipertension arterial, problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer tienen mas
probabilidades de presentar cuadros graves. Sin embargo, cualquier persona puede
contraer el covid-19 y caer gravemente enferma. Las personas de cualquier edad que
tengan fiebre o tos y ademas respiren con dificultad, sientan dolor u opresién en el pecho
o tengan dificultades para hablar o moverse deben solicitar atencion médica
inmediatamente. Si es posible, se recomienda llamar primero al profesional sanitario o
centro médico para que éstos remitan al paciente al establecimiento sanitario adecuado."’

El covid-19 es un virus que apenas empezaba a estudiarse al comenzar la pandemia. Se
trasmite a través de la saliva de una persona portadora del virus y viaja en pequefias
particulas de saliva expulsadas al hablar, toser o estornudar. Una persona adquiere el
virus al estar en contacto con estas particulas. Si bien el virus no esta en el aire, viaja a
través de microparticulas de saliva o fluido nasal que una persona portadora del virus
emite al hablar, estornudar o toser; de esta forma, pueden desplazarse en el aire hasta un
metro y medio de distancia antes de caer.

El virus entra por los 0jos, nariz y boca de las personas, y es capaz de sobrevivir durante
varias horas en diversas superficies. Algunas personas son portadoras del virus con
apenas algunos sintomas, o bien, completamente asintomaticas; un sector mas reducido
de la poblacién desarrolla sintomas severos que pueden llevar a la persona a la muerte
en pocos dias tras manifestar la enfermedad.

Se ha estipulado que el tiempo que transcurre entre que se contagia el virus y se
desarrolla la enfermedad puede ser de 14 dias. Por esta razon, es fundamental lavarse
las manos continuamente y desinfectar las cosas que se tocan, ya que el virus se
destruye con el jabén y el alcohol.

Hasta ahora, la mayor parte de las personas no necesitd ir a un hospital, sino que se
recupera con cuidados en casa y en aislamiento. Los casos que llegan a hospitalizacién
estan relacionados con secuelas que, al avanzar la infeccion, impiden respirar por la
inflamacién causada por el virus, o bien, debido a complicaciones de otros 6rganos al
sumarse la inflamacion por el coronavirus con sus bajas defensas, padecimientos
cronicos o condiciones de salud deterioradas.

Sintomas

Los sintomas que presenta una persona que desarrolla la enfermedad por covid-19 son:
fiebre, dolor o ardor de garganta, tos seca, 0jos rojos, dolores musculares, malestar
general, dificultad para respirar, neumonia atipica y otras complicaciones.

" OMS, 2020. Preguntas y respuestas sobre la enfermedad por coronavirus.
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Sintomas de una persona con infeccidn por coronavirus

Fiebre tos Dolores
seca musculares

0jos rojos / de cabeza

Dolor en el
pecho/ Sindrome

Complicacién respiratorio

para agudo
respirar

Flujo nasal
Ardor de
garganta

Neumonia
atipica

Factores de riesgo de adquirir y desarrollar la enfermedad por covid-19

a) Exogenos. Haber viajado a alguna ciudad o pais en donde hay presencia de
coronavirus.

o Estar en contacto con personas en zonas de presencia del virus.
o Salir y desarrollar actividades en lugares publicos sin proteccion ni medidas
de contencion.

b) Enddgenos. Tener un padecimiento cronico anterior, debilidad del sistema inmune o
condicion fisica:
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Diabetes

Hipertension arterial

Afectacion del sistema respiratorio o EPOC
Sistema inmune deprimido

Padecer enfermedades como cancer o sida
Ser sobreviviente de cancer

Tener alguna discapacidad

Mujeres embarazadas

Personas con 60 afios o0 mas

Tener obesidad o sobrepeso

Fumar

0 O 0O 0O o0 O 0 O o0 0 O

6.2.4 PROCEDIMIENTO DE DETECCION Y REFERENCIA.

El procedimiento se basa en tres aspectos: uno conceptual compilado bajo el nombre de
Elementos clave en el procedimiento; el Procedimiento para la deteccion y referencia en
tiempos de covid-19 y el prototipo de Plan de referencia para la implementacion del
procedimiento. A continuacion se detalla cada uno de los aspectos.

6.2.4.1 Elementos clave en el procedimiento

En este apartado se definen los conceptos clave involucrados en el procedimiento y se
muestra su vinculacién con la atenciéon a la doble pandemia —violencia contra las
mujeres, exacerbada por el confinamiento y covid-19—.

a) Deteccion. Se entiende como la accién de conocer, indagar, valorar y determinar
las posibles necesidades de una mujer que entra en contacto con el servicio.
Durante la pandemia, esto se realizd en dos vias: la de violencia de género y sus
consecuencias, Yy la de covid-19.

Detectar la violencia contra las mujeres. Sea de manera virtual o presencial, se
establece una conversacion amable, sin prisas y confidencial sobre la razén por la
que solicita orientacion, ayuda o atencion. En dicha conversacion se
busca identificar:

e Los tipos de violencia vivida,

e El Ultimo suceso que la motiva a buscar apoyo;

e El nivel de incidencia —que puede incluir indicios del nivel de dafio o
afectacion, frecuencia, vulnerabilidad de la victima y si el riesgo que esta
ahora presentando es alto, medio o bajo—;

e Respuesta de atencién priorizada: si es urgente, cotidiana o eventual, y

e Valoracion sobre covid-19 con respecto del riesgo de ser poblacion
vulnerable al virus por su condicion, el riesgo de haber estado en lugares y
con personas que puedan trasmitirle el virus, y el riesgo de tener
manifestaciones de infeccion por coronavirus.
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b) Referencia. Se denomina referencia al acto de canalizar o derivar a la persona a
un servicio distinto a aquel donde se le esta atendiendo inicialmente. Esto es
indispensable para que una mujer pueda dar el siguiente paso en su camino para
salir de la violencia y sus consecuencias. Los niveles de referencia pueden variar
de acuerdo con la prioridad para acceder al siguiente servicio de atencion. El
servicio puede desarrollar un carnet digital para registrar tanto las instituciones a
las que debe ser referida como el indice de prioridad de las mismas, y lo ideal es
gue en conjunto con la mujer que acude al servicio se coordinen las primeras citas
de atencién en su camino para salir de la violencia que vive. De esta forma, se
optimiza el tiempo, se reduce el riesgo para ella de salir en tiempos de emergencia
sanitaria, y se garantiza que la estaran esperando para brindarle atencion en el
servicio que corresponde. Por ello, cada institucion debe tener un area especifica
encargada de hacer las referencias para que se incluyan las citas del siguiente
punto al que debe llegar la mujer a recibir alguna atencién.

c) Menu de opciones. Se refiere al conjunto de instituciones y organizaciones que
pueden solucionar alguna de las necesidades de la mujer o apoyarle para dar los
pasos que requiere en la blusqueda de sus objetivos. Las instancias a las que debe
acudir, sea este menu digital o fisico, se recomienda que incluyan una serie de
apartados que permitan marcar las siguientes instancias a las que acuda la
persona para recibir atencién, priorizando las necesidades de violencia,
prevencién y deteccion de covid-19 en tiempos de emergencia sanitaria.

d) Redes de apoyo. Son los vinculos emocionales, afectivos y consanguineos que
pueden contribuir a la seguridad y bienestar de la mujer que es atendida, y de sus
hijas e hijos. Estas redes pueden estar activas, rotas, 0 ausentes, y sera parte del
trabajo conjunto entre la usuaria y el personal del servicio valorar las opciones de
apoyo.

6.2.4.2 Descripcion del procedimiento de deteccién y referencia

El procedimiento es sencillo y estratégico. Consiste en recibir la comunicacion o presencia
de la usuaria de los servicios del centro de atencién en la linea telefonica, WhatsApp o
pagina web. Se procede como siempre, dando el saludo y solicitando el motivo del
contacto. Al tener la conversacion sobre la situacion de violencia, en caso de emergencia
sanitaria se busca también el momento adecuado para iniciar una conversacién con
motivo del coronavirus y las condiciones de cuidados en turno, valorando el impacto que
estas medidas tengan en su vida reciente o en las dinamicas de violencia.

Se establecen de mutuo acuerdo posibilidades de atencidbn o de acompafiamiento y
comienza el servicio de canalizacion, priorizando las atenciones clasificadas como

184



= Panorama de Violencias Emergentes de Alto Riesgo en Servicios de Atencién y Proteccion para Mujeres en América Latina =

urgentes, cotidianas o remotas. Se hace un Plan de referencia en el cual se marcan los
servicios que requiere recibir para alcanzar justicia, contencién de dafios, recuperar la
salud fisica o emocional, asi como la seguridad.

Plan de referencia. Se articula con el tipo de servicio y con un esquema que determine si
esa atencion es urgente, cotidiana o eventual. Debe contener los servicios generales por
los que debe pasar una mujer para poder salir de la situacién de violencia y recibir
atencion a sus consecuencias en todos los ambitos de su vida, asi como para sus hijas e
hijos. Las instituciones que deben incluirse son, al menos, las siguientes:

Tipos de servicio a ser incluidos en un plan de referencia

Seguridad fisica,
alimentariay
social

Servicios de Salud fisica 'y
justicia emocional

*Tribunal

*Juzgados

*Centro/consultorio médico *Refugio/albergue/casa de acogida

*Institucion de capacitacion para el
empleo o apoyo econémico

*Hospital
*Ministerios publicos *Curandera/medicina tradicional

* f iali P . *Institucion para la proteccion social
Agencias especializadas *Consultorio psicolégico o emocional P P
*Institucion de protecciéon humanitaria

y migratoria
*Otras

*Juzgados de paz *Consejeria

*Autoridad de pueblos *Coaching

A manera de pasos, este procedimiento empieza con la solicitud de ayuda o atencién que
hace una mujer a través de cualquiera de las formas de contactar con el refugio, albergue
0 casa de acogida y sus centros de atencion, ya sean por via remota o presencial.

a) Solicitud de atencion por violencia de género. Sea presencial o a través de
una via remota, se refiere al tipo de atencion que brinda generalmente el
servicio haciendo la entrevista inicial. Una vez identificadas las necesidades de
atencion y el nivel de urgencia y riesgo, se procede a la siguiente valoracion.
Esta puede hacerse por la misma persona o bien por otra, sobre todo si la
atencion es presencial. Con una capacitacion adecuada, quien atiende de inicio
puede hacer ambas valoraciones, lo cual puede ser importante en tiempos de
emergencia, pues durante la pandemia por covid-19 no habia mucho personal
en las instituciones.

b) Deteccion del impacto de la violencia y presencia de covid-19. Se hace la
deteccion como generalmente se acostumbra en el servicio y, durante la
pandemia, se buscaba a la vez hacer una deteccion de riesgo de portar o tener
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sintomas de infeccion de covid-19. A través de preguntas, se exploraba la
condicién de riesgo o si la persona se habia visto expuesta al covid-19, si
estaba tomando las medidas de prevencion, o si habia presentado sintomas
vinculados a una infeccion por coronavirus. Adicionalmente, en una situacion
de emergencia sanitaria resultaba conveniente preguntar en qué trabaja la
persona y quienes viven con ella, pues el trabajo a domicilio o en atencion a
clientes presencial, por ejemplo, pueden significar un factor de riesgo.

c) Sospecha de sintomas de covid-19. Si la sospecha tenia altos indicios de ser
positiva se recomendaba a la usuaria acudir a una valoracién médica. Siempre
respetando su voluntad y visualizando si eso podia ponerla en riesgo con
respecto de la violencia de género por el control que podia haber sobre ella.

También se consideraba la situaciéon de sus hijas e hijos y, en todo caso, el acudir a un
centro de salud u hospital debia ser una decisién aceptada y deseada por la usuaria. De
ninguna manera se puede decidir por ella y tampoco pasar por encima de sus derechos
llamando a los servicios médicos sin su consentimiento ni solicitando la ingresaran a un
hospital.

De hecho, la informacion sobre un posible caso de covid-19, o por cualquier otra
enfermedad, debe ser discreta y respetando su derecho de proteccion de datos de salud.
Seran compartidos sélo por voluntad de la persona y con quienes ella considere
pertinente. Solo bajo una orden judicial se puede dar informacién a una institucion publica
o privada al respecto, o con el consentimiento de la usuaria.

Es altamente recomendable tener un servicio de salud aliado para hacer diagnostico de
covid-19. En caso de que la persona requiera una atencién especializada, se sugiere
referir al hospital para atencion por covid-19 mas cercano. Si es posible, es preferible
acompafiarla o trasladarla con vehiculo de la institucion. En todo caso, el
acompafamiento debe estar presente siempre.

d) Atencion a la violencia vivida. Al momento de descartar el riesgo por
covid-19, se podia continuar con las atenciones requeridas. Después de
explorar el nivel de riesgo, el nivel de incidencia de la violencia vivida, su
sentido de agencia, empoderamiento o vulnerabilidad, determinando si es
conveniente sugerir que reciba protecciéon en un refugio, casa de acogida,
albergue, o bien, con alguna red de apoyo familiar o por amistad.

En caso de requerir un refugio de proteccion deben notificarse los términos en los cuales
se ofrece el servicio, y durante la presencia de las medidas de contencion al coronavirus
era necesario incluir esas especificaciones extraordinarias. En caso de que la usuaria
acepte, se acuerda la forma y fecha de ingreso, y de ahi se procede a implementar el
Modelo de atencion de la institucion, que durante la pandemia iba acompafiado del
Procedimiento sobre medidas de cuidado, contencion y atencion de covid-19 en refugio,
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casa de acogida o albergue, vinculado al presente documento y centrado en la atencion
por covid-19. Este procedimiento esta disponible en la pagina www.rirered.org.

a)

b)

d)

f)

Aislamiento u hospitalizacion por covid-19. Durante la emergencia
sanitaria por covid-19, el procedimiento incluyé explorar las opciones para
mantenerse segura y que sus hijas e hijos se encontraran a salvo con una red
de apoyo o instituciébn aprobada por la usuaria, se daba seguimiento a su
caso y acompafnamiento en lo posible via telefénica.

Referencias a los diversos servicios del refugio, casa de acogida o
albergue. Una vez que ha ingresado, se continla con la atencién a las
diversas necesidades de la familia (mujer y sus hijas e hijos), segun
prioridades de atencion y modelo de la organizacion.

Seguimiento. Es una actividad que debe hacerse todo el tiempo en forma
cuidadosa y apreciativa. El seguimiento, mas que una tarea de supervision,
es la manifestacion real de la frase “no estas sola” en un doble sentido: por
una parte para la usuaria de los servicios, y por la otra para las profesionales
que la atienden. La referencia no implica abandonar el caso, sino
simplemente compartir tareas y responsabilidades, acompafar a las usuarias
y a las instituciones.

Valoracion del impacto de los servicios en la vida de la mujer atendida.
Como resultado del seguimiento, se estima el impacto y el avance de la
usuaria en el alcance de sus objetivos para salir de la violencia, asi como en
materia de salud y proteccién. Este balance debe hacerse con la usuaria en lo
posible para ponderar si requiere algun otro tipo de atencidn o intervencion.
Acceso a una vida libre de violencia. En el caso de que el problema se
haya resuelto exitosamente, la mujer y sus hijas e hijos salen de la situacién
de violencia y acceden a una vida cotidiana con pleno goce de derechos,
solvencia econémica y sin riesgo de recaer.

Atencién a nuevos objetivos y estrategias para salir de la violencia y
acceder a sus derechos. Se da cuando, una vez concluido el Plan de
referencia, se aprecia que no se han alcanzado los objetivos iniciales o que
hay nuevas amenazas y experiencias de violencias. En este caso, es
necesario volver a detectar y referir, ingresando nuevamente al ciclo del
procedimiento.

Representacion gréafica del Procedimiento de deteccion y referencia
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6.2.4.3 Caracteristicas del procedimiento

El procedimiento tiene las siguientes caracteristicas:
a. Centrado en la persona

Integral

Incluyente

Articulado

Intergeneracional

Interseccional

Participativo

Oportuno

Necesario

Colaborativo

k. Interdisciplinario

[.  Flexible

S@ "0 a0C

[ —

6.2.4.4 Enfoques para la implementacién del procedimiento

Derechos

Intercultural

Interseccional

Interés superior de la nifiez

®ao o

Perspectiva de género e igualdad sustantiva
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6.2.4.5 Lineamientos éticos para la estrategia de atencion

@0 oo0op

Inclusion

Preservacion de la confidencialidad de casos e historias

Garantia de seguridad fisica y emocional de la victima o sobreviviente
Control de expectativas

Despliegue de herramientas y habilidades para la atencion diferenciada
Apego al interés superior de la nifiez

Generacion de confianza

6.2.4.6 Comparticion de informacion o datos de covid-19

a.

En caso de pandemia, el equipo de trabajo debe actuar tomando medidas
de mitigacion y prevencion de contagio del virus de covid-19. Se deben
tomar todas las medidas y cuidados con todas las personas.

Ante la presencia de sintomas de posible infeccion por SARS-CoV-2, se
recomienda ofrecer opciones para confirmarlo.

En caso de emergencia, se envia informacion a los servicios de
emergencia, velando por su seguridad en todo momento y sin permitir el
alcance del agresor, si ella asi lo desea.

Compartir informacién con la red de apoyo que corresponda y que la
usuaria haya notificado.

No se comparte informacion con la autoridad salvo bajo consentimiento
expreso de la mujer o cuando esta en riesgo su vida y ésta no pueda
decidir u opinar por su estado de salud.

Se comparte informacion con la autoridad sin consentimiento de la mujer
solo por orden judicial.

6.2.4.7 Derechos de las mujeres al solicitar los servicios

Aun cuando se esté en una situacion de emergencia, la confidencialidad de la informacién
de las mujeres es un derecho que no puede vulnerarse. Sélo se comparte la informacién
con su consentimiento informado. Sus derechos incluyen:

S@ "0 o0 oy

Proteccion de sus derechos

Ser tratada como sujeta/o de derechos

Ser escuchada/o, su historia y todo lo que tenga que decir

Ser creida/o en su version de los hechos como victima/sobreviviente

No sentirse culpable o responsable de lo que paso

Un trato con dignidad y respeto

Sentirse segura/o

Saber que hay confidencialidad aun si es portadora o presenta sintomas de
coronavirus o cualquier otra enfermedad
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i. Opinar sobre los siguientes pasos de atencién y participar en las decisiones
en todo momento

j.  Conocer la verdad de lo que ocurre de acuerdo con su etapa de desarrollo
y conciencia (especialmente con nifias y nifos)

6.2.5 Formato del plan de referencia

El siguiente formato es un instrumento guia a manera de ejemplo de como pueden
enlazarse los servicios personalizados de referencia segun las prioridades de atencion.
En el refugio, casa de acogida o albergue pueden dar seguimiento al proceso mas alla de
las paredes de la organizacion. Esto posibilita ampliar el impacto de su labor extendiendo
su influencia para el beneficio de las mujeres.

PLAN DE REFERENCIA PRIORIDAD DE LA ATENCION ' COMENTARIOS SEGUIMIENTO

NOMBRE Y APELLIDOS:
SITUACION DE VIOLENCIA:

INSTITUCIONES
PARTICIPANTES URGENCIA | COTIDIANA  EVENTUAL

N. GENERAL DE
REFERENCIA

FECHA

SERVICIO DE JUSTICIA

Tribunales

Juzgados

Ministerio publico

Agencia especializada

Autoridad de pueblos

Juzgado de paz

SALUD FISICA'Y

EMOCIONAL

Centro de salud/consultorio
médico
Hospital /clinica

Curandera/médica tradicional
Consultorio
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psicolégico/emaocional

Consejeria

Coaching/
empoderamiento
SEGURIDAD
/IPROTECCION/FISICA

ALIMENTARIA /SOCIAL

Refugio/casa de
acogida/albergue

Institucion para proteccion
social

Institucion de proteccion
humanitaria/migratoria

Guarderia

Servicios escolares

Otros

Otros

Otros

Otra

Otra

Otra

6.2.6 Recomendaciones finales

El Procedimiento de deteccion y referencia es una herramienta especifica para los
servicios de atencion de refugios, casas de acogida, albergues y sus centros de atencion.
Como toda herramienta, es una guia cuya implementacion depende siempre de la
institucion y la sensibilidad de quienes atienden y acompafan los procesos. Con base a lo
planteado en este documento se pueden crear y adaptar otros formatos e instrumentos,
segun sea pertinente en el proceso de deteccién y referencia durante una eventual
emergencia sanitaria como la del covid-19.
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6.3 PROCEDIMIENTO DE ALOJAMIENTO PARA LA PREVENCION DE LAS
VIOLENCIAS EN HOTELES COOPERANTES Y APOYO A LA EMERGENCIA

6.3.1 Introduccioén

Este Procedimiento de alojamiento para prevencién de las violencias en hoteles
cooperantes y apoyo a la emergencia es una apuesta por generar alternativas creativas y
beneficiosas para mujeres y sus hijas e hijos en donde se hagan necesarios y sea posible
construir alianzas estratégicas. Es una forma de expandir los servicios de las
organizaciones e instituciones que brindan atenciébn a las violencias de género,
incrementar la capacidad instalada y los espacios seguros de proteccion de los derechos.
Se cre6 como una forma novedosa de contribuir socialmente y generar apoyo mutuo en
momentos en los que la emergencia sanitaria hizo aln mas significativa la contribucion y
la colaboracion, ademas de que ayudo a disminuir de manera efectiva las posibilidades de
contagio de covid- 19.

La pandemia trajo diversos desafios en todos los paises, y los continuos esfuerzos de los
refugios, casas de acogida y albergues por ofrecer espacios seguros a familias que viven
en riesgo por las violencias de género se vieron desafiados a encontrar nuevas formas de
operar. Este procedimiento implica la activa colaboracion entre las organizaciones civiles,
la iniciativa privada y los gobiernos a nivel local.

Una vez que se logra la sinergia de colaboracion para poner a funcionar alguna
infraestructura hotelera como opcién segura de alojamiento para victimas de violencia, es
posible brindar un apoyo certero en tiempos de emergencia sanitaria para las mujeres que
viven violencia y sus hijas e hijos que requieren apoyo para enfrentar la situacién con paz
y seguridad. De alguna manera, esta alianza es una oportunidad para contribuir de mejor
manera a impactar positivamente en las vidas de las familias, concretamente de mujeres y
sus hijas e hijos, en momentos criticos en los que es dificil hacer algo por un mundo
mejor.

Esta posibilidad fue viable gracias a la alianza y trabajo conjunto de la Red Interamericana
de Refugios y gracias a la determinacion de decenas de lideres de servicios de atencién a
las violencias de género y empresarias que facilitaron el proceso colaborativo de
planeacion y, sobre todo, el proceso de implementacion.

El procedimiento aqui descrito es una primera herramienta que fue piloteada en algunos
lugares de la regién y cuyos resultados se incorporaran en una futura entrega. Es
resultado del trabajo conjunto de diversas organizaciones aliadas, redes de refugios,
albergues y centros para mujeres.

Este procedimiento es una herramienta practica para saber como actuar siendo un hotel
al servicio de familias que estan en un Programa de alojamiento alternativo para el acceso
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a una vida sin violencia. Este programa tiene elementos minimos aqui establecidos pero
puede crecer, adaptarse y modificarse como sea necesario en cada localidad o pais. El
programa es operado en cada caso por una instancia especializada en la atencién a las
violencias de género, las cuales pueden ser instituciones publicas u organizaciones
civiles.

Sus resultados inspiran a pensar que, ante realidades emergentes plenas de desafios,
hay siempre nuevas oportunidades para crecer, colaborar y hacer un mundo mas
habitable y justo para las mujeres y nifias del continente americano.

6.3.2 Propdsito del procedimiento

El propésito de este Procedimiento de alojamiento para la prevencion de las violencias en
hoteles cooperantes y apoyo a la emergencia fue ampliar la capacidad instalada, detonar
la creatividad e impulsar una construccién colectiva innovadora que concluyera en una
respuesta eficaz, sencilla y relevante para las violencias familiares acentuadas por las
medidas para mitigar la pandemia por covid-19.

Este documento surgi6 como una guia sencilla para quienes ya operan servicios de
atencion a las violencias y requirieron ampliar las opciones de lugares de prevencion y
protecciéon de mujeres y sus hijas e hijos por la emergencia sanitaria. Es también una
herramienta para quienes operan servicios de alojamiento turistico y pueden disponer de
su infraestructura para generar espacios de paz y bienestar de manera temporal a familias
gue requieren estrategias para prevencion de las violencias.

6.3.2.1 Personas alas que va dirigido

El destino de este procedimiento tiene dos vias, por una parte sirve a quienes operan
servicios de hospedaje a través de hoteles, casas u otra infraestructura turistica, y por la
otra a organizaciones e instituciones especializadas en la atencién de la violencia contra
las mujeres. Ambas confluyen en una sinergia de cooperacion para desarrollar en
conjunto una opcion de apoyo a mujeres que viven violencia y sus hijas e hijos.

6.3.2.2 Implementacion del procedimiento

El procedimiento entra en operacion inmediatamente al ubicar riesgos por violencia
basada en género para una mujer —y sus hijas e hijos, de ser el caso— en el lugar donde
se brindan los servicios de atenciéon en un inicio, sean estos de orientacién, asesoria,
intervencion en crisis, atencion legal, psicolégica, médica, empoderamiento econémico,
proteccion, ludoteca o refugio/acogida. Sin embargo, en caso de una emergencia sanitaria
como la pandemia de covid-19, las medidas de autocuidado permanecen incluso fuera de
las instalaciones en las que se prestan los servicios, para buscar que quienes laboran ahi
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puedan mantenerse en las mejores condiciones de salud posibles para brindar el servicio
con seguridad sanitaria al mismo tiempo que ofrecen orientacion para prevenir posibles
hechos de violencia.

6.3.2.3 Formacion y capacitacion

El procedimiento esta acompafiado de una capacitacion en linea para lideres de servicios
de atencion y personas que operan empresas de hospedaje como hoteles, casas y otro
tipo de infraestructura turistica que pueda contribuir a generar espacios de paz y estadia
para familias en procesos de prevencion de violencia. La capacitacion consta de algunas
sesiones en vivo seglin sea necesario y otras asincronicas para los equipos de trabajo.
Esta capacitacion es resultado de un seminario internacional virtual documentado y
alojado en las paginas web de las organizaciones involucradas en su realizacién, por lo
que el proceso de formacién puede ser individual o colectivo en la institucion.

6.3.3 Informacién esencial sobre el coronavirus

El covid-19 es una enfermedad causada por el virus conocido como SARS-CoV-2, antes
no conocido en humanos, que se expresa con un sindrome respiratorio agudo. Los
coronavirus circulan desde hace tiempo entre humanos y animales, pero en 2019 emergié
una nueva forma del virus de esta familia que afecté de manera critica la vida de millones
de personas.

La mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad sin
necesidad de tratamiento hospitalario. Aproximadamente una de cada cinco personas que
contraen el covid-19 acaba presentando un cuadro grave y experimenta dificultades para
respirar. Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas previas como
hipertension arterial, problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer tienen mas
probabilidades de presentar cuadros graves. Sin embargo, cualquier persona puede
contraer el covid-19 y caer gravemente enferma. Las personas de cualquier edad que
tengan fiebre o tos y ademas respiren con dificultad, sientan dolor u opresién en el pecho
0 tengan dificultades para hablar o moverse deben solicitar atencion médica
inmediatamente. Si es posible, se recomienda llamar primero al profesional sanitario o
centro médico para que éstos remitan al paciente al establecimiento sanitario adecuado.®

El covid-19 es un virus que apenas empezaba a estudiarse al comenzar la pandemia. Se
trasmite a través de la saliva de una persona portadora del virus y viaja en pequefias
particulas de saliva expulsadas al hablar, toser o estornudar. Una persona adquiere el
virus al estar en contacto con estas particulas. Si bien el virus no esta en el aire, viaja a
través de microparticulas de saliva o fluido nasal que una persona portadora del virus

¥ OMS, 2020. Preguntas y respuestas sobre la enfermedad por coronavirus.
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emite al hablar, estornudar o toser; de esta forma, pueden desplazarse en el aire hasta un
metro y medio de distancia antes de caer.

El virus entra por los 0jos, nariz y boca de las personas, y es capaz de sobrevivir durante
varias horas en diversas superficies. Algunas personas son portadoras del virus con
apenas algunos sintomas, o bien, completamente asintomaticas; un sector mas reducido
de la poblacién desarrolla sintomas severos que pueden llevar a la persona a la muerte
en pocos dias tras manifestar la enfermedad.

Se ha estipulado que el tiempo que transcurre entre que se contagia el virus y se
desarrolla la enfermedad puede ser de 14 dias. Por esta razén, es fundamental lavarse
las manos continuamente y desinfectar las cosas que se tocan, ya que el virus se
destruye con el jabén y el alcohol.

Hasta ahora, la mayor parte de las personas no necesité ir a un hospital, sino que se
recupera con cuidados en casa y en aislamiento. Los casos que llegan a hospitalizacion
estan relacionados con secuelas que, al avanzar la infeccion, impiden respirar por la
inflamacién causada por el virus, o bien, debido a complicaciones de otros érganos al
sumarse la inflamacion por el coronavirus con sus bajas defensas, padecimientos
cronicos o condiciones de salud deteriorada.

Sintomas

Los sintomas que presenta una persona que desarrolla la enfermedad por covid-19 son:
fiebre, dolor o ardor de garganta, tos seca, 0jos rojos, dolores musculares, malestar
general, dificultad para respirar, neumonia atipica y otras complicaciones.

Sintomas de una persona con infeccidn por coronavirus
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Fiebre
Dolores

Tos seca musculares
o de cabeza

Riesgo medio: Persona
con complicaciones

Ojos rojos

Dolor en el

Riesgo bajo: Persona sedio e Perdida

asintomatica comggisuon de olfato

e y/o gusto

lui | Neumonia
Flujo nasa atipica Riesgo alto: Persona

Ardor de Sindrome con problemas para
garganta respiratorio respirar
agudo

Factores de riesgo de adquirir y desarrollar la enfermedad covid-19

a) Exogenos. Haber viajado a alguna ciudad o pais en donde hay presencia de
coronavirus.

o Estar en contacto con personas en zonas de presencia del virus.
o Salir y desarrollar actividades en lugares publicos sin proteccién ni
medidas de contencion.

b) Endbégenos. Tener un padecimiento crénico anterior, debilidad del sistema
inmune o condicion fisica:

Diabetes

Hipertension arterial

Afectacion del sistema respiratorio o EPOC
Sistema inmune deprimido

Padecer enfermedades como céncer o sida
Ser sobreviviente de cancer

Tener alguna discapacidad

Mujeres embarazadas

Personas con 60 afios o0 mas

Tener obesidad o sobrepeso

Fumar

O 0O 0O 0O 0O o 0O o O O O
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6.3.3.1 Programa de alojamiento alternativo para la proteccion del
derecho a vivir sin violencia

Este programa se implementa de manera temporal entre al menos dos instancias
cooperantes: por una parte hoteles, casas y otros establecimientos turisticos que ofrecen
alojamiento, y por la otra servicios especializados en la atencién de la violencia familiar y
contra las mujeres, las cuales pueden ser organizaciones de la sociedad civil o
instituciones del gobierno.

a. Requisitos béasicos del programa

e Fecha de inicio y término. El inicio formal del programa debe enmarcarse con
una rueda de prensa, un anuncio publico, la publicacion en un bando o
decreto gubernamental (de ser el caso). Para el término puede establecerse
un periodo especifico aproximado con posibilidad de un segundo lanzamiento
del programa una vez concluida la evaluacién de impacto del mismo y
subsanadas las necesidades o compromisos entre cooperantes.

e Obijetivo. Establecer en el programa su propdsito de forma clara, por ejemplo:
Brindar espacios de alojamiento con derechos a familias en situacion de
riesgo por violencia en el marco de la emergencia por covid-19.

e Instituciones cooperantes. Se trata de todas las instituciones y organizaciones
integradas en el programa que tendran la mision de llevarlo a cabo a través de
la colaboracion.

e Poblacion beneficiada. Precisar el tipo de personas que podran recibir
alojamiento gratuito o a muy bajo costo en los espacios designados como
alojamientos de proteccion.

e Tipos de alojamiento. Implica establecer qué caracteristicas tendran los
espacios de alojamiento de proteccién; es decir, si se trata de departamentos
o de habitaciones de hotel regulares, pequefias, en desuso, antiguas, al fondo
de las instalaciones, en una villa especifica, con o sin estacionamiento, con
cocineta o sin ella, con o sin mascotas, con 0 sin niflos, y demas
especificaciones.

e Temporalidades. En este momento se definen los criterios de duracion del
alojamiento de proteccion, la cual puede abarcar desde una semana hasta
tres o seis meses, segln consideren las instancias cooperantes y
dependiendo de las medidas de prevencion establecidas por las autoridades
en caso de emergencia sanitaria. Es posible también establecer criterios
diferenciados y asignar temporalidades distintas por tipos de familias o
dependiendo de factores como costo, nivel de riesgo y otros.
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e Acuerdos de convivencia del grupo familiar alojado. Se establece que tienen
derecho a un alojamiento temporal, limpio, sanitizado por la duracién que se
especifique por acuerdo mutuo en cada caso, e incluyendo los servicios de
acompafamiento especializado en prevencion y atencion de la violencia de
género. Asimismo, se establece el derecho a salir del alojamiento de no
cumplirse acuerdos o condiciones para estar en paz, y otros puntos de
acuerdo mutuo que garanticen tanto la calidad y seguridad de la estancia para
la mujer y sus hijas e hijos como el respeto al establecimiento hospedante.

Entre las responsabilidades del grupo familiar es importante mencionar la responsabilidad
sobre los bienes y pertenencias de la familia, sobre nifias y nifios, adultos mayores u otros
integrantes de la familia.

¢ Delimitacion de compromisos de ambas partes. Aqui se hace una definicion
de las aportaciones de cada una de las partes cooperantes, estableciendo
bienes muebles o inmuebles como insumos materiales, alimentos, trasporte,
atencion emocional, acompafiamiento a necesidades fisicas, gestiones y
referencias, o bien, supervision, pago de servicios determinados, etcétera.

o Establecimiento de derechos de las instancias cooperantes. En el documento
gue registra la alianza deben establecerse los derechos que cada instancia
cooperante tiene al participar. Por ejemplo, los derechos de hacer visitas,
reuniones, acompafiamientos, retroalimentaciones, el derecho a salirse del
acuerdo o involucrar a nuevas instancias cooperantes, asi como los medios,
virtuales o presenciales, mediante los cuales se prestara la atencion.

e Limites de responsabilidad y cooperacién. En este apartado debe definirse
hasta donde llega la atribucion, accién y responsabilidad de cada cooperante.
Sera lo que a cada parte le interese plantear y establecer. Se recomienda que
estos limites queden alineados a las actividades que de por si ya realiza cada
cooperante.

e Establecimiento de un espacio comun para valorar avances, evolucién y
obstaculos del programa. Se plasma en el documento del programa un
espacio especifico presencial o virtual, para evaluar el éxito y los desafios que
presenta el programa, asi como las propuestas para sobreponerse a los retos
gue surjan.

e Pasos para el alcance de los objetivos. En este programa se establecen los
pasos a seguir en general, y se entiende que cada acuerdo especifico puede
requerir variaciones en esta ruta critica. Se indica el procedimiento de
actuacion principal para llevar a cabo el objetivo de dar alojamiento de
proteccion a mujeres y sus hijas e hijos o dependientes que las acomparfien.
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e Alianzas principales y alianzas subsecuentes al programa. Se muestran
cudles son las primeras alianzas que deben hacerse para poner en marcha el
programa, en tanto se prevén también posibles nuevas alianzas para aspectos
especificos del alcance de objetivos del programa.

Programa de alojamiento alternativo para la proteccién al derecho a vivir sin
violencia

Poblacion de
Fecha de destino
inicioy Objetivo y

término pasos para
alcanzarlo

Tipos de
alojamiento y
temporalidades

Derechos

Responsabi-

| Definiciones
lidades

e

Delimitacion >
Valoracion y
de .
alianzas
necesarias

compromisos
/limites

6.3.3.2 Alianza de cooperacién para alojamientos de proteccion

La operacion del procedimiento requiere de una alianza entre las instancias cooperantes
gue deben ser al menos dos y pueden amplificarse conforme sea necesario para
garantizar el funcionamiento del programa y, a lo largo del tiempo, para resolver las
multiples necesidades que tiene una familia alojada en un espacio de proteccion.

a. Posibles instancias cooperantes:
¢ Instancia especializada en atencién a la violencia contra las mujeres
e Hotel, villas, casas o servicios de hospedaje
e Institucion publica responsable del turismo y/o de asuntos de las mujeres
¢ Refugio, casas de acogida, albergues y centros para mujeres
e Restaurantes, fondas o servicios de comedor
e Comercializadoras y productoras de alimentos
e Empresas comercializadoras de ropa
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o Empresas que manejan personal de limpieza

o Empresas de productos de higiene, sanitizantes y de bioseguridad
e Sitios de taxis y aplicaciones de trasporte

Alianza entre instancias cooperantes

Hotel

Servicio de hospedaje

Restaurantes
Comercializadora de
alimentos y ropa

Taxis y aplicaciones
de transporte

Empresas de personal
de limpieza

Instancia especializada
de atencion a la violencia
contra las mujeres

Refugios, Casas de
Acogida, Albergues y
Centros de atencidn

Empresas de
productos
sanitizantes y de
bioseguridad

Instituciones
gubernamentales

Instituciones de
igualdad /desarrollo
econdémico

Instituciones de
turismo

6.3.3.3 Carta de referencia para hospitalidad con derechos

Es un instrumento guia a manera de prototipo para ser usada por las instancias
cooperantes primarias, que son la institucion u organizacién especializada en atencion a
las violencias y el hotel o servicio de hospedaje.

Carta de hospitalidad

CARTA DE
HOSPITALIDAD

INSTITUCION/ORGANIZACION COOPERANTE QUE REFIERE:
Persona responsable de la institucién /organizacién:
HOTEL/CASA DE HOSPEDAJE QUE RECIBE:

Persona responsable del hotel/ casa de hospedaje:

PRIORIDAD DE LA ATENCION

COMENTARIOS
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NOMBRE DE LA
PERSONA QUE LLEGA

No. GENERAL DE
REFERENCIA

FECHA

SERVICIOS EN EL
ESPACIO DE

ALOJAMIENTO SEGURO
PROVISTO POR:

ALOJAMIENTO

No. de personas
del nucleo
familiar

Mujeres __
Nifas
Nifios

HOTEL/CASA
HOSPEDAJE
/VILLAS

ESTANCIA PREVISTA

1semana__
2 semanas __
3 semanas __
___meses

ORGANIZACION/INS
TITUCION DE
IGUALDAD

RAZONES DE
ALOJAMIENTO
SEGURO

Violencia familiar
Prevencion_
Hacinamiento__
Ex usuaria de
proteccidon __
Transicion
Otro

REFUGIO/ CASA
DE ACOGIDA/
ALBERGUE PARA
MUIJERES

INSTITUCION
GUBERNAME

EMPRESA
ESPECIFICA DEL

ALIMENTO

ROPA BLANCA

LAVADO DE ROPA

COCINETA

LIMPIEZA

KIT DE BIOSEGURIDAD

TRASLADOS

ACOMPANAMIENTO A
FAMILIAS EN

ALOJAMIENTO SEGURO

SALUD FiSICA

MONITOREO COVID-19

SALUD EMOCIONAL

PREVENCION DE LAS
VIOLENCIAS

GESTIONES

AUTOCONCEPTO/
AUTOESTIMA

201



= Panorama de Violencias Emergentes de Alto Riesgo en Servicios de Atencién y Proteccion para Mujeres en América Latina =

Otros

Otros

Otros

6.3.4 Caracteristicas del procedimiento

El procedimiento tiene las siguientes caracteristicas:
m. Centrado en la persona

Integral

Incluyente

Articulado

Intergeneracional

Interseccional

Participativo

Oportuno

Necesario

Colaborativo

Interdisciplinario

Flexible

XsS<EC0WSQDTOS

Caracteristicas del

e
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-
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(1)
=
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PR

Centrado en la persona
Integral
Incluyente
Articulado
Intergeneracional
Interseccional
Participativo
Oportuno
Necesario
Colaborativo

Interdisciplinario

Flexible
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6.3.4.1 Enfoques para la implementacién del procedimiento

Perspectiva de género e igualdad sustantiva
Derechos

Intercultural

Interseccional

Interés superior de la nifiez

Proteccion especial

—

Perspectiva
de género e
igualdad
sustantiva

Interés
superior por Derechos

& \

P '

Proteccion
Intercultural

especial
-~ X

Interseccional

6.3.4.2 Lineamientos éticos para la estrategia de atencion

Inclusién

Preservacion de la confidencialidad de casos e historias

Garantia de seguridad fisica y emocional de la victima o sobreviviente
Control de expectativas

Despliegue de herramientas y habilidades para la atencion diferenciada
Apego al interés superior de la nifiez

Generacion de confianza
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Inclusion
Preservacion de la confidencialidad

» Garantia de seguridad fisica y emocional ‘

l Lineamientos éticos l b Control de expectativas

»Despliegue de herramientas y habilidades ‘
» Apego al interés superior de la nifiez

Generacion de confianza

6.3.4.3 Comparticion de informacion o datos de covid-19

En caso de pandemia, el equipo de trabajo debe actuar tomando medidas de
mitigacion y prevencién de contagio del virus de covid-19. Se deben tomar todas
las medidas y cuidados con todas las personas.

Ante la presencia de sintomas de posible infeccién por SARS-CoV-2, se
recomienda ofrecer opciones para confirmarlo.

En caso de emergencia, se envia informacion a los servicios de emergencia,
velando por su seguridad en todo momento y sin permitir el alcance del agresor, si
ella asi lo desea.

Compartir informacion con la red de apoyo que corresponda y que la usuaria haya
notificado.

No se comparte informacion con la autoridad salvo bajo consentimiento expreso de
la mujer o cuando esté en riesgo su vida y ésta no pueda decidir u opinar por su
estado de salud.

Se comparte informacion con la autoridad sin consentimiento de la mujer solo por
orden judicial.

6.3.4.4 Derechos de las mujeres al solicitar los servicios

Aun cuando se esté en una situacion de emergencia, la confidencialidad de la informacion
de las mujeres es un derecho que no puede vulnerarse. Sélo se comparte la informacién
con su consentimiento informado. Sus derechos incluyen:

~®oo0op

Proteccion de sus derechos

Ser tratada como sujeta/o de derechos

Ser escuchada/o, su historia y todo lo que tenga que decir

Ser creida/o en su version de los hechos como victima/sobreviviente
No sentirse culpable o responsable de lo que paso

Un trato con dignidad y respeto
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B

Sentirse segura/o
Saber que hay confidencialidad aun si es portadora o presenta sintomas de
coronavirus o cualquier otra enfermedad

i. Opinar sobre los siguientes pasos de atencion y participar en las decisiones en

todo momento

j- Conocer la verdad de lo que ocurre de acuerdo con su etapa de desarrollo y
conciencia (especialmente con nifias y nifios)

1. Proteccion de sus
derechos

5. No sentirse culpable o
responsable de lo que paso

9. Opinar sobre los
siguientes pasos de
atencion y participar en las
decisiones en todo
momento

2. Ser tratada como
sujeta/o de derechos

6. Un trato con dignidad y
respeto

10. Conocer la verdad de o
que ocurre de acuerdo con
su etapa de desarrolloy
conciencia (especialmente
con ninas y nifios

3. Ser escuchada/o, su
historia y todo lo que tenga
que decir

7. Sentirse segura/o

4, Ser creida/oen su
version de los hechos como
victima/sobreviviente

8. Saber que hay
confidencialidad aun si es
portadora o presenta
sintomas de coronavirus o
cualquier otra enfermedad

6.3.5 Recomendaciones finales

El Procedimiento de alojamiento para prevencion de las violencia en hoteles cooperantes
y apoyo a la emergencia es una herramienta especifica para dar respuesta a la necesidad
de tener un lugar seguro para mujeres y sus hijas e hijos que les permita salir de
situaciones de violencia o prevenirlas. Su implementacion, seguimiento e impacto es
autogestionado entre las instancias cooperantes que conforman una alianza para brindar
estos servicios de proteccion. La Red Interamericana de Refugios y el grupo de trabajo
creado para su elaboracion estaran a disposicion para apoyar y acompafar los procesos
de implementacién, asi como para asesorar en situaciones especificas haciendo uso de
las tecnologias disponibles con el fin de buscar el mejor desarrollo de esta iniciativa y
coadyuvar para un resultado exitoso. Al mismo tiempo, la RIRE y el equipo de trabajo
mencionado estaran disponibles para conocer los resultados del trabajo, asi como
documentar aprendizajes y experiencias que permitan hacer ajustes y modificaciones al
programa a fin de que se logre construir una herramienta consistente y funcional a lo largo
del tiempo.
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6.4 PROCEDIMIENTOS SOBRE MEDIDAS DE CUIDADO, CONTENCION Y
ATENCION DEL COVID-19 EN LAS INSTALACIONES DE LOS SERVICIOS

6.4.1 Introduccién

La pandemia causada por el coronavirus situ6 a la humanidad frente a nuevos desafios y
acentué las desigualdades que ya enfrentaban las mujeres en América Latina. La
violencia de género durante la emergencia fue pertinaz, y los tipos e incidencia de dichas
violencias variaron sus dindmicas durante la emergencia segun las medidas tomadas por
los Estados para hacer frente a la crisis sanitaria. Las familias se enfrentaron al desafio de
contener y mitigar la crisis con medidas como el confinamiento en casa, que es el espacio
en el que mas violencias ocurren contra mujeres y nifias en la regién. Esta respuesta se
estandarizé practicamente en toda la regién para contener la transmision del virus, lo cual
impacté de forma desproporcionada la agenda y la vida de las mujeres.

Los refugios, casas de acogida, albergues y centros de atencion a las violencias contra
las mujeres resintieron las medidas tomadas por los gobiernos durante la crisis, y la
cotidianidad de su trabajo con y para las mujeres se vio afectada de mdultiples formas. La
accesibilidad se convirti6 en un reto, y el manejo adecuado de la situacion durante la
emergencia por covid-19 fue una necesidad imperante en tanto la violencia contra
mujeres y niflas continud e incluso se agravo durante este periodo en la region.

Nuevas tareas y criterios debieron implementarse durante la pandemia para garantizar la
atencion con los enfoques de derechos éptimos, tomando medidas béasicas que dieran
seguridad sanitaria a las mujeres y sus hijas e hijos que acudieron buscando refugio o
acogida al tiempo que el equipo de trabajo procuraba cuidados para mantenerse en las
mejores condiciones posibles de evitar la transmisiéon del virus.

En este procedimiento de actuacidon se observan aspectos especificos que durante la
emergencia contribuyeron a trabajar con seguridad sanitaria y proteccion de derechos en
la prevencion y atencion de las violencias contra las mujeres.

La pandemia y las medidas para contenerla pusieron de manifiesto la necesidad de
estrategias innovadoras para que las mujeres pudieran acceder a los servicios de
atencion y apoyo en el contexto de la denominada “nueva normalidad” y ante la crisis
multiple causada por la emergencia sanitaria.

Este procedimiento se inscribe en la serie de respuestas que se exploraron para hacer
frente a la situacion desde los refugios, albergues, casas de acogida y sus centros de
atencion para mujeres. Se trata de un primer esfuerzo inacabado y perfectible, abierto a
comentarios y complementos. Para contribuir a su mejora, en un ejercicio de analisis en
retrospectiva sobre la evolucion de la crisis y como las medidas cambiantes dirigidas a la
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poblacién también cambiaron las dindmicas de violencia, se puede escribir a las
instituciones responsables de su publicaciébn para sus aportes, ya sean adiciones,
sugerencias o precisiones.

La realidad en que viven las mujeres y nifias cambia todos los dias, y muchas lideres de
organizaciones civiles y jefas de iniciativas en gobiernos locales y nacionales, agencias y
mecanismos de cooperacion internacional contribuyen a formar mejores condiciones para
enfrentar dichas realidades, ya sea a través de politicas publicas, instituciones y
programas de servicios, investigacion o andlisis para atender las necesidades de las
mujeres y nifias ante las violencias en el entorno nuevo que implicé la pandemia.

La violencia contra las mujeres y nifias es una manifestacion factual de las desigualdades
que enfrentan en la vida cotidiana, por lo que a este esfuerzo le anima el propésito de
contribuir a una América Latina mas igualitaria y habitable, donde vivir libres de violencia
sea un derecho® ejercido plenamente por las mujeres y nifias.

Agradecemos a todas las personas que con sus reflexiones, comentarios, andlisis y
observaciones contribuyeron de una u otra forma a la elaboracion de estos
procedimientos.

6.4.2 Propdsito de los procedimientos

Los procedimientos aqui establecidos fueron disefiados para aplicarse de la mano de la
intervencion que sigue cada organizacion e instituciéon para atender a las mujeres que
enfrentan situaciones de violencia. Es una herramienta de respuesta a la pandemia por
coronavirus, y sus criterios pueden trasladarse a otro tipo de emergencias sanitarias que
lleguen a ocurrir en la localidad. Esta sostenido en los enfoques de derechos que facilitan
—una vez que se han instalado— la respuesta adecuada aun en situaciones no previstas
e inéditas.

La informaciéon contenida en este documento es sobre todo de caracter practico, por lo
que se privilegia la utilidad sobre el andlisis. Para su elaboracion se han tomado
recomendaciones, criterios, comentarios y sugerencias de lideres de servicios de atencion
a la violencia de género y de especialistas situadas al frente de la respuesta por
emergencia sanitaria, asi como recomendaciones puntuales de organizaciones
internacionales.

6.4.2.1 Personas a las que van dirigidos

Los procedimientos se desarrollaron para guiar a quienes estan en la linea de respuesta a
la violencia contra las mujeres y sus hijas e hijos en servicios especializados como

19 Convencién Belém Do Para, Art. Il
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refugios, casas de acogida, albergues y sus centros de atencion. Estas personas son
prestadoras de servicios que entran en contacto directo y de forma presencial con las
mujeres sobrevivientes o victimas de violencia, ya sea como consejeras, trabajadoras
sociales, psicologas, abogadas, enfermeras, cuidadoras, acompafiantes, conductoras/es,
lideres comunitarias, entre otras.

6.4.4.2 Implementacion del procedimiento

El procedimiento entra en operacion inmediatamente al estar con una mujer —y sus hijas
e hijos, de ser el caso— en el lugar donde se brindan los servicios de atencién, sean
estos de orientacion, asesoria, intervencion en crisis, atencién legal, psicoldgica, médica,
empoderamiento econémico, proteccion, ludoteca o refugio/acogida. Sin embargo, en un
contexto de pandemia, las medidas de autocuidado permanecen incluso fuera de las
instalaciones en las que se prestan los servicios, para buscar que quienes laboran ahi
puedan mantenerse en las mejores condiciones saludables posibles para brindar el
servicio con seguridad sanitaria.

6.4.2.3 Formacion y capacitacion

Aunque su lectura es suficiente para tener una comprensién sobre la forma de
implementarlo, el procedimiento estd acompafiado de una capacitacion en linea para
equipos de trabajo. Esta capacitacion es resultado de un seminario internacional virtual
documentado y alojado en las paginas web de las organizaciones involucradas en su
realizacion, por lo que el proceso de formacion puede ser individual o colectivo en cada
institucion.

6.4.3 Fundamento para los procedimientos

El 11 de marzo de 2020, la epidemia por coronavirus fue declarada como pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Tres meses después de la aparicion del virus
llamado Sars-CoV-2 se contaba con algunas certezas: es un virus al que las personas se
exponian por primera vez. No existia cura, tratamiento o vacuna para combatirlo al
momento de redactar este procedimiento. Su presencia causa una enfermedad conocida
como covid-19 o coronavirus, y tiene diversas reacciones en el organismo que lo aloja,
desde ser portador —tenerlo en el organismo pero no presentar signos en algunos
casos— hasta desarrollar una infeccion que se manifiesta de diversas maneras y que
afecta principalmente las vias respiratorias. Al comprometer los pulmones a partir de una
reaccion inflamatoria aguda, puede causar la muerte en alrededor del 20% de las
personas que presenten sintomas.?

20 OMS, 2020
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En febrero de 2020 se dio a conocer el primer caso de coronavirus en América Latina, y
los gobiernos de los paises comenzaron uno a uno a declarar el estado de emergencia
por la epidemia en sus naciones, lo cual permitid establecer diversas medidas para
controlar, contener y prevenir la transmision del virus. Las medidas tomadas por los
Estados implicaron en su mayoria disminuir la presencia de personas en lugares publicos,
reducir o impedir la movilidad de personas en ciudades o poblaciones con presencia de
covid-19, y distinguir entre actividades esenciales y no esenciales —con lo cual se ordeno
el cierre temporal o cancelacion de estas ultimas—. Las funciones en escuelas, trabajos,
negocios y actividades al aire libre fueron interrumpidas, eliminadas o pospuestas. En
algunos paises se implementaron toques de queda, se saco al ejército a las calles y se
establecieron horarios y dias para salir al espacio publico. El confinamiento en el hogar
fue la medida por excelencia tomada a nivel regional.

Diversos estudios demuestran que en América Latina las desigualdades entre hombres y
mujeres se aprecian particularmente en casa, donde el trabajo no remunerado de los
hogares estd a cargo principalmente de las mujeres, lo cual se expresaba en una
proporcion de entre el 67% y el 86% antes de la pandemia. Con la emergencia, el
trabajo no remunerado de las mujeres vinculado a tareas de cuidados, limpieza y tareas
domeésticas crecid de manera desproporcionada, reduciendo su ventana temporal para
trabajar de manera remunerada y modificando las dinamicas familiares al confinar a los
integrantes de una o mas familias a un mismo espacio en el que antes alternaban la
habitabilidad. La violencia vinculada a las relaciones familiares se estimé incremental
conforme avanzaba la estrategia de confinamiento, en tanto disminuyeron las
posibilidades de solicitar ayuda por las vias antes conocidas y aument6 el nivel de
indefension de mujeres y nifias. Al momento de elaborar este documento, cada dos horas
y media se cometia un feminicidio en la regién.?”* Refugios, casas de acogida, albergues y
centros especializados se volvieron mas que nunca necesarios, lo mismo que los
mecanismos para poder acceder a dichos servicios de manera oportuna y con seguridad
sanitaria.

De acuerdo con lo pactado por los Estados de la region en la Convencién Belém Do Para,
estos acordaron “adoptar en forma progresiva medidas especificas, inclusive suministrar
los servicios especializados apropiados para la atencion necesaria a la mujer objeto de
violencia, por medio de entidades de los sectores publico y privado, incluyendo refugios,
servicios de orientacion para toda la familia, cuando sea del caso, y cuidado y custodia de
los menores afectados”.?®* Segun el Protocolo de San Salvador sobre los derechos a la
salud, los Estados reconocen el derecho que toda persona tiene del “disfrute del mas alto
nivel de bienestar y salud fisica y mental”.** Ademas, se considera de manera particular

I CEPAL, 2020

2 FRANCE 24 con informacién de CEPAL, 2020.

23 OEA, Convencién Belém Do Para, Art. VIII Frac. d).

** OEA Protocolo de San Salvador, Art. 10, que es el Protocolo adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.
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“la satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mas alto riesgo en
prevencion y tratamiento de enfermedades (...)".

6.4.4 Informacién esencial sobre el coronavirus

El covid-19 es una enfermedad causada por el virus conocido como SARS-CoV-2, antes
no conocido en humanos, que se expresa con un sindrome respiratorio agudo. Los
coronavirus circulan desde hace tiempo entre humanos y animales, pero en 2019 emergio
una nueva forma del virus de esta familia que afectd6 de manera critica la vida de millones
de personas.

La mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad sin
necesidad de tratamiento hospitalario. Aproximadamente una de cada cinco personas que
contraen el covid-19 acaba presentando un cuadro grave y experimenta dificultades para
respirar. Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas previas como
hipertension arterial, problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer tienen mas
probabilidades de presentar cuadros graves. Sin embargo, cualquier persona puede
contraer el covid-19 y caer gravemente enferma. Las personas de cualquier edad que
tengan fiebre o tos y ademas respiren con dificultad, sientan dolor u opresién en el pecho
o tengan dificultades para hablar o moverse deben solicitar atencion médica
inmediatamente. Si es posible, se recomienda llamar primero al profesional sanitario o
centro médico para que éstos remitan al paciente al establecimiento sanitario adecuado.”

El covid-19 es un virus que apenas empezaba a estudiarse en 2020. Se trasmite a través
de la saliva de una persona portadora del virus y viaja en pequefas particulas de saliva
expulsadas al hablar, toser o estornudar. Una persona adquiere el virus al estar en
contacto con estas particulas. Si bien el virus no esta en el aire, viaja a través de
microparticulas de saliva o fluido nasal que una persona portadora del virus emite al
hablar, estornudar o toser; de esta forma, pueden desplazarse en el aire hasta un metro y
medio de distancia antes de caer.

El virus entra por los ojos, nariz y boca de las personas, y es capaz de sobrevivir durante
varias horas en diversas superficies. Algunas personas son portadoras del virus con
apenas algunos sintomas, o bien, completamente asintomaticas; un sector mas reducido
de la poblacién desarrolla sintomas severos que pueden llevar a la persona a la muerte
en pocos dias tras manifestar la enfermedad.

Se ha estipulado que el tiempo que transcurre entre que se contagia el virus y se
desarrolla la enfermedad puede ser de 14 dias. Por esta razén, es fundamental lavarse

% OMS, 2020. Preguntas y respuestas sobre la enfermedad por coronavirus.
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las manos continuamente y desinfectar las cosas que se tocan, ya que el virus se
destruye con el jabdn y el alcohol.

Hasta ahora, la mayor parte de las personas no necesito ir a un hospital, sino que se
recupera con cuidados en casa y en aislamiento. Los casos que llegan a hospitalizacion
estan relacionados con secuelas que, al avanzar la infeccion, impiden respirar por la
inflamacién causada por el virus, o bien, debido a complicaciones de otros érganos al
sumarse la inflamacion por el coronavirus con sus bajas defensas, padecimientos
cronicos o condiciones de salud deteriorada.

Sintomas

Los sintomas que presenta una persona que desarrolla la enfermedad por covid-19 son:
fiebre, dolor o ardor de garganta, tos seca, 0jos rojos, dolores musculares, malestar
general, dificultad para respirar, neumonia atipica y otras complicaciones.

Sintomas de una persona con infeccién por coronavirus

Fiebre Dolores
musculares
ode

Ojos rojos cabeza

Tos seca

pecho o
complicacion

de olfato
respirar y/o gusto

Neumonia
Flujo nasal atipica

Dolor en el | Pérdlda

Ardor de Sindrome

garganta respiratorio
agudo

\/

Factores de riesgo de adquirir y desarrollar la enfermedad covid-19

a) Exogenos. Haber viajado a alguna ciudad o pais en donde hay presencia de
coronavirus.

o Estar en contacto con personas en zonas de presencia del virus.
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o Salir y desarrollar actividades en lugares publicos sin protecciéon ni medidas
de contencién.

b) Enddgenos. Tener un padecimiento cronico anterior, debilidad del sistema inmune
o condicion fisica:

Diabetes

Hipertensioén arterial

Afectacion del sistema respiratorio o EPOC
Sistema inmune deprimido

Padecer enfermedades como cancer o sida
Ser sobreviviente de cancer

Tener alguna discapacidad

Mujeres embarazadas

Personas con 60 afios 0 mas

Tener obesidad o sobrepeso

Fumar

0 0O o0 0 o O 0 o o o0 o

6.4.5 Procedimiento ante la presencia de sintomas

El procedimiento a seguir una vez que se presentan sintomas es confirmar si se tiene
enfermedad por coronavirus o no. Simultaneamente, es necesario entrar en observacion y
asilamiento; en este momento, se debe comunicar a las personas con las que se tuvo
contacto en los Ultimas dos semanas de que se esta en observacion por sospecha de
coronavirus. Debe monitorearse a la persona que presente los sintomas y también a
aguellas personas con las que se tuvo contacto. Posteriormente, se hace la prueba de
PCR (reaccion en cadena de la polimerasa) y, en caso de resultar positiva, se procede al
aislamiento de la persona y cuidados en casa para la recuperacién acompafada o
monitoreada por un especialista. En caso de agravamiento, como la imposibilidad de
respirar, se debe acudir a un hospital.

Flujograma de respuesta a la presentacion de sintomas
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A

Presentacion Confirmar Hacer pruebas PCR
de sintomas " para covid-19

dE cavid"LQ sintomas
Vida cotidiana con /\ —
M= e 4 C Gt NO

L Seguimiento
prevencion en casa o
o refugio

) ol

A——

Referencia a refugio

o « Agravamiento:
Recuperacién Hospitalizacién _ / red de apoyo u

hotel cooperante

.

Procedimiento de la
ciudad -

6.4.5.1 Medidas de mitigacion y prevencion

En la mayoria de los casos, el covid-19 no genera complicaciones (personas
asintomaticas), o bien, éstas se manifiestan como malestares leves a moderados en el
80% de las personas; no obstante, algunos casos pueden complicarse hasta causar la
muerte. Las medidas de prevencion y mitigacion recomendadas en la pandemia son:

a. Lavado de manos frecuente con agua y jabon. Esta es la medida basica mas
importante; si no hay acceso a ello se puede

b. Usar gel antibacterial a base de alcohol al 70% (minimo), ya que esta solucion
ayuda a prevenir la trasmision del virus.

c. Usar cubrebocas para evitar que goticulas de saliva caigan en superficies o
alcancen a otras personas.

d. Limpiar superficies continuamente en ambientes cerrados, barandales,
agarraderas, picaportes, manijas, apagadores y paredes, etcétera.

e. Desinfectar alimentos, es decir, lavarlos con agua y jabon en lo posible.

f. Guardar sana distancia. Cuando se esté cerca de personas promover que haya al
menos 1.5 metros de distancia entre unas y otras.

g. Uso de guantes. En caso de preparar alimentos, manejar productos, recibir dinero,
etcétera.

h. Estornudo de etiqueta. Estornudar en el angulo formado al doblar el codo.

i. Quedarse en casa. Usar el confinamiento como forma de evitar riesgo.

j- Movilizarse lo menos posible. Hacer uso de servicios en linea o via telefénica para
satisfacer necesidades y evitar contacto.
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6.4.5.2 Cura o tratamiento

Hasta ese momento no existia vacuna o tratamiento especifico para la enfermedad que
causa el coronavirus. Sin embargo se suministraban diversos medicamentos para atenuar
sintomas o combatirlo. Era un virus nuevo y sus impactos en la salud también e iniciaban
investigaciones para generar la cura, el tratamiento o la vacuna para evitar que las
personas se vieran afectadas o en riesgo de perder la vida por covid-19.

6.4.6 Caracteristicas del procedimiento

El procedimiento tiene las siguientes caracteristicas:
a. Centrado en la persona

Integral

Incluyente

Articulado

Intergeneracional

Interseccional

Participativo

Oportuno

Necesario

Colaborativo

k. Interdisciplinario

l.  Flexible

Se@ o a0CT

— —

6.4.6.1 Enfoques para la implementacion del procedimiento

Perspectiva de género e igualdad sustantiva
Derechos

Intercultural

Interseccional

Interés superior de la nifiez

® 20T

6.4.6.2 Lineamientos éticos parala estrategia de atencién

Inclusién

Preservacion de la confidencialidad de casos e historias

Garantia de seguridad fisica y emocional de la victima o sobreviviente
Control de expectativas

Despliegue de herramientas y habilidades para la atencion diferenciada
Apego al interés superior de la nifiez

Generacion de confianza

@0 o0op
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6.4.6.3 Derechos de las mujeres al solicitar los servicios

Aun cuando se esté en una situacion de emergencia, la confidencialidad de la informacion
de las mujeres es un derecho que no puede vulnerarse. Sélo se comparte la informacion
con su consentimiento informado. Sus derechos incluyen:

Proteccion de sus derechos

Ser tratada como sujeta/o de derechos

Ser escuchada/o, su historia y todo lo que tenga que decir

Ser creida/o en su version de los hechos como victima/sobreviviente

No sentirse culpable o responsable de lo que pasoé

Un trato con dignidad y respeto

Sentirse segura/o

Saber que hay confidencialidad aun si es portadora o presenta sintomas de

coronavirus o cualquier otra enfermedad

i. Opinar sobre los siguientes pasos de atencion y participar en las decisiones en
todo momento

j-  Conocer la verdad de lo que ocurre de acuerdo con su etapa de desarrollo y

conciencia (especialmente con nifias y nifios)

Se@ 000 T

6.4.7 Actuacion de los refugios, casas de acogida, albergues y centros ante las
medidas de cuidado, contencion y mitigacion de la crisis

Las medidas a tomar para los servicios de atencion implican, en un primer momento, a
todas las personas del equipo de trabajo para hacer un reconocimiento de la realidad que
implica considerar la crisis y sus causas, asi como las formas de prevencion, mitigacion y
contencién. También es importante abordar cuales son las situaciones en las que se
encuentran las mujeres que solicitan 0 pueden necesitar de los servicios ante la
emergencia.

Finalmente, se requiere la elaboracion de un estado del arte del servicio de atencién para
reconocer las condiciones en las que se encuentran las personas que integran el equipo
de trabajo del refugio, casa de acogida, albergue o centro. Es necesario observar la
situacion en que se encuentran las instalaciones fisicas de los servicios de atencion: area
de recepcion, sala de estar, comedor, dormitorios, bafios, duchas, emprendimientos y las
areas de oficina o departamentos de trabajo, etcétera. Se valora también en qué
condicion esta la infraestructura del servicio de atencién; es decir, el mobiliario, equipo de
computo y equipo de las areas de atencion, incluyendo el &rea de enfermeria (si se
cuenta con ella), ademas de considerar las medidas de seguridad, vehiculo y otros
aspectos materiales que son parte de la infraestructura del refugio, albergue o casa.
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Reconocimiento de la realidad

Las mujeres Instalaciones

gue acuden a » Slention o » Equipamiento

trabajo

los servicios Infraestructura

6.4.8 Medidas de contencién y mitigacion tomadas por la autoridad y su efecto
en mujeres y servicios

Las medidas tomadas por los gobiernos varian; sin embargo, hubo una serie de
disposiciones que coincidieron entre si, como las siguientes: la denominada sana
distancia y el confinamiento de las personas; la reducciébn de la movilidad, el
espaciamiento en el trasporte publico y la cancelacién de vuelos; el cierre de lugares
publicos, comercios y servicios no esenciales; lavarse con frecuencia las manos, usar gel
a base de alcohol y ponerse cubrebocas; la programacion de horarios para abasto de
alimentos y los programas de apoyo social; los permisos para circular y los toques de
gueda; la implementacion de lineas de emergencia, habilitacion de hospitales y centros
covid; el cierre de guarderias, escuelas y casas de dia para personas de la tercera edad,
asi como juzgados, tribunales y ministerios publicos; el cierre de fronteras y ciudades; la
eliminacion de servicios de planificacion familiar, anticoncepcion o interrupcion legal del
embarazo (ILE), y otras disposiciones.

Cabe mencionar que las medidas que tomaron los gobiernos no eran definitivas. Algunas
cambiaron a lo largo del tiempo. Y las decisiones tomadas para los servicios de atencion
se pueden ajustar segun se requiera. Por eso se sugiri6 reconocer cuales medidas se
habian implementado y cuales impactaban a las mujeres que acuden a los servicios, e
incluso a los propios refugios, albergues, casas de acogida y sus centros de atencion.

6.4.9 Procedimiento de actuacion ante las medidas de contencidn por la crisis
y el alcance de objetivos por las mujeres en situacién de violencia
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La evidencia muestra que las primeras reacciones que se tienen al enfrentar una
pandemia o cualquier otra crisis de amplias magnitudes es creer que se ha descarrilado el
tren de la vida y se ha perdido el control y el rumbo de las cosas. En cierta medida es
cierto; sin embargo, también es cierto que en la macrocrisis y la emergencia aian hay
muchas cosas que si podemos hacer y que continGan alineadas a los objetivos y visién
del mundo desde los cuales hemos construido y contribuido. Las lideres de
organizaciones sociales, las agentes de cambio social e institucional encontraran,
contrariamente a lo esperado, una gran cantidad de oportunidades y tareas para cumplir
con su objetivo de cambiar el mundo y hacerlo mejor o mas habitable para las mujeres y
niflas, con paz y libre de violencia. Es muy probable también la nueva realidad implique
para la organizacion jornadas de trabajo mas amplias, y que sea necesario echar a andar
la creatividad y el capital simbdlico para hacer sinergias, alianzas y acuerdos en medio de
situaciones criticas para beneficiar a las mujeres. También es importante asegurar que la
operacion de los servicios de atencion a la violencia en refugios, albergues, casas de
acogida o centros contindie en el nuevo marco de referencia.

El procedimiento de actuacién se conforma de distintos momentos en los cuales es
necesario para quienes lideran los servicios de atenciébn a la violencia observar lo
siguiente:

a) ldentificar las medidas de mitigacion del gobierno. Esto incluye recuperar
informacion, mapear y registrar las diversas medidas que a lo largo de la crisis
esta tomando el gobierno en la ciudad y en el pais, y cuales se toman incluso a
nivel internacional.

b) Impacto de las medidas en el personal y los servicios. Las diversas decisiones
tomadas por los gobiernos locales y nacionales para mitigar la emergencia
sanitaria impactan en las personas, sea en las usuarias de servicios —es decir, las
muijeres y sus hijas e hijos— o en el personal que labora en los refugios, albergues
y casas. Dimensionar de manera interseccional los impactos permite distinguir de
mejor manera las decisiones a tomar para continuar el trabajo.

c) Estrategia para alcanzar los objetivos. Una vez que se dimensiona como y cuéles
son los impactos el refugio, casa o centro, deben replantearse los objetivos de sus
servicios y considerar una estrategia que permita llegar a ellos.

d) Acciones y nuevas medidas adoptadas. Se decide entonces cuales de las medidas
de mitigacion establecidas por el gobierno para hacer frente a la pandemia se
deben y pueden implementar, asi como las formas, tiempos y lugares para
hacerlo.

e) Plan de mitigacion, prevencion y atencion. Se trata del disefio de un plan
multipropdsito que buscara incorporar las medidas establecidas por las
autoridades que se pueden y deben incorporar en los servicios de atencién. Mas
adelante se abunda en valoraciones y herramientas para guiar las decisiones al
respecto.
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f) Desarrollo de alianzas, comunicados y acuerdos. Ante la nueva realidad, es
necesario generar nuevas alianzas para dar respuesta a las necesidades que
tienen las mujeres, sus hijas e hijos o el mismo personal, de modo que puedan
brindarse los servicios de manera adecuada. Cada elemento lleva un proceso. La
elaboracion de una alianza implica involucrar, persuadir, convencer y/o exigir a
una institucién, empresa, organizacion o persona que se una a nuestra vision y
objetivos, ya sea para desarrollar la alianza o para lanzar un comunicado.

g) Evaluar la implementacion del plan y hacer ajustes pertinentes. La mayor parte de
los planes se hacen bajo supuestos y evidencias, pero su impacto y resultado no
puede apreciarse hasta que se implementan. Cuando se evalla, se puede saber
donde fall6 o si hay areas de oportunidad que pueden mejorarse. Incluso en medio
de una crisis, las circunstancias evolucionan con el tiempo y las respuestas a ellas
también, de manera que la evaluacién debe hacerse bajo los supuestos originales
que dieron origen al plan, pero siempre buscando contrastarla con las
circunstancias surgidas a partir de los nuevos escenarios.

Asi, con este procedimiento se obtiene una serie de pasos que pueden contribuir a dar
orden y claridad a las ideas que hay en la institucion u organizacion para hacer frente a
una eventual “nueva normalidad” producto de una situacibn como la pandemia de covid-
19.

—

Medldas :
Emergencia

mltlgaCIOr‘l
sanitaria por — ,wbwrno _a

covid-19 Evaluar ) Impacto

enel
Ajustes personal y
rvicios

P
OBJETIVOS
Mujeres y sus —

hijas/os en

Alianzas, situacion de Estrategia
comunica violencia para
dosy ‘ alcanzar
b]etIVOS
uerdos
\ g /
Plan de Acciones
mitigacién,
prevencion NVEVES
atenuon \sdldas

6.4.10 Herramientas utiles para alimentar la actuacion y el procedimiento
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A continuacion se muestran algunas herramientas Utiles, para alimentar los distintos
componentes del procedimiento.

6.4.10.1 Mapa de medidas de contencion tomadas y su impacto en las
mujeres y en los servicios

Una vez que se ha instalado una crisis —en este caso producto de la pandemia de covid-
19—, es importante hacer un mapa practico que resuma o sintetice los cambios, nuevas
condiciones y recientes medidas, e identificar su posible impacto en las mujeres y en los
servicios de atencién a fin de tomar mejores y mas rapidas decisiones. Para ello, se
necesita valorar cuales medidas deben integrarse a las actividades de los servicios y
definir si es preciso generar una estrategia para su implementacién. Al mismo tiempo,
puede ser necesario tomar acciones para amortiguar el impacto que dichas medidas
puedan tener en las mujeres, nifias y nifios que acuden a los servicios, asi como en el
personal y en la propia actividad de los refugios, albergues y centros. Asi, se desarroll6 el
siguiente Mapa de medidas tomadas por la autoridad y valoracion de su impacto.

Instrumento de registro de medidas tomadas por la autoridad y valoracion de su
impacto
IMPACTA

AL

IMPACTA
MEDIDAS TOMADA MUJERES REFUGIO/ ESTRATEGIA ACCION

SIANCI N i SiARIAS CASA SI/NO
CENTRO
SERVICIOS

Declaratoria de estado de
emergencia
Cierre de aeropuertos

Cierre de ciudades

Toques de queda

Restricciones de movilidad

Sana distancia

Confinamiento en casa

Cierre de lugares publicos

Reduccion/eliminacion de
comercio en via publica
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Cierre de comercios no
esenciales

Cierre de oficinas
gubernamentales

Cierre de tribunales,
juzgados y ministerios
publicos o fiscalias

Reduccion de transporte
publico

Lavarse las manos, uso de
gel a base de alcohol

Uso de cubrebocas o careta

Programacion de horarios
para abasto de alimentos

Implementacion de
programas de apoyo social

Eliminacién o retraso de
programas de apoyo social

Permisos para circular

Implementacion de lineas de
emergencia

Habilitacion de hospitales y
centros covid

Cierre de guarderias,
escuelas o casas de dia para
personas de tercera edad

Eliminacion de servicios de
planificacién familiar,
anticoncepcion o ILE

Otra

Otra

Otra

Quienes integran los equipos de trabajo estan en la primera linea de atencion a las
necesidades de las mujeres, haciendo frente a la violencia de género incluso en el
entorno de una emergencia sanitaria. Por ello, es fundamental que tomen las medidas de
mitigacion y prevencion correctas unidas a una adecuada actitud y enfoque. A
continuaciéon se ofrecen algunos instrumentos de apoyo para la valoracion del equipo de
trabajo.

Cuestionario “A” y “B” sobre pensamientos y creencias con respecto de mi
persona, el trabajo y el entorno

En el Cuestionario sobre pensamientos y creencias con respecto de mi persona, el trabajo
y el entorno se valora a la persona y el momento en el que se encuentra como profesional
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en su trabajo y, en su caso, frente a la situacion de crisis en el refugio, albergue o casa de
acogida.

Este instrumento consta de dos pruebas, A y B, cada una de las cuales muestra lecturas y
aproximaciones distintas sobre una misma realidad y permite autodimensionar la
percepcion de realidad y la mirada desde la cual se intenta incidir en ella. El cuestionario
puede también aplicarse como una forma de conocer la emocionalidad del equipo de
trabajo para, en caso necesario, intervenir en el sentido que sea mas conveniente.

AUTOVALORACION
CUESTIONARIO “A” SOBRE PENSAMIENTOS Y CREENCIAS CON RESPECTO DE

MI PERSONA, EL TRABAJO Y EL ENTORNO

CON
A CRITERIO SIEMPRE FRECUENCIA A VECES NUNCA

1 | Pienso que las cosas
van de mal en peor.

2 | Creo que mi trabajo
me pone en riesgo de
muerte.

3 | No quiero atender a
las mujeres; debemos
cerrar.

4 | Aunque queremos
ayudar, si ellas no
cambian, acaban con
nuestro trabajo.

5 | Siento que esto es
demasiado para mi.

6 | Creo que necesito un
break o receso.

7 | Pienso que debo dejar
este trabajo.

8 | Deseo estar en otra
parte.

9 | Tengo miedo de
contagiarme y
contagiar a mi familia.
10 | No tengo los recursos
necesarios para salir
adelante con esto.

Forma de puntuar las respuestas e interpretacion

Puntuacién

SIEMPRE: 3 puntos
e CON FRECUENCIA: 2 puntos
e AVECES: 1 punto
e NUNCA: 0 puntos
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Si se obtienen entre 20 y 30 puntos: Se considera que la persona tiene Alto desgaste
laboral.

La persona ha enfrentado situaciones personales, familiares y/o laborales que le
dificultaran estar en su mejor momento para trabajar y manejar una crisis. Por ello, la
persona no esta en condiciones de prestar sus servicios en la institucion por mucho méas
tiempo sin entrar en un proceso de autocuidado. Se detecta la necesidad de que se tome
un tiempo para mayor exploracion de su psicoemocionalidad y pueda acceder a un
tratamiento terapéutico y/o un tratamiento especifico para manejo de emociones que le
ayude a comunicarlas y analizarlas para construir un enfoque mas positivo.
Recomendacion para la institucion: mientras la persona se encuentre en este estado
emocional, se le deben asignar cargas y responsabilidades laborales de bajo riesgo, y se
debe evitar que esté al frente de la toma de decisiones.

Si se obtiene una puntuacién de entre 15 y 20 puntos: Desgaste emocional medio.

Se detecta que el ciclo laboral y de servicio de la persona estd en una fase avanzada y
presenta efectos de desgaste. Este puede ser personal (para lo cual un proceso de
intervencion psicosocial es recomendable) y también laboral (se aconseja un proceso de
acompafiamiento, alineacion al objetivo y conexion con el propdsito). Se recomienda que
acuda a un servicio de contencion y apoyo emocional en el que pueda explorar su
situacion personal y familiar, su carga de trabajo, y su nivel de responsabilidad en la
institucion. Recomendacién para la institucion: Puede ser conveniente reducir cargas
laborales y permitirle entrar a un ciclo de autocuidado.

En el caso de que una persona obtenga una puntuacion de entre 8 y 15 puntos: el
resultado es Desgaste emocional bajo.

Es recomendable que la persona entre a un proceso de profundizacion del objetivo,
adentramiento a los principios basicos de la organizacién y a las dinamicas de violencia
contra las mujeres, asi como el impacto de la organizacion. Recomendacion para la
institucion: Su compromiso y entusiasmo puede crecer, asi como su nivel de
responsabilidad y toma de decisiones una vez que pase el proceso de acompafnamiento,
alineacion al objetivo y conexion con el proposito.

Quienes obtienen una puntuacién de entre 0 y 7: Sin desgaste emocional.

Se detecta que la persona cuenta con energia, actitud y enfoque alineado para
sobrellevar y sobreponerse a las dificultades presentes. Al momento de la evaluacion, es
un recurso humano favorable para empujar a la institucion en el contexto de la crisis e
incluso apoyarla a crecer dentro de ella. Recomendacion para la institucién: Puede
llegar a ser idealista y requerir algun aterrizaje en la realidad. Puede también servir como
apoyo para el equipo de trabajo y fortalecer el crecimiento e innovaciéon dentro de la
institucion.

AUTOVALORACION
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CUESTIONARIO “B” SOBRE PENSAMIENTOS Y CREENCIAS RESPECTO DE MI
PERSONA, EL TRABAJO Y EL ENTORNO.

CON
CRITERIO SIEMPRE FRECUENCIA POCO | NUNCA

1 | Pienso que podemos seguir
adelante.

2 | Pienso que con ciertas medidas
estaremos bien.

3 | Creo que mi trabajo me ayuda a
contribuir en algo mas grande que
yO.

4 | Me siento agradecida por trabajar
aqui .

5 | Me gusta atender a las mujeres que
viven situaciones de violencia.

6 | Generamos un cambio positivo en
ellas aunque tomen decisiones
distintas a mis pensamientos.

7 | Siento que esto es un desafio y que
podemos con él.

8 | Es un trabajo complejo pero muy
satisfactorio.

9 | No tengo miedo de contagiarme ni
de contagiar a mi familia.

1 | Tengo los recursos necesarios para
0 | salir adelante con esto.

Forma de puntuar las respuestas e interpretacion

Puntuacion
e SIEMPRE: 3 puntos
e CON FRECUENCIA: 2 puntos
e AVECES: 1 punto
e NUNCA: 0 puntos

Obtencion de 30-20 puntos: Alto desempefio emocional.

La persona esta en condiciones de laborar por mucho mas tiempo en ese servicio y es
capaz de dar soporte y contagiar su entusiasmo y actitud a otras integrantes del equipo.
Puede crecer en responsabilidad y estar en la linea de atencion directa y en la toma de
decisiones. Es muy probable que aunque la persona enfrente situaciones personales y/o
familiares, éstas no interfieran en su vida laboral sino lo contrario, la potencien. Es
recomendable que, mientras se encuentre en este estado emocional, se tengan cargas y
responsabilidades laborales cada vez mayores de acuerdo con su interés y desempefio.
Recomendacion para la institucion: Puede estar al frente de la toma de decisiones.

Entrar a un proceso de autocuidado y potenciaciéon puede generar mayores resultados
positivos en la persona, pero no es indispensable tenerlo hasta después de un afio
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después de la aplicacion del cuestionario, o cuando alguna situacién emerja y lo haga
necesario.

Obtencién de entre 15 y 20 puntos: Desempefio emocional eficaz.

La persona es apta para conocer asumir retos, esta lista para nuevos desafios y
profundizar en responsabilidades con la institucién y organizacion. Disfruta de su trabajo y
de atender a las mujeres. Hay un sentido de proposito. Su situacién personal y familiar no
interfiere en su trabajo sino lo contrario, se siente respaldada. Recomendacién para la
institucion: Puede atender directamente a las mujeres, o bien, participar en la toma de
decisiones. La contencion emocional se recomienda como proceso de prevencion y
potenciacién una vez al afio.

Puntuacion entre 8 y 15 puntos: Desempefio emocional latente.

Es recomendable que la persona entre a un proceso de profundizacién del objetivo,
adentramiento en los principios basicos de la organizacién y las dinamicas de violencia
contra las mujeres, asi como el impacto de la organizacion. Recomendacion para la
institucion: Su compromiso y entusiasmo pueden crecer, lo mismo que su nivel de
responsabilidad y toma de decisiones, una vez que pase el proceso de acompafamiento,
alineacion al objetivo y conexion con el proposito.

Puntuacion de entre 0y 7: Desempefio emocional con desafios.

La interpretacion es que esta persona cuenta con poca energia, actitud baja, enfoque
alineado a sobrellevar y sobreponerse a las dificultades, por lo que es un recurso humano
gue necesita apoyo para empujar a la institucion y requiere autocuidado. De no recibir
acompafiamiento es posible que el ciclo laboral y de servicio de la persona entre en un
momento de estancamiento y deterioro, para lo cual un proceso de intervencion
psicosocial seria recomendable. Recomendacién para la institucién: Se recomienda un
receso o cambio de actividad y area.

6.4.10.2 Establecimiento de nuevas medidas de prevencion mitigacion

La operacion del servicio de atencién a mujeres debe cambiar segun el plan establecido
previamente. Es probable que al continuar operando en instalaciones fisicas se requieran
ciertos ajustes, como son:

a) Medidas en el espacio fisico de recepcion y atencién en centro de atencién

e Buscar que haya menos personas en la recepcion.

e Brindar mas espacio fisico entre las personas.

¢ Reducir el mobiliario para ganar espacio de ser necesario.

e Promover mayor ventilacion e iluminacion natural en lo posible.

e Promover u obligar el uso de cubrebocas y/o careta, segun la pertinencia.

o Disefiar turnos de atencion mas breves por lo pesado que es atender doble
pandemia.
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Programar limpieza cada 90 minutos.

Elaborar un calendario con horarios de limpieza.

Hacer limpieza con aguay jabon de preferencia.

Tener en mente que algunos insumos industrializados pueden causar alergias y
ser toxicos para nifias y nifos.

Disponer un area de lavado de manos para las personas que acuden a los
servicios y otra distinta para el personal.

Disponer gel a base de alcohol en alguna parte de la oficina como alternativa al
lavado de manos.

Poner huellas o marcas en pisos 0 bancas para indicar donde puede sentarse o
pararse una persona a fin de respetar la sana distancia.

Disponer letreros que adviertan del uso de cubrebocas, mantener la sana distancia
y lavarse las manos al llegar.

Proveer de cubrebocas a mujeres, nifias o0 nifios que acudan al servicio para que
lo conserven y usen, si es pertinente.

Disponer un area en la que puedan estar las niflas y nifios mientras su madre
refiere el tipo de solicitud por la que acude al centro con las medidas de seguridad
sanitaria requeridas.

Disponer un cuestionario adicional a los instrumentos usados para la entrevista
inicial en el centro de atencion del refugio, casa de acogida o albergue vinculado a
la deteccién de riesgo y prevencion del covid-19.

Generar un documento ilustrado que sintetice qué es el coronavirus, su impacto en
la salud, los factores de riesgo, cOmo se trasmite y cOmo se previene y mitiga.
Desarrollar un folleto ilustrado dirigido a nifias y nifios para explicar qué es el
coronavirus, sus efectos, como se transmite y cobmo se previene.

b) Medidas a tomar en consideracidn para el personal

Establecer un calendario con los roles de las prestadoras del servicio que estaran
como primeras respondientes a la emergencia de violencia contra las mujeres en
el contexto del covid-19.

Establecer en lo posible citas para recepcion de casos con el fin de abarcar las
distintas puertas de acceso a la atencion; es decir, si se establece la via remota, a
través de pagina web o redes sociales, via telefénica o de manera presencial.
Promover que sea una persona quien atienda la deteccion del covid-19 y otra
persona quien lleve a cabo la atencién y entrevista inicial en el centro.

Ambas personas deben tener recesos periédicos cada dos horas por 15 minutos
para salir a un area con aire libre y sol, y tomar todas las medidas dispuestas
anteriormente: cubrebocas, sana distancia, careta de ser considerado pertinente, y
lavado de manos continuo con jabon.

Se sugiere capacitar en la emergencia por covid-19 y sus formas de trasmision a
todas las personas integrantes del equipo, asi como en el adecuado manejo
emocional al entablar conversacién con quienes reciben atencion para eliminar
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prejuicios, dar certezas y recordar el enfoque de derechos que inspiran la mision y
objetivo de la institucion.

Tener visibles y a la mano los teléfonos de emergencia en caso de adquirir el virus
y tener sintomas de covid-19.

Tener termémetros a la mano, en caso de que eso sea un requisito para seguir
operando.

Tener a la vista carteles e informacion respecto de la prevencion del coronavirus.

6.4.11 Procedimiento de actuacién al momento de llegada a las
instalaciones del centro de atencion

a)
b)
c)
d)

e)

)
9)

h)

)

k)

Dar la bienvenida y saludo.

Ofrecer un lugar para lavarse las manos o usar gel a base de alcohol.

En caso de que la mujer venga acompafiada, ofrecer un espacio en el que puedan
estar sus hijos e hijas seguros mientras ella es atendida.

Validar su decision de acudir al servicio de atencion a la violencia contra las
mujeres y solicitarle unos minutos antes de entrar a ese tema.

Recordar la situacion de crisis sanitaria que se vive por el coronavirus y explicar
que, debido a ello, se han tenido que tomar medidas para evitar su trasmisién y, si
bien es muy importante atender las necesidades que se tienen por la violencia
vivida, brevemente se hara un procedimiento de rutina para descartar que esté en
riesgo de tener covid-19 antes de pasar al tema de atencion a la violencia.

Si se considera pertinente, medir la temperatura y registrarla.

En caso de tener sintomas compatibles con el coronavirus, hacérselo saber y
solicitar su autorizacion para buscar apoyo para que se haga una prueba de
confirmacion (si hay posibilidades).

Hacer uso de los apoyos y alianzas generadas para estos casos.

Explorar con ella las posibilidades de obtener cuidados en casa de alguna persona
gue forme parte de su red de apoyo en la cual pueda también estar a salvo de la
violencia y tener quién cuide a sus hijas e hijos.

En caso de ser la mejor opcién, ofrecer una habitacion en el refugio, albergue o
casa de acogida, o bien, algin mecanismo de apoyo alterno.

Si requiere atencion de urgencia, solicitar su consentimiento para gestionar
servicios en un hospital, indicando quién pudiese hacerse cargo de sus hijas e
hijos en tanto esté& en recuperacion.

Si es necesario poner denuncias urgentes, involucrar a las personas del equipo
gue se requieran para buscar a la fiscalia 0 ministerio publico correspondiente y
ver la forma de que, sin presentarse fisicamente, se interponga la demanda o se
solicite y otorguen érdenes de proteccion, de restriccion, etcétera.

En caso de que la mujer presente una clara situacion de urgencia por violencia
fisica como heridas, lesiones o violacion sexual, tomar las decisiones que ayuden
a salvar su vida, como llamar a un servicio de ambulancia, médico, etcétera, al
tiempo que se hacen las valoraciones respecto del covid-19.
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n) Continuar la atenciéon segun corresponda; si es atencion de primera vez, proceder
a la entrevista inicial, deteccion de violencias vividas, suceso o situacion por la que
la mujer acude a recibir atencién, perfil del agresor y los procedimientos
establecidos segun el modelo de atencidbn o protocolo de la organizacion o
institucion.

0) Referir a la mujer y, en su caso, a sus hijas e hijos a los servicios de atencion
pertinentes dentro o fuera de la misma institucion, incluyendo el refugio, casa de
acogida o albergue.

Procedimiento de actuacién al momento de llegada a las instalaciones al centro de
atencion

: : Cuestionario base de . :
Bienvenida y deteccion de factores de Deteccion de tipos y/o

establecimiento de modalidades de

riesgo para contraer . . .
. o violencia, y necesidades
covid-19 y su condicidn .
para salir de ella

para resistirlo

Referencia a otras areas
de la organizacion o
institucion

medidas de prevencién y
deteccidn de covid-19

S -\ -\ -\

6.4.12 Medidas a tomar en refugios, casas de acogida, albergues o
centros para mujeres y sus hijas e hijos

Para operar este procedimiento se tienen también otras consideraciones alusivas al
equipo de trabajo, que se enlistan a continuacion:

e Afadir al kit de bienvenida elementos para prevenir la trasmision del virus, como
jaboén, cubrebocas (para cada integrante de la familia), gel a base de alcohol y, de
ser posible, termémetro.

e Tener una habitacion de ingreso para familias que recién llegan a fin de que pasen
ahi unos dias antes de integrarse al conjunto de habitaciones, lo cual funciona
como un filtro sanitario. Si no es posible hacerlo, simplemente se recomienda tener
las medidas de sana distancia y uso de cubrebocas, asi como lavado de manos
continuo cuando se acuda a actividades con otras personas en areas comunes.
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e Promover que haya un numero de personas adecuado para que sea posible
mantener lo que se ha denominado como sana distancia.

o Ampliar la distancia entre camas en los dormitorios, entre sillas y mesas en el
comedor, y con el mobiliario de las areas comunes para asegurar una sana
distancia entre las personas.

e Promover mayor ventilacion e iluminacién natural en lo posible.

e Promover u obligar el uso de cubrebocas y/o careta (segun su pertinencia) entre el
equipo de trabajo, asi como entre las mujeres y sus hijas e hijos si requieren
alguna atencion en oficinas del refugio o convivir con otras familias.

e De ser necesario, espaciar turnos de duchas, bafios y comidas para garantizar la
sana distancia.

e En conversacién con el equipo de trabajo, disefiar turnos de horarios atencion para
ampliar o reducir jornadas laborales, segin convenga en concordancia con las
medidas de mitigacion tomadas por la autoridad.

e Programar limpieza cada 90 minutos.

e Elaborar un calendario con horarios de limpieza.

e Limpieza con agua y jabén de preferencia, y recordar continuamente el lavado de
manos a las familias alojadas.

e Tener en mente que algunos insumos industrializados pueden causar alergias y
ser toxicos para nifias y nifos.

e Disponer gel a base de alcohol en distintas partes de las instalaciones para facilitar
Su uso.

e Poner huellas o marcas en pisos 0 bancas para indicar dénde puede sentarse o
pararse una persona a fin de respetar la sana distancia.

e Disponer letreros que adviertan del uso de cubrebocas, de mantener la sana
distancia con otras familias acogidas y lavarse con frecuencia las manos, asi como
el papel que las personas tienen para prevenir un contagio. Estos letreros deben
ser adecuados para personas que saben leer e incluir ilustraciones para quienes
no saben.

e Disponer un cuestionario adicional vinculado a la deteccién del riesgo y prevenciéon
del covid-19, y dar seguimiento al llenado de estos datos diariamente por parte del
area de enfermeria o trabajo social.

e Generar un documento ilustrado que sintetice qué es el coronavirus, su impacto en
la salud, los factores de riesgo, cOmo se trasmite y cOmo se previene y mitiga.

e Desarrollar un folleto ilustrado dirigido a nifias y nifios para explicar qué es el
coronavirus, sus efectos, como se transmite y cOmo se previene.

6.4.12.1 Procedimiento de actuacion en caso de presencia de
coronavirus en las instalaciones

El coronavirus no siempre desarrolla sintomas en una persona que lo ha adquirido, por lo
que hay quienes pueden ser portadoras sin saberlo. En lo general, se hacen pruebas para
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conocer el estado de presencia o ausencia de covid-19. Estas pruebas escasean en
algunas ocasiones, por lo que de ser posible y accesible, se recomienda hacer pruebas
en el refugio con previo consentimiento informado de las mujeres participantes y firmando
su aceptacion para la realizacion de pruebas para sus hijas e hijos. Los resultados de las
pruebas son confidenciales y no debe publicitarse si hay una familia contagiada de covid-
19.

Cuando una mujer participante del refugio, albergue o casa de acogida resulta con
infeccién por covid-19 debe conocer su situacion, riesgos y ponerse en aislamiento del
resto de las personas, ademas de recibir atencién de un especialista. Se debe buscar que
tenga un celular a la mano para comunicarse con su nuevo entorno de convivencia, que
es el equipo y personas del refugio, asi como su familia que estd ahi. Mientras pueda
contenerse la enfermedad y manejarse en el refugio sin poner en riesgo a las demas
personas, la mujer debe permanecer ahi. Por su parte, las y los hijos pueden continuar en
el refugio a menos que su madre, en acuerdo con el equipo de trabajo, considere que es
mejor que vayan con una persona familiar donde puedan tener seguridad y estar alejados
de las violencias o, en su defecto, llevarlos a una institucién publica si es la opcién
adecuada y aprobada por su madre.

En caso de agravamiento, es necesario buscar el traslado a un hospital y buscar dar
seguimiento a su estado de salud y a su seguridad por las amenazas de violencia vertidas
por el agresor. Tramitar 6rdenes de proteccién o restriccion para evitar que sea el agresor
quien cuide o asista a la toma de decisiones médicas, si es que asi ella lo considera. Por
otra parte una persona del refugio o casa de acogida debe ser quien pueda recibir
informes y darlos también a la familia de ella o a sus hijos, de ser el caso.

Al mismo tiempo, es importante dar seguimiento con el apoyo de una familiar en quien la
mujer confie, segun sea pertinente, ademas de anticipar papeles y la voluntad legal de la
persona en caso de que el desenlace de la enfermedad sea fatal. Si alguna de sus hijas o
hijos resulta también internada en un hospital, se procede como se ha descrito en lo que
compete a la situacion.

Procedimiento de actuacion ante la presencia de coronavirus en el refugio o casa
de acogida
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Persona positiva a Se: CUETCEN Medidas de
- medidas de sana

covid-19 X i " aislamiento
distancia

- Atencién con
Persona desarrolla _ Medidas de _ especialistas 'y

infeccion por aislamiento vinculacién con
coronavirus red de apoyo

Se da
seguimiento en
coordinacién con
red de apoyo

Persona agravay Es trasladada al
necesita un hospital o centro
respirador covid

6.4.12.2 Presencia de coronavirus en integrante del equipo del refugio o
casa de acogida

Si se presenta la situacion de que una persona del equipo de trabajo tenga sintomas de
covid-19, se procede de la misma manera. Si es portadora asintomética, se le solicita
confinamiento en casa y se busca ver cdmo apoyarle haciendo uso de las alianzas,
herramientas y acuerdos puestos en marcha para hacer frente a la crisis.

En caso de presentar sintomas, se busca la atencion por parte de una persona
especialista y, en lo posible, se hace una transferencia de responsabilidades, entrega de
tareas y consejos de seguimiento en tanto se recupera la persona. Si es necesario, se le
apoya para que ingrese a un hospital y el equipo del refugio puede fungir como red de
apoyo para quien esta internada por covid-19. Se hacen arreglos legales preventivos y se
busca manifestacion de su voluntad respecto de lo que sea pertinente. Se da
acompafnamiento a su familia e hijas o hijos de acuerdo con el proceso de recuperacion o
de internamiento.

6.4.12.3 Medidas de autocuidado y contencién del equipo de trabajo

Las medidas de autocuidado y contencién emocional para las personas que colaboran en
el refugio, casa de acogida, albergue o centro para mujeres tienen que ver con
actividades y dinamicas de trabajo que permitan generar el clima laboral mas favorable
posible pese a la emergencia sanitaria. Es cierto que no se tiene control sobre muchas
cosas que ocurren, pero si sobre un aspecto fundamental que es la lectura emocional de
lo que ocurre en el interior de cada persona, y ese es el poder individual que reside ante
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los acontecimientos, por mas desastrosos que puedan parecer. Ese poder también es
colectivo cuando se comparte con la comunidad laboral y con las personas a quienes se
prestan los servicios. Entonces, decidir el papel que cada persona y la institucion puede
jugar en un momento de crisis y adversidad, de grandes dificultades para las mujeres, es
una posicién en el mundo, en el pais, en la ciudad que va de acuerdo con la definicién
gue se tiene de persona; en el caso de la institucién, ésta va alineada incluso a su mision
y visién. En una situacién de emergencia, resulta inspirador recordar que las personas
que hacen los cambios sociales son personas que siempre ven oportunidades en la crisis
y ven soluciones a los problemas. De hecho, las personas que trabajan en atender la
violencia contra las mujeres buscan un cambio social: reducir o eliminar la desigualdad
ancestral arraigada en la sociedad y expresada en violencias diversas contra las mujeres.

Es cierto que aun siendo luchadoras sociales, lideres visionarias y trabajadoras
comprometidas con el feminismo y las causas de las mujeres, las emociones, el entorno,
los obstaculos y las dificultades acentuadas en un momento de crisis impactan
eventualmente en el estado animico y hasta fisico de quienes laboran en la institucion.
Por esta razon, tener presentes distintas estrategias para acompafar y cuidarse de
manera individual, ademas de cuidar a las demas del equipo, seran fundamentales para
sobrepasar la crisis e incluso crecer en ella haciendo uso de los motores de resiliencia
que se encienden cuando hay adversidad para sobreponerse a ella.

En el proceso de acompafiamiento y apoyo para la contencion del equipo de trabajo se
deben considerar elementos respecto del burnout, como las estrategias de la psicologia
positiva que invitan a recordar las cosas que permiten a las personas ser felices aun en
medio de la adversidad, o bien, la alineacion a la misién, vision y propdsito de la
institucion.

Por otra parte, es importante tener presentes elementos de autocuidado como los
siguientes:

a) Medidas de mitigacion y prevencion de la trasmision del virus, que fueron
abordadas ya en los capitulos IV y V de este procedimiento.

b) Generar espacios de contencion del equipo de trabajo y adecuar las jornadas
laborales y descansos, temas abordados también en el apartado respectivo
del procedimiento.

c) Fortalecer la comunidad de aprecio, apoyo y crecimiento mutuo. Las teorias
de la felicidad nos recuerdan que, contrario a lo que se piensa a menudo, no
es el dinero lo que da felicidad a las personas, sino una combinacién de
factores entre los que sobresalen el sentido de propdsito en la vida, servir a
algo mas una misma, contribuir, tener una comunidad de aprecio mutuo
(familia, amistades, colaboradores) y tener agradecimiento, entre otros.

d) Crear espacios para la retroalimentacion entendidos como momentos
especificos que se abren dentro del trabajo donde se anticipa para el equipo
gue habra un tiempo dedicado a reflexionar o retroalimentarnos.
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e) Buscar momentos de expansion de la creatividad e incluso provocarla (por
ejemplo dejar una pared para que se pueda pintar con ciertos elementos a la
mano mientras las personas descansan, o disponer un espacio para escuchar
musica y descansar, estirar el cuerpo, hacer yoga, meditacion, alguna
actividad ancestral de conexién con la tierra y la energia, etcétera).

f) Resiliencia. Recordar que la resiliencia, si bien es algo que no se aprende, es
algo que se ejercita, y entre mas dificultades vence una persona, mas fuerte
se vuelve. La resiliencia, considerada como la capacidad de sobreponerse a
la adversidad, es también la posibilidad de crecer y transformarse al tiempo
gue se resiste y se sobrelleva la dificultad. Como afronta cada quien lo que le
ocurre y como responde es su derecho y libertad, pero sobre todo algo que le
define como persona. En coaching se observa el principio de que lo
importante no es lo que nos pasa sino lo que hacemos con ello.

g) Reconocer y fortalecer todos los elementos del poder interno: autonomia,
autoconfianza, autoconocimiento, autocontrol, autoestima, autoridad, alto
autoconcepto, etcétera.

h) Generar un plan de autocuidado en el que se incluyan las variables de los
conceptos antes mencionados que estan vinculadas a la realidad que se vive
en lo personal, lo familiar y lo laboral; asi, se pueden establecer incluso los
objetivos que puede traer a la vida personal y laboral el hecho de atravesar la
crisis.

Medidas de autocuidado y contencion del equipo de trabajo

=
Medidas

|gaC|on
\I covid

S -

Plan de

autocuidado onite i

y aprecio

Resiliencia
y poder

interno del equir?o mutuo
de trabajo

Retroali-
mentacion y
creatlwdad
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6.4.13 Conclusiones

Enfrentar la violencia contra las mujeres en América Latina en el marco de una crisis
como la que se enfrentd por el coronavirus solo es posible promoviendo nuevas formas de
abordar los fendbmenos y teniendo un enfoque centrado en las necesidades de las
mujeres y niflas para poder tender los puentes que puedan ayudar a sobrevivir la
pandemia y dejar atras la violencia de género. Las desigualdades sociales se acentian
en momentos de emergencia; sin embargo, también es cuando surgen grandes formas de
sororidad y estrategias locales, nacionales e internacionales innovadoras para ayudar a
capitalizar como oportunidad lo que se veia como crisis. En pocos meses a partir de la
aparicion del virus se vieron nuevas formas de acercar y ofrecer los servicios de asesoria,
proteccion y atencion a las violencias. Confiamos que este procedimiento se una a la serie
de esfuerzos por hacer un continente mas habitable para las mujeres y las nifias.
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